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Bataszék honlapjan értesiiltem a palyazati kiirasrol, melyben a Bataszékért Marketing Kft.
ligyvezet6i pozicidjara marketing szakembert keresnek. Ugy gondoltam eddigi
munkatapasztalataim alkalmassa tehetnek e munkakér betoltésére.

A Pécsi Tudomanyegyetem Rektori Hivatalanak Kozponti Hallgatéi Szolgaltatd Irodajaban
irodavezetoként legfontosabb feladatom az egyetem karrier szolgaltatdsaink kialakitasa,
melyet Ot felsdoktatdsi intézmény hasonld szervezeteivel egyiittmikédve orszagos
modellprojektként valésitottunk meg munkatarsaimmal a Regionélis Operativ Program
keretében. A program azéta is alapjat képezi az egyetem Kkarrierszolgaltatasainak.
Klasszikus marketing feladatokkal eloszor a Pécsi Tudoméanyegyetem Marketing osztalyan
talalkoztam, ahol beiskolazasi marketing feladatok ellatasa mellett a PTE alumni szervezet
mikodeési kereteinek kidolgozasa volt a feladatom. Elsé gyermekem sziiletése utan
munkahelyet véltva a Dél-Dunantili Regionalis Fejlesztési Ugynokségre keriiltem KSZ
kommunikéciés menedzseri pozicioba, majd a hdrom hénapos probaidé végén marketing
csoportvezetonek neveztek ki. Csoportvezetoként a csoport miikddésének koordinalasa
mellett kiemelt feladatként az {igynokség marketing stratégidjanak kidolgozasa,
régiomarketing és az UMFT regionélis kommunikacidjanak koordindldsa tartozott a
feladataim koézé. Masodik gyermekem szilletése utan a Pécsi Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Karan beiskolazési referensként beiskolazasi marketinggel kezdtem

el foglalkozni, azota is itt dolgozom.

Egyéni vallalkozoként munkdim mellet civil szervezeteknek szervezetfejlesztés,
projektmenedzsment, rendezvényszervezés témaban tartok tréningeket. Karriertervezést,
szervezési technikakat oktatok a PTE Bdlcsészettudomanyi Karan. Civilként rendszeresen
egyiittmiikddve a Baranya Megyei Onkéntes Centrummal 6nkénteskedem, és egy ifjusagi
szervezetnek a Kozosségért Szolgaltaté Iroda Egyesiiletnek vagyok az elndke és aktiv
tagja.

Magénemberkent két gyermekem nevelése mellett sziilésélmény feldolgozo csoportot
vezetek €s koordindlom egy, a témaval kapcsolatos facebook kozdsség kommunikéciojat,
torekedve arra, hogy személyes tapasztalataimmal segitsem masok Onismereti munkajat,
egyéni fejlodését. A példamutatas erejében hiszek.

A fenti célkitizések ¢€s feladatok megvaldsitisa sordn szdmos ismeretet és készséget
sajatitottam el, mely hozzajarult munkam hatékonyabba valasahoz. Fontosnak tartom mind
egyén, mind szervezet szintjén az allandé fejlédést és nyitottsadgot, munkdm soran és
emberi kapcsolataimban is ennek megvalositasara torekszem.

Tisztelettel: (
LU Sae

Izsak Monika
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ALAPVETES

A telepiilés bovilé €s alakuld szervezeti struktirdjaban a marketing helyét egy olyan

kommunikacios csoportban tartom célszeriinek meghatarozni, amelynek feladata a teljes korii

kiilsd és belsd kommunikacio:

Sajtokapcsolat

PR

Rendezvényszervezés

Szolgaltatasszervezés

Alumni és piaci partnerekkel kialakitott kapcsolatok felhasznaldsa a telepiilés

érdekében.

A hatékony kommunikacié megvalésitdsahoz sziikség van tervezett, megfelelé mindségi, és

egységes kiilsé megjelenésre — hosszl tavii marketing stratégia kialakitasara és 6sszehangolt

rovid és kozéptavu tervek megvaldsitdsara -, valamint a belsé kommunikacio hatékonnyé

tételére, jol mikodd informécios csatorndk kialakitdsara. A marketing teriiletén dolgozd

munkatarsak feladata, ezeknek az informacioknak a kozérthetévé tétele, valamint az

informacios csatornak kialakitasa.

Tevekenységi korok: kiadvanyok tervezése gyartatasa, rendezvények generaldsa, szervezése,

hatékony sajtokapcesolat kialakitasa, belsé kommunikacios csatornak kiépitése, kommunikacid

egységesitése.

A marketing hatékony mikodéséhez elengedhetetlen:

Folyamatos kapcsolattartds minden helyi szervezettel. Allandd informaciogytjtés ¢s
aramoltatas. Fontos, hogy a marketing alkalmazkodjon a telepiilés igényeihez és napra
kész informdaciokkal rendelkezzen a telepiilésrol, ne csak a véarosrél, hanem az itt folyd
munka elorehaladasarol, a telepiilésfejlesztési folyamatokrol.

A marketing €s/vagy a kommunikacié megfeleld helyének és rangjanak kialakitdsa a

varos mukodésén beliil.
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e Pontos, jol koriilhatarolt feladatmegosztas. Egyértelm( feladatkérok és hataskorok
kialakitasa, elvarasok meghatarozasa. Folyamatos visszajelzés az elvégzett munkarol a
csoport- €s a felsé-vezetés részérdl.

e C¢lok meghatarozasa és kovetkezetes végig vitele.

e Szervezett €s 0Osszehangolt, egymast erdsitd0 marketing akciok megtervezése és
kivitelezése.

e A visszajelzések, javaslatok figyelembe vétele a tervezésnél, folyamatos alkalmazkodas

az igényekhez.

Az egységes terveze€s, ezzel Osszhangban az egységes megjelenés mellett sziikséges a
paradigmavaltas a kommunikacio teriiletén. Mindezt meg kell eldzze a telepiilés poziciojanak
meghatdrozasa (pozicionalas), Osszehasonlitisa a térségben versenytarsnak szamitd
telepiilésekkel, a versenyelény6k megallapitasa, és azon egyedi tulajdonsagok azonositasa,
melynek mentén kialakithato a telepiilés hiteles kommunikacidja és sikeres marketing

stratégiaja.

A kommunikacio szinterei:

e Varosi térben: a varos kiemelkedd kozosségi szinterein, kommunikacios feliiletein és
intézményeiben.

o Térségi szinten: a szomszédos hasonldé hagyomanyokkal és attrakciokkal rendelkez6
teleplilések partneri halézatanak kialakitdsa. Az egylittmiikédési lehetéségek
feltérképezése, tovabbi lehetdségek feltarasa, a valds egyiittmiikddések rendszerének
kialakitasa.

e Regionalis térben: regionalis kapcsolodasi pontok meghatarozasa, piacok felkutatasa,
fejlesztése jelenik meg prioritasként.

e Orszagos térben. az orszagos piac fejlesztendo.

o Nemzetkozi térben: a testvérvarosi kapcsolatokbol kiindulva nemzetkozi kapcsolathalod

kialakitasa.
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IRANYELVEK

Hiteles és pozitiv kommunikacio:
A telepiiléssel kapcsolatos minden kommunikacié megfelel a valdsagnak, az eredményekre, és

a folyamatok pozitiv hatasaira fokuszal és a kommunikécié soran ennek elérésére torekszik.

Partnerség:
Minden helyi és térségi szereplovel kialakitott kapcsolat soran partneri egytittmikodésre
torekszik, kommunikdacidja és marketing akcioi soran figyelembe veszi, és szem el6tt tartja a

kozos érdekek képviseletét, erdsitését.

Cselekvd egyiittmiikodés.:
Partneri egyiittm{ikodései soran cselekvoen 1ép fel, aktiv, tamogatd szerepet vallal a
fejlesztések, kezdeményezések megfogalmazasiban, megalapozasiban, végrehajtasaban.

Inspiral, katalizal, gyutacs szerepet vallal.

Hagyomanyok, helyi értékek hangsulyozasa, tiszteletben tartdsa:
Minden kommunikécio, tervezés és marketing a helyi hagyomanyokbdl indul ki, azok koré

szervezodik.

Ujszerii innovativ szemlélet érvényesitése:
A varos marketing akcidi soran a jelen elvéarasaival kompatibilis eszkdzdket hasznal,
Wrafogalmazza, az Gijabb és jabb generaciok szamara is befogadhatova teszi a telepiilés és a

kozosség altal képviselt értékeket.

Kozosség kozéppontba allitdsa:
A kozdsségi Osszefogas, a kozosség megtartd erejének hangsilyozasa, a kozosségben jelen 1évé

egyeni értekek, kezdeményezések tamogatasa, a kézdsség szolgalatiba 4llitasaval.

Identitas erdsitése
A marketing akciok soran cél a helyi lakossag identitasanak, varoshoz kotddésének erdsitése,
ami elérhetd egyfeldl az 6nkéntes akciokba valo bevondssal, ahol egyiitt tesziink egymasért,

masrészt a felnévekvo generaciok telepiiléshez kotoédésének erdsitésével.
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Tarsadalmi felelésségvallalds:

A varos tudatos abban, hogy a telepiilésért cselekvok dontései, cselekedetei hatdssal vannak a
tarsadalom minden tagjara, igy a mindennapi tevékenységeikben folyamatosan jelen kell lennie
a tarsadalom és a kornyezet irdnt tanusitott felelds magatartasnak, a fenntarthaté fejlodés/

fejlesztés iranti elkdtelezettségnek.

Uzenetek:
Az lzenetek rendszerének megalkotasakor szitkséges figyelembe venni a véros eddigi
kommunikacidjat, jelenlegi lehet6ségeit, a most hasznalt szlogent (,,Otthon tajak és kulttrak

talalkozasdban.”) és a rovid-, kozép- és hosszl tavi fejlesztési célokat.

Javasolt lizenetek:
e Bataszék a kornyezettudatos varos (kdrnyezetvédelem, kérnyezettudatossdg,
természetvédelem, természettel egyiitt é16 ember)
e Bataszék az Osszetarto kozosség

e Baitaszék hagyomany és innovacio

A kommunikicio pillérei

A 2016. évben a marketingkommunikacios stratégia elsddleges c€lja kell legyen az Eurdpai év
faja verseny gyodzteseként a varos ismertségének tovabbi novelése, eredményeinek
megismertetése, pozitiv imazs épitése, s ezaltal a telepiilésfejlesztés jabb lehet6ségeinek
elomozditésa. Cél, hogy a telepiilés az atfogd iizenetei segitségével ¢épiiljon be a koztudatba,
czzel felhelyezziik Bataszéket Magyarorszag turisztikai térképére és tovabbi fejlesztési forrasok

lehivéasat mozditsuk eld.

1. 2016 — Az Eurépai Ev Faja verseny gyoztese a bataszéki molyhos télgy
Bataszek Osszetarté kozossége oriasi erével mozgdsitotta lakossagat, a telepiilés
elszarmazottjait, majd az eurépai versenyben az egész orszag lakossagat egy szamara
kiemelkedden fontos tigy érdekében. A versenyt folényesen nyerte, a masodik helyezett
a magyarorszagi fa szavazatainak csupan kétharmadat gyujtdtte dssze. Ezért ez az

eredmény orszagos jelentéségll, kommunikacidja is orszagos szinti kell legyen.
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Az eurdpal év fdja orszagos turisztikai attrakcio, megfelelé iizenetek tarsitasaval
lehet6ség nyilik az orszagos turisztikai forumokhoz torténé eljuttatasara.

A verseny megnyerésének apropdjan Bataszék olyan iizeneteket fogalmazhat meg és
Juttathat el az orszdgos kommunikacios szinterekre, amelyek megalapozhatjak a
telepilés hosszu tava turisztikai bedgyazédasat (természet tisztelete, az Osszetartd
k6z0sség).

2017 — A kitelepitések emlékéve

A Bataszekrdl kitelepitett német ajku lakossag és a helyiikre beteleptilt bukovinai
székely és felvidéki magyar csoportok, a Bataszékrdl elszarmazottak kozos linnepe. A
kommunikécié pozitiv eldjellel azokat az elemeket hangsulyozza, amit6] t6bb lett a
telepiilés a lakossagesere kévetkeztében. A kommunikacié kbézpontjaban a
példamutatds, annak bemutatasa, hogyan forditotta ezt a torténelmi krizist egy kozosség
a maga hasznara.

2018 - Bétaszék a kozépkori mez6varos

A kozépkori mez6varos hagyomanyai koré szervezdds események kdzéppontjaban a
varos mezégazdasaga, szolészete-boraszata és kertészeti hagyomanyai allnak. E mellet
megmutatkoznak a varos torténelmi kotédései, a telepiilés, mint egyhazi kozpont

kiemelkedo szerepe, amely a kozépkortol hat.

A hdrom tematikus év sordn bevezetésre és rogzitésre keriilnek a varoshoz kapcsolodo

toposzok, kialakul a telepiilés turisztikai jellege és vonzereje. Bitaszék, mint turisztikai célpont

Jol meghatarozhatova valik.

Altalanos célok:

A megszolaldsok, a rendezvények, egyéb események a fenti iizeneteket kdzvetitsék &s
kovetkezetesen végigkisérjék a kommunikaciot.

Batasz¢k szerepe a térség/régio fejlédésében kihangstlyozhaté legyen a marketing
akciokon keresztiil.

A kozvélemény ldssa az ,.evolicids folyamatot”, hogy honnan hova haladunk.

Minden célcsoport szamara kdzértheté megszolalasok. Mindig a megszélitott célcsoport

igényeihez kell alkalmazkodni a kommunikaciéban.
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ESszZKOZOK

Bataszék varos altal jelenleg hasznélt marketing eszkozok sokrétii és hatékony kommunikacidt
tesznek lehet6vé a telepiilés lakoival, a kmnyez6 agglomeracios teriilet népességével és a varos
kdzvetlen komyezetével. Magas minéségii médiafeliiletek szolgaljak a varos hatékony
kommunikécidjat, ilyen a hetente sugarzott Cikador Magazin, a Cikador ujsag, a bataszek.net
informéciés portdl és a hozza kapcsolodd kozosségi oldal, a Tolnai Népujsag és a teol.hu.
Szamos mas kézdsségi feliileten is kommunikal a telepiilés, de ezek a feliiletek nem mutatnak
egy iranyba, a hivatkozisok, a kozds témak széma kevés. A hivatkozésok szamanak

novelésével, a médiafeliiletek 6sszehangolasaval ndvelheté a kommunikécio hatékonysaga.

A telepiilésen megrendezésre keriilé események és rendezvények nagy szdma és tematikaja
szintén alkalmas a helyi lakossag megszolitasara, és a bevezetés alatt allé rendezvények (pl:
Bataszéki Piinkosdi Rétesfesztival, Varos Napja, Bornapok) 1j célcsoportokat szolithatnak
meg, egyre szélesebb kérben, fontos hogy a varos rendezvényeinek hatokore egyre inkabb
mutasson tul a helyi kdzosségen és megfeleld szamu latogatét vonzzon a telepiilésre. Sziikséges
a rendezvények és a telepiiléshez kapesolodd események koziil olyan zaszl6shajo projektek
kijelolése, amelyek alkalmasak arra, hogy a széles kozvélemény el6tt is ismertté tegyék a
varost. Ilyen lehet példdul a molyhos télgyhoz kapcsolodé Orban nap ¢s a katolikus
hagyomanyokbol merité Szent Orban tinnepének vérosi hagyoménnya emelése, vagy az ebben

az évben megrendezésre keriild Bukovinai Székelyek Orszagos Talalkozoja is.

Meédiavasarlas, sajtokapcsolat

A meglévé, fent emlitett médiafeliiletek mellett a sajtokapesolatok szélesitése lehetéve teszi,
hogy koéltséghatékony modon hirt generaljon a véros térségi, regiondlis vagy 0rszagos
médiafeliileteken. Egy-egy téméhoz kapesolddva a megfeleld szaksajto (természettudomanyos,
boraszati, katolikus, kérnyezetvédelmi médiafeliiletek) megeélzasa is bévitheti a megjelenések
szamat.

Fontos cél, hogy a telepiiléssel kapcsolatos pozitiv hirek rendszeresen megjelenjenck a
regionalis hirportalokon, nyomtatott sajtéban is.

A sajtokapesolatok kialakitasaban a proaktiv magatartas tamogathatd, egy-egy hir, projekt,
esemeny, kampéanyinditas kapesan a sajtomunkasoknak, sajtotajckoztatod, sajtoreggeli, terep-

vagy projektbejaras szervezhetd.
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Kiemelkedé hangsilyt kell helyezni az online kommunikécios kampanyokra a
koltséghatékonysag, a célesoportok legelénysebb célozhatésaga és a kommunikécis

gyorsasaga miatt.

Rendezvények, egyéb események
Kiemelt események
Azok a magasabb kéltségvetésii rendezvények, amelyek a varos lakossagan talmutatva
sz€lesebb korben is érdeklGdésre tarthatnak szamot, és hosszu tdvon a varos turisztikai
attrakcidiva valhatnak. Alkalmasak tdamogatok bevonasara, illetve gazdasagi bevételek
megteremtéseére.
e Géza Nap
e Plnkésdi Rétes Fesztival — az orszagban masutt megrendezésre keriilé hasonld
rendezvényekhez csatlakozas (pl. Sasd), egymas munkdjénak timogatésa, erdsitése.
e Varos Napja
* Bukovinai Székelyek Orszigos Talalkozdja (id6szakos rendezvény)
® Bornapok és/vagy kozépkori gasztronémiai fesztival vagy fuszer és gyogynévény
fesztival — olyan hatarozott, a hagyomanyokbol vagy a fejlesztési célokbol kiinduld
egyedi jelleg megfogalmazasa, ami orszagosan egyedivé teszi a rendezvény, ezailtal

turisztikai vonzereje ndvelhet6 (pl.: Tihanyi Levendula Fesztival)

Jeles napok, allami linnepek

Elsésorban a telepiilés lakossagat célozzdk, az Osszetartozast, identitast erdsitik, a helyi
crtekeket haszndlva és hangsulyozva nyernek értékes tartalmat a véros lakéi szamara (pl:
marcius 15., majus 1., anyék napja, augusztus 20.). Ezek az linnepek a stabilitast képviselik a
varos életében, igy marketingjében is, a meglévé hagyomanyokbdl kiindulva j tartalmi elemek

hozzaadasaval rendszeresen megujithatok. Koltségeiket elsdsorban a helyi human eréforras

mozgositasaval sziikségszer( fedezni.

Kozosségi akciok
Olyan tarsadalmi felelésségvallalast erésitd akeiok, amelyeknek a joszolgalatisag okan magas

a hirértékiik, lebonyolitdsuk pedig a meglévé human eréforras kapacitassal megoldhatd.
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A mar meglévé hasonld tipusu akciok (ilyen Jo példa a jotékonysagi ruhavasar) rendszeressé
tétele mellet orszagos akcidkhoz csatlakozas (Te szedd!, BBM — Bétaszék Bike Maffia). Ezek
az orszagos médiavisszhang miatt kivalo hirértékkel birnak.
Helyi egyesiiletek, civil szervezetek 6sztonzése hasonld akcidk elinditdsara, rendszeressé
tételére, pl:

e tlizoltd verseny

e tancverseny

e ecrdei iskola program

Versenyek, palyazatok, tiborok

A varosi identitdst er6sité elsésorban az ifjiisagot megcelzo, rendszeresen megrendezésre
keriild helyi palyazatok. Az 6voddsoknak hirdetett rajzpalydzat hagyomanyénak folytatasa,
id6sebb korosztalyokra kiterjesztése a telepiiléshez k&todd téma évenkénti aktualizalasaval.
Ovodasok — rajzpalyazat ,,Az én varosom”, Az év faja”, ,,A tlzoltok™, .,A vadaszok™ stb.
cimmel, a tematikat évente véltoztatva, de a telepiilés kiemelkedd tevékenységei, eseményei
vagy attrakcioi koré szervezve:

Also tagozatosok — varosismereti csapatverseny

Fels6 tagozatosok — helytorténeti kutatasok készitése

Gimnazisték — helytorténeti blog, fb oldal, honlap stb készitése

Nyari téborok szervezése helyi pedagdgusok bevonasaval: pl. Tajhaz értékeihez kotodd

neéprajzi tabor

Alumni rendezvények
Fontos az egykori bataszékiek megszolitasa, kapesolatrendszeriik  feltérképezése (pl.
40/50/60/70 talalkozok). A telepiilésrdl elszarmazottak rendszeres talalkozoi hosszt tdvon a

telepiilés humaén t6kéjét és kapcsolatrendszerét erositik, ezzel gazdasagi, tarsadalmi hasznot

hoznak.

Kiadvanyok
Megfelel6 turisztikai és informéciés kiadvanyok, online feliiletek készitése és célesoporthoz

eljuttatasa.
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Rovid informativ kiadvany — leporell6, amely tartalmazza a telepiilés turisztikai attrakcidinak
bemutatasat, szallashelyeket, vendéglatd-ipari egységeket, egyéb szolgaltatdsokat.

Turisztikai katalogus — amely hosszabban targyalja a teleplilés torténetét, turisztikai
érdekességeit, latvanyos fotékkal részletes informaciokal latja el a latogatét. Egy olyan
reprezentativ kiadvény, amely delegacidk érkezésekor, hivatalos vendégek fogadasakor is

ajandékozhato.

Intézmények

A kozmiivelddési és kulturlis intézményeinek olyan halézatos mikodését tartom fontosnak
kialakitani, melyek tamogatjak a varos marketing tevekenységét. Arculatuk, varosi kultiraban
elfoglalt helyiik megérzése mellett vj, innovativ programokkal kozosségszervezd és kulturalis
szereplk kihangstilyozasaval szolgaljak leginkdbb a varos érdekeit. Az intézményekhez

kapesolodé honlap és online kommunikécio fejlesztése elengedhetetlen.

Gazdasagi hattér
A marketingtevékenységre rendelkezésre allé jelenlegi forrasok gazdasagos kiaknazasa mellett
elengedhetetlen a forrasteremtés:
e palyazati forrasok széles kort bevonasa
* tamogatasszervezés (alumni rendszer kiépitése, tékeerés vallalkozdsok bevonasaval
tamogatoi halozat kiépitése)
* gazdasagi tevékenységbol szarmazo bevételek névelése (turisztikai attrakciok bevételei,
sajat termékek fejlesztése, reklambevételek)
e rendezvények, programok bevételei (belépok, részvételi dijak, regisztracids, nevezési

dijak, terembérleti dijak)



MARKETING TERV
Bataszék varos marketing tevékenységének Gsszehangolasara

OSSZEGZES

Osszességében ugy vélem Bitaszék jelenleg is kivaléan akndzza ki a marketing altal nyujtott
lehet6ségeket egy-egy esemeny kapesdn. Ezeknek az akcidknak kézos csatornaba terelésével
névelheté a varosmarketing hatékonysaga. Ezen feliil szlikséges a varos mar meglévé turisztikai
attrakcioinak 6sszekapcsolésa, programcsomagként kezelése, hatékony latogatomenedzsment,
illetve a fejlesztések iranyanak egyértelmii meghatdrozasa. Ki kell alakitani a rendszeres
kommunikéciét a véros turisztikai latvanyosségai kdzott, torekedve arra, hogy minél tovabb itt
tarthassuk a Bataszékre latogatét. Ehhez elengedhetetlen tovabbi turisztikai fejlesztések
tdmogatasa (aktiv szabadidé turizmus) és ezek sszekapcsoldsa a varos gazdasagi fejlesztési

iranyaival.
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