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Iktatoszam:TOC/24/495-2/2016 Targy: csalad-gyermekjoléti szolgalat
Ugyintéz6: Nemes Judit ellenérzése

JEGYZOKONYV
helyszini hatésagi ellenérzésrél

Avizsgalt téma: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodésének ellenérzése.

Az ellenérzés idépontja: 2016. majus 30.

Avizsgalt id6szak: targyév

Ellenérzést végzé szervezeti egység: Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi és Igazsagligyi
Féosztaly

Az ellendrzést végezte: Farkasné Nemes Judit - osztalyvezet

Az ellendrzésen részt vett:
a fenntarto részérél: -
az intézmény részérél: Borosné Simon Zsuzsanna — intézményvezets

Az ellenérzésre a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Sznyr.) 36. § (1) bekezdése alapjan kerillt sor.

Az ellen6rzés célja, annak megallapitasa, hogy a szolgaltato tevékenység megfelel-e a szolgaltatoi
nyilvantartasban és a jogszabalyokban - a gyermekek védelmérdl és gyamigyi igazgatasrol szolé 1997.
évi XXXI. térvényben (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a végrehajtasi rendeletekben - meghatarozott
feltételeknek.

Az ellenérzés megkezdése elétt megtortént a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (Ket.) 5 §-a alapjan az (igyfél tajékoztatasa az eljaras soran 6t
megilletS jogokrol és kotelezettségekrdl, a kotelezettség elmulasztasanak jogkévetkezményeirdl.

Az ellenbrzést végzo:
1. ismerteti az igy targyat, a helyszini ellenérzés megtartasanak okat és céljat,
2. szambaveszi a jelenléviket,
3. ismerteti az ellenérzott tigyfél jogait és kotelességeit:
a. jogaban all nyilatkozni, vagy a nyilatkozat-tételt megtagadni,
b. a nyilatkozattételt megtagadasanak jogkbvetkezményeit, (rendelkezésre &ll6 adatok
alapjan dont)
C. koteles az eljaras soran johiszemiien egyittmiikédni,
d. az eljaras akadalyozasa esetén ellene eljarasi birsag szabhato ki,
e. a hatésagi ellenérzésen elhangzottakkal kapcsolatban észrevételt tehet.
Az ellenérzést végzé felhivia a jelenlevé ugyfél figyelmét arra, hogy az Gyvt. 98. § (8) bekezdése
alapjan, a miikodést engedélyezé szerv a miikodés személyi és targyi feltételeinek, a mikddés
jogszerliségének, a szocidlis szolgaltatasra valé jogosultsag megallapitasanak, illetéleg az intézmeényi
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jogviszonyra vonatkozé szabdalyok megtartasanak ellenérzése érdekében, az ahhoz sziikséges

mértékben:

— megismerheti és kezelheti az ellatott, torvényes képviselGje, az ellatott tartasara jogszabaly,
szerz6dés vagy bir6sagi hatarozat alapjan koteles személy, a téritési dijat, az egyszeri
hozz4jarulast megfizetd személy, tovabba a szolgdltatd, intézmény alkalmazottjanak személyes
adatait,

—  betekinthet a szolgaltato, intézmény létrehozasaval, miikddésével és megszlinésével, illetve az
intézményi jogviszony keletkezésével, fennallasaval és megsziinésével 6sszefiiggd iratokba, kerheti
azok bemutatasat, azokrdl masolatot készithet, illetve azokat lefoglalhatja.

Altalanos megallapitasok

Ellenérz6tt intézmény neve: Gondozasi Kézpont Bataszék Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
Ellendrzétt intézmény cime: 7140 Bataszék, Budai utca 21.,

Ellendrzétt intézmény elérhetdésége: Tel.: 74/ 591-113, 74/491-622, e-mail: bozsu66@gmail.com
Ellatasi teriilete: Alsénana, Alsényék, Bata, Bataszék, Sarpilis telepllések kozigazgatasi terulete.
A gesztorteleplilés: Bataszék.

A szolgaltatotevékenyseég tipusa: gyermekjoéléti alapellatas-csalad- és gyermekjoléti szolgalat.
Gyermekjoléti Szolgalat agazati azonositoja: S0040753

A szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzés szama: TOC/24/17-14/2016 (2016. aprilis 27.)

A bejegyzés hatalya: hatarozatlan ideji.

Az intézmény fenntartdja: Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézmény-fenntartd Tarsulasa

A fenntarté székhelye: 7140 Bataszek, Szabadséag utca 4.

A szolgalat ellatasi teriiletének meghatarozasa a Gyvt. 96. § (2) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével tortént, azaz az intézmény és az ellatottak lakdhelye kdzétti tavolsag az Gtven km-t

nem haladja meg.

Atarsult teleplilések demografiai adatai:

Allando lakosok szama
Alsonana 727
Alsonyék 784
Bata 1.697
Bataszék 6.505
Sarpilis 706
Osszesen 10.419
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Személyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a Gondozasi Kozpont Bataszék szervezeti egysége. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat 6nalloé szakmai vezetével nem rendelkezik, ezen feladatokat az intézményvezets
latja el. Az intézményvezetd szocialis munkas végzettséggel, és szocidlis szakvizsgaval rendelkezik.

Az intézményvezets iranyitja, szervezi a csaladsegiték munkdjat, és negyedévente ellenérzi az
adminisztracios feladataikat.

Az intézményvezett képzettsége megfelel az NM. rendelet 2. szamu mellékletében meghatéarozott
kévetelményeknek.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai az ellendrzés iddpontjaban:

- 116 csaladgondozd — szocialis munkas, ellatasi teriilete: Sarpilis, Bataszék,

— 16 csaladgondozé — szocidlis munkas, ellatasi teriilete: Bataszék, Bata,

— 116 csaladgondozo — szocidlis munkas, ellatasi teriilete: Bataszék, Alsonana, Alsdnyék.
A csaladsegits munkakérben foglalkoztatottak nyilatkozata a Gyvt. 15. §-anak (8) bekezdésében
meghatarozott kizard okrél rendelkezésre all.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat Ugyfélfogadasa az alabbiak szerint torténik:

Bataszék — Gondozasi Kézpont Bataszék, hétfétél csutortokig 8-1/2 5 oraig,
penteken 8-12 oraig,

Alsénana — Onkormanyzati Hivatal, kedd 8-12 éra kozétt,

Alsonyék - Onkormanyzati Hivatal, szerda 12.30-16.30 6ra kozott,

Bata - Onkormanyzati Hivatal, hétfén és cslitértokodn 8-16.30 ora kdzott,

Sarpilis - Onkorméanyzati Hivatal, hétfé 12.30-16.30 éra kdzott.

Valamennyi telepiilésen a csaladlatogatasokra Ugyfelfogadasi id6n kiviil kerdil sor.

A csalad ~ és gyermekjoléti szolgalat foglalkoztatott csaladgondozok szama megfelel az NM. rendelet 1.
szamu mellékletében meghatérozottaknak A csaladsegiték rendelkeznek a 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet 2. sz. mellékletében meghatarozott képesitéssel.

A csaladsegiték helyettesitése, esetmegbeszélésen torténd részvétele (NM rendelet 7. §) megoldott.
Teamet minden héten szerdan tartanak, tovabba az esetmenedzser bevonasaval minden hénap elsd
csutortdkjen. Szupervizion még nem vettek részt (NM. rendelet 7.§ e.) pont).

A csaladsegiték folyamatos szakmai fejlédése érdekében a tovabbképzési tervben foglaltak szerint
szakmai kurzusokon vehetnek részt.

Targyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a Gondozasi Kozpont Bataszek épiiletében, keriilt elhelyezésre,
mely a varos kdzpontjaban talalhato, gyalogosan és témegkozlekedéssel jol megkoézelithets. Az éplletbe
torténé bejutasa akadalymenetes. A szolgalat 6nallé fébejarattal rendelkezik. A munkatarsak részére
kettd irodat alakitottak ki. Az intézményvezet6 ©nallo irodaval rendelkezik. A Kliensekkel térténd
zavartalan beszélgetésre interjiszoba biztositott. A szabadid6s programok megtartasara,
esetmegbeszélések, szakmakézi megbeszélések megtartasara a k6zosségi teremben van lehetbseég.
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A munkatarsak részére 3 db szamitégép, 2 db nyomtato, 1 db telefon, fax, fénymasold, 2 db laptop, és a
szakmai vezet6 részére mobiltelefon hasznalata biztositott. Internet-hozzaférés, illetve elérhetéség
megoldott. Az esetdossziek tarolasara zarhato iratszekrény rendelkezésre all.

Az épiilethez egy kisebb méretli betonos, és egy nagyobb flives udvar tartozik. Ez utébbi azonban
felljitasra szorul.

A csaladsegitdk a tarsult telepililésekre busszal, vagy sajat tulajdond gépkocsival mennek.

A csaladsegiték a tarsult telepuléseken a onkormanyzati hivatalokban tartanak ugyfélfogadast. Az
tgyfélfogadas ideje alatt 6nallé irodat biztositanak a csaladsegitéknek, tovabba a munkatarsak a
hivatalok infrastruktarajat hasznalhatjak.

A gesztorteleplilésen a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat nevét, lgyfélfogadasi rendjét az epiilet
fébejaratan, a gyermekjogi képvisel6 eléerhetdsegeét az informacios tablan kifliggesztették.

A Sznyr. 14. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a Tanusitvany kifliggesztésre kerdlt.

Szakmai tevékenység

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a telepiilésen él6 valamennyi gyermekre, és csaladra kiterjed.

A szolgalat munkajarol szorolapokon, es az észlel6-jelzérendszeren keresztiil folyamatosan tajékoztatjak
a lakossagot. A helyi média (tv, radio, ujsag) rendszeresen tudosit a szolgalat rendezveényeirdl.

A csaladsegiték munkajuk soran kapcsolatot alakitottak ki a bolcs6de, az dvodak, az iskolak
pedagogusaival, gyermekvédelmi feleléseivel, az Onkormanyzati hivatal, a jarasi hivatal, a
gyogypedagogiai szakszolgalat, a gyermekvédelmi szakszolgalat munkatarsaival, a véddnéi szolgalattal,
a rendérség munkatarsaival, a partfogo feliigyel6vel, a haziorvosokkal. A varos civil szervezeteivel (pl.:
Nagycsaladosok Egyesiilete, Csaladban élni j0 Alapitvany, Alternativa Egyestilet), és az egyhazzal
(katolikus) is van kapcsolatuk. Jellemz6 kapcsolattartasi mod a kozos esetmegbeszélések, informacio-
csere, adomanyok kdzvetitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
mikodteti az észlel6-jelzérendszert (15/1998. (IV.30.) NM r. 9. §). Az észlelé-jelzérendszer tagjai a Gyvt.
17. § - ban, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. evi lll. torvény 64. § (2)
bekezdésében felsorolt személyek és szervezetek, igy a az egészségligyi szolgaltaték (védoénok,
orvosok), nevelési-oktatasi intézmények (bdlcséde, dvodak, iskolak gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsei,
pedagdgusai) a rendérség, a jegyzd, a jarasi hivatal, partfogo felligyeld. A jelzések szdban és irasban
érkeztek a szolgalathoz. Szébeli jelzés esetén felhivjak a figyelmet az irasbeli jelzés megtételére. A
csaladseqitdk felkeresik az érintett személyt, csaladot, és a probléma jellegéhez igazodo intézkedést
tesznek. A csaladsegitok az altaluk tett intézkedésekrél minden esetben irasban tajékoztatjak a jelzést
tevot (NM rendelet 9. § (1) bekezdés g.) pont).

A beérkezett jelzésekrdl, és az azok alapjan tett intézkedésekrdl heti jelentést készitenek a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnak. A jelzbérendszer tagjainak egyittmilkodésével esetmegbeszélést tartanak
havonta egy alkalommal. Esetkonferenciara egy esetben kerdlt sor.

Az NM rendelet 9. § (3) bekezdés szerinti szakmakézi megbeszélésekre el6re meghatarozott
témakorokben, évente hat alkalommal sor kerdil.
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Az NM r. 9. § (1) bekezdés k.) pontja alapjan az éves szakmai tanacskozast februar 28. napjaig
megtartottak. A telepllési tanacskozasra az NM. rendelet 9. § (5) bekezdésében meghatarozott
szerveket, személyeket hivtak meg. Az éves intézkedési terv elkészitése folyamatban van.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas éves beszamoldja (Gyvt 96. § (6) bek.) elkészillt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kérében tamogatasokrol, és ellatasokrol
felvilagositast nyljt a klienseknek. Segitséget nytjt a hivatalos Ugyek intézésében. Vélsaghelyzetben
levs anyat kettd esetben segitettek.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében egyuttmiikédnek az ellatasi terliletikon
miikédé szolgaltatokkal.

A szocialis segitbmunka célja a csaladba jelentkezd miikédési zavarok ellensllyozédsa, a csaladban éI6
gyermek gondozésanak, ellatdasanak megszervezése, az esetkezelésben kdzremiikods szakemberek
koordinalasaval.

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hiadnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
szabadidbs programot szerveznek a nyari sziinidé ideje alatt hetente a pénteki napokon.

A vizsgalt idGszakban védelembe vételre, csaladbdl torténd kiemelésre nem tettek javaslatot.
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatuk nem volt.

Nyilvantartas

A Gyvt. 174. § (6) bekezdésben foglalt hataridsig a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a jarasszékhely
telepllésen miikéd6 csaldd- és gyermekjéléti kézpontnak 4tadta a folyamatban 1évé és a lezart igyek
iratat.

A megtekintett esetdossziékban a Gyvt. 33. § -ban rogzitett nyilatkozat az igyfelek részérél a
szolgaltatas igénybeveételével, valamint a csaladsegit6 tajékoztatasi kotelezettségének teljesitésével
kapcsolatban megtalalhaté volt.

Az NM. rendelet 8. § (1) bekezdése alapjan az intézményvezets a szolgaltatast igénybe vevé nagykoru
személlyel irasban egyittmikodési megallapodast kot. Az egyuttmikédési megallapodas tartalma
megfelel az NM. rendelet 8. § (2) bekezdésében foglaltaknak.

Az egylttm{kodési megallapodas megkodtését kovets 15 napon belll az NM. rendelet 7. szamu melléklet
szerinti esetnaplé A) és B) részének 1. és 2. pontjat elkészitik.

A szocidlis segitémunka soran a Torzslap, a Gysz-1, a Gysz-2, és a Gysz-3 adatlapok keriiltek kitéltésre.
A szocidlis segitmunka eredményességének féléves értékelésére (NM rendelet 14. § (1) bek. e.) pont),
még nem kerdilt sor.

Az esetkezelés folyamatat esetleirasban rogzitik a csaladsegiték, melyben az objektiv, és a szubjektiv
informéciok keriilnek leirasra. Javasoljuk, hogy megéllapodésokat és ehhez kapcsolodo hataridéket is
jelenitsenek meg az esetleirasban.

A forgalmi naplét a korébban hatalyos 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 7. szamu mellékletében foglalt
tartalommal vezetik.

Az elektronikus igénybevevéi nyilvantartasba (KENYSZI) a jelentési kotelezettségliknek eleget tesznek.
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Dokumentumok

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészséglgyi, Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény-
fenntartd Tarsulasa tarsulasi megallapodasa 2013. junius 21.-én kelt, a megallapodas 2013. julius 1-jetdl
hatalyos.

Az intézmény hatalyos alapitd okirata 2016. januar 1. napjatdl érvenyes.

A Gondozasi Kozpont Bataszék szakmai programjanak, és szervezeti és mikodési szabdlyzatanak
felllvizsgalata megtortént, a dokumentumeokat a fenntarté elfogadta. A dokumentum tartalmazza az NM.
rendelet 4/A. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A csaladsegiték munkakori leirassal rendelkeznek. A munkakori leiras tartalmazza a csaladsegitok
helyettesitésének rendjét, valamint azt, hogy a munkaid&keret felét, amennyiben sziikséges, személyes
segitdé munka, illetve az adatgylijtés céljabdl helyszinen toltik. A dolgozok miikédési nyilvantartasba
torténé jelentése megtortént. A csaladsegiték tovabbképzési tervét elkészitették. A munkaltatd a
személyes gondoskodas kérébe tartozé feladatokat ellaté személyek részére — a kdzalkalmazottak
jogéllasardl szold 1992. évi XXXII. térvény 79. §-anak (1)-(2) bekezdéseében foglaltak szerint —
munkaruhat biztosit.

Az intézmény belsd szabalyzatai: iratkezelési szabdlyzat, gépjarmii-hasznalati szabalyzat, hazirend,
etikai kodex, kdzalkalmazotti szabalyzat, munkavédelmi szabalyzat.

Fenntartéi feladatok

A fenntarté a Gyvt. 104. § (1) bekezdésében meghatarozott feladatainak eleget tett. Ennek keretében
dontott az intézmény alapitd okiratardl, jovahagyta a szakmai programot, és az szmsz-t, gondoskodott a
szakemberek képzésérdl, tovabbképzésérdl, gyakorolja az intézmény vezetbje tekintetében a

munkaltatéi jogokat.
A szolgaltatas miikddésének ellenbrzése és szakmai munka eredményességeének értékelése megtortént.

A fenntartéhoz a szolgaltatdval dsszefiiggésben panasz nem érkezett.

Osszegzés

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal foglalkoztatott csaladsegiték szama megfelel az NM. rendelet 1.
szamu mellékletében meghatarozottaknak.

A csaladsegiték rendelkeznek a 15/1998. (1V.30.) NM. rendelet 2. sz. mellékletében meghatarozott
képesitéssel. A szolgaltatas szakmai elkilénilése biztositott.

A jogszabaly altal meghatarozott egylittmiikddési megallapodast, esetnaplot és adatlapokat vezetik.
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Inditvanyok

- Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet folyé év marcius 31.
napjaig kell elkésziteni.

- Felhivjuk a figyelmet tovabba arra, hogy a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatast nyujtdk részére
biztositani kell a szupervizion torténd részvételt.

A hatosag az ellendrzest kévetéen megallapitotta, hogy a szolgalat miikddésében jogszabalysértést nem
tapasztalt, és a Ket. 94. §-ban foglalt intézkedések megtételére sincs sziikség, igy a megteendd
intézkedéseket tartalmazd végzeés készitésére sem kertiil sor.

Szekszard, 2016. junius 9.

Bovmines Dtvore Whin wssie 2 ,
Borosné Simon Zsuzsanna Farkasné Nemes Judit

intézményvezetd osztalyvezet6
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