Végfelhasznaldi szerz6dés - Altaldnos szerz6dési feltételek (Aszf) / PRIMAE

Szerz6d6 felek, egyrészrél:
Primaenergia Ipari és Kereskedelmi Zartkoriien m(ikod6 Részvénytarsasag
1117 Budapest, Budafoki u.56.
(tovabbiakban mint szolgdltatd)
masrészrl:
a szolgaltatasi szerz6dés egyedi feltételeiben végfelhasznaloként megjelodlt jogi személy
(tovabbiakban mint végfelhasznald)

A szerzGdés targya

1. Palacktarolo beruhazasa: Szolgaltatd altal a palack tarold hatosagi engedélyezéssel egybekotott telephelyi telepitésese.

2. Berendezések bérbeadasa: Szolgdltatd az egyedi feltételekben meghatarozott berendezéseket bérbe adja végfelhasznaldnak.

3. Gazellatas: Szolgdltatd az egyedi feltételekben meghatarozott Gsszetétell és kiszerelés(i palackos gazt széllit a végfelhasznald
telephelyére.

4. Egyéb feltételek: Altalanos jogok és kotelezettségek. Figyelemfelhivés, eltéré megallapodasok elfogadasa.

5. Cseretelep: értékesitési hely, ahol a palackkartya felhasznalhatd.

6. Gazfutar: hazhoz szallité személy, aki Primaenergia altal forgalmazott gazt értékesiti.

7. Palackkartya: palackos gaz vasarlasara jogositd, egyedi elektronikus azonosité kartya.

8. POS terminal: palackkartya elfogadd helyeken lizemeld, palackkartyat kezel6 késziilék.

1. Palack tarolé beruhazasanak feltételei

Palacktarold: foldhéz nem rogzitett, épitménynek nem mindsilé jol atszell6z6, racsos kivitell palacktarold allvany, mely a PB-gaz
palackok tarolaséra szolgal.

1.1. Jogok és kotelezettségek
1.1.1. Szolgdltaté a palacktarold telepitését a mellékelt Telepitési tdjékoztatod szerint, az egyedi feltételekben meghatarozott telepitési
dij ellenében elvégzi.
1.1.2. Szolgdltaté az egyedi feltételekben meghatdrozott szolgaltatdi finanszirozassal hozzajarulhat a palacktarold beruhazasahoz.
1.1.3. Végfelhasznald a palacktdrold biztonsagi védGovezetén beliil semmilyen valtoztatdst nem végezhet. Végfelhasznald vallalja, hogy
a PB-gaz felhasznalasra és tarolasara vonatkozo6 hatdsagi és biztonsagi elGirasokat folyamatosan megtartja és megtartatja.
1.1.4. Végfelhasznald tudomasul veszi, hogy a palacktarolé — kornyezeti hatasok valamint biztonsagtechnikai elGirdsok miatt — nem
minGsil felligyelet, illetve ellenGrzés nélkil izemeltethetd rendszernek ezért az ebbdl eredd karokért szolgaltatot semminemdi felelGsség
nem terheli.
1.2. Végfelhasznalo a palacktarold beruhazasanak egyedi feltételben meghatarozott, szolgdltatéi finanszirozassal csokkentett 6sszegét,
az elsé szallitas utan megkiildott szamla szerint koteles megfizetni.

1.3. A beruhdzasi szerz6dés hatdlya, megsziintetésének feltételei

A szerz6dés megsz(inik, ha a telepitendd palack taroldban az elsé szallitasa nem torténik meg jelen szerz6dés aldirdsat kovetd 6 hdnapon
belll. Ebben az esetben az a fél, akinek az érdekkorébe tartozd okbdl szlinik meg a szerz6dés, koteles a masik fél addig felmerilt 6sszes
koltségét 10 naptari napon belll megtériteni.

2. Berendezések bérbeaddsanak feltételei

Bérleti dij: Az egyedi feltételekben felsorolt, szolgaltatdi tulajdonu eszk6zok megtériilési és karbantartdsi koltségeinek figyelembe
vételével kalkuldlt éves 6sszeg

2.1. Jogok és kotelezettségek

2.1.1. Szolgdltatd az egyedi feltételekben meghatdrozott szolgaltatdi tulajdonu berendezéseket lizemképes allapotban, az egyedi
feltételekben meghatdrozott telephelyen bérleti dij fejében birtokba adja végfelhasznaldnak.

2.1.2. Szolgaltaté a bérbe adott eszkozoket téritésmentesen szdllitia a felhaszndlds helyéiil szolgadld ingatlanra. Az esetlegesen
sziikséges daruzas koltsége végfelhaszndlét terheli.

2.1.3. Végfelhaszndldnak bérbe illetve hasznalatba adott berendezések szolgaltatd tulajdonaban maradnak. Végfelhaszndlé azokat
semmilyen jogcimen el nem idegenitheti, tovabb nem adhatja, meg nem terhelheti, s a szerz6dés megsziinésekor semmilyen jogcimen
vissza nem tarthatja. Az eszkdzok esetleges hatdsagi lefoglaldasat végfelhasznald haladéktalanul irdsban koteles bejelenteni
szolgaltatonak.

2.1.4. A szolgdltaté 4ltal rendelkezésre bocsatott eszkozoket végfelhasznald rendeltetésszerlien kell, hogy hasznalja, azok
allagmegovasat biztositja, azokkal nem rendelkezhet.

[PK-ASZF v.1.2] 1/6



2.1.5. Szolgdltatd e szerz6dés megkotésével jogosultsagot szerez arra, hogy szerz8dés megszlinése esetén a bérelt berendezések
elszallitasa céljabdl arra az ingatlanra, ahol a berendezések talalhatok — fliggetlenil attol, hogy a felhasznalds helyéil szolgald ingatlan
kinek a tulajdonaban van - szabadon belépjen.

2.1.6. A szerz6dés megsziinése esetén (kivéve, ha azt a végfelhasznalé megalapozottan mondja fol a szolgdltaté olyan sulyos
szerzGdésszegésre hivatkozva, amely a felszélitasi hataridén belil nem kerilt orvoslasra) végfelhasznald koteles megfizetni a
felhasznalasi hely megsziintetési koltségeit, (kihelyezett eszkozok leszerelése és visszaszallitasa, daruzas) szolgaltaté mindenkor hatalyos
dijtablazata szerinti 6sszegben. A dijtablazat elérhet6 a www.primaenergia.hu/Partnersarok alatt.

2.1.7. Végfelhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgéltatd tulajdonaban |évé és hozza kihelyezett eszk6zokkel a szerzGdéses jogviszony
végén el kell, hogy szamoljon. Végfelhasznald vallalja, hogy azon eszk6zok elszamolaskori listaar szerinti értékét, amelyekkel nem tud
elszamolni a szolgaltatonak szamla alapjan megfizeti.

2.1.8. Szolgaltato a hiiségidé lejartat kovetGen jogosult a bérleti dijak évenkénti megvaltoztatasara, amelyrdl felhasznaldt irasban
értesiti. A mindenkor hatélyos bérleti dijak megtekinthet6k a www.primaenergia.hu/Partnersarok internet cimen.

2.2. A bérleti dij fizetési feltételei:

2.2.1. Abérleti dijat és az abbdl adott kedvezményt az egyedi feltételek tartalmazza.

2.2.2. Végfelhaszndlé altal fizetendé elsé bérleti dij:

- Uj szerz6dés esetén az elsd kiszallitast kovetGen esedékes,

- Uzemel6 (az telephelyen mar tortént gazfelhasznalas) felhasznalasi hely esetén a szerz6déskotést kovetGen esedékes.

2.2.3. Végfelhasznalo a bérleti dijat az egyedi feltételekben meghatarozott fizetési gyakorisagnak megfelelGen koteles megfizetni.
2.2.4. Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén, végfelhasznald részére a befizetett bérleti dij id6aranyos része jovairasra
keril a szerz6dés elszamolasakor.

3. Gazellatas feltételei

PB-gaz: MSZ 1601 szabvany szerinti minGségben, cseppfolydsitott propan-butan flitégazok, valamint motorikus gaz PB-gazpalackokban
forgalomba hozva. Jelen megallapodas vonatkozasaban ide tartoznak a tiszta propan.

Huzoelv szerinti ellatas: Szolgaltatd a végfelhasznaldval kotott szerz8dése szerint a létesités folyamataban kihelyezi a tele palackot
(palacktest és gaztoltetet) és ebben az esetben a gaztoltetet kiszamlazasra kertl. A hizdéelv szerinti ellatasnal a végfelhasznalonak gazt
kell rendelnie, ha a toltott palackok aranya a teljes készlethez képest 30% ala csokken. Szolgaltato a rendelést kovetGen az Gitemezett
szdllitasnak megfelel6en - vagy maximum 10 munkanapon belll - kiszallitja a megrendelt palackokat. Szerz6dés megsziinése esetén a
visszaszallitott teli palackokban Iévé toltet dra az utolsd szamlazasi arnak megfelel6en beszdmitasra kerll az elszamolasnal.

3.1. Jogok és kotelezettségek
3.1.1. Szolgdltato az egyedi feltételekben meghatdrozott dsszetétell gazt szallit végfelhasznald felhasznalasi helyére telepitett palack
taroldba.
3.1.2. Végfelhaszndlé a felhaszndlast csak a sziikséges engedélyek megléte esetén kezdheti meg.
3.1.3. Végfelhaszndlé villalja, hogy a PB-gaz taroldsdra vonatkozd hatdsagi és biztonsagi elSirdsokat betartatja, egyebek mellett a
palacktarold védéovezetén belll semmilyen véltoztatast nem végezhet.
3.1.4. Szolgdltato téritésmentesen szallitja ki a palackokat, ha a megrendelt mennyiség lecserélésre kerdil.. Abban az esetben, ha a
megrendelt mennyiség lecserélése nem teljeslil, szolgaltatd jogosult a palackonkénti szallitasi koltség kiszamlazasara.
3.1.5. Végfelhaszndlé koteles fogadni minden munkaid6ben érkezd termékszallitmanyt. Egyeztetés alapjan a szadllitasi idé a
munkaidétdl eltérd is lehet. Szolgaltaté nem vdllalja a végfelhasznald dltal kért fix idépontok (idokapus) kdzotti szallitasi hatarid6t.
3.1.6. Végfelhasznald koteles a szolgaltatdt értesiteni amennyiben a toltott palackok ardnya a teljes készlethez képest 30% ald csdkken.
(Tel: 80/455-050, Email: gazrendeles@primaenergia.hu, Fax: +36-1/209 9996)
3.1.7. Végfelhasznalé a Primaenergia altal biztositott eszk6zok felhasznalasaval és eszkozokben (palack taroldban) kizardlag a
Primaenergia altal forgalmazott termékeket tarolhatja. Ezen feltétel megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.
3.1.8. A gaz atvételét a végfelhasznalonak (vagy meghatalmazottjanak) alairdsaval és bélyegzdjével kell igazolnia. A szallitdlevélen fel
kell tlintetni az atvételt igazold személy nevét és beosztasat egyértelmien és jol olvashatdan, illetve azt is, hogy milyen jogcimen jogosult
az atvételt igazolni. (meghatalmazott, dolgozo, ligyvezetd stb.)
3.1.9. Végfelhasznald koteles biztositani sajat telephelyén beliil a szallitas feltételeit.
3.1.10. A felhasznalashoz sziikséges kihelyezett palackkészletet, valamint gazkészletet a szolgaltatd jogosult el6zetes egyeztetés utdn
mddositani.
3.1.11. Végfelhasznald koteles a kihelyezett eszkdz- és termék készletet évente legaldbb egy alkalommal, leltarral ellenérizni, valamint a
Primaenergia altal megtartott leltarozas feltételeit mindenkor biztositani.
3.1.12. Szolgdltatonak jogdban all: a végfelhaszndldt ellenérizni (tobbek kozétt biztonsagtechnikai, felhasznalasi el6irdsok betartdsa
szempontjabodl), az esetleges szabalytalansagokrdl jegyz6konyvet felvenni és a jegyz&konyv alapjan a szikséges intézkedéseket
megtenni.
3.1.13. Szolgaltaté megtagadhatja a kiszallitott gaz ataddsat, ha az valamilyen oknal fogva nem biztonsagos. Ha a kiszallitott gaz atadasa
a végfelhasznaldnak felréhaté okbdl hitsul meg, szolgaltatd jogosult a széllitassal felmeriilt koltségeket végfelhasznalonak szamlazni.
3.1.14. Aszallitast kovet6en a gazzal kapcsolatos mindennem kockazat és kotelezettség atszall a végfelhasznalora, de a géz tulajdonjoga
csak a teljes vételar megfizetésekor.
3.1.15. Teljesitési hanyadra vonatkozé kikotés:
Végfelhasznald az egyedi feltételekben (kilogrammban) meghatarozott gdzmennyiség vasarlasara és kifizetésére véllal kotelezettséget
és az altala megvasarolni vallalt mennyiséghez mérten kapja a gdazarat, illetve a szolgaltatéi beruhdzasokat, finanszirozasokat,
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tamogatasokat, valamint egyéb kedvezményeket. A teljesitési hanyad a ténylegesen megvasarolt gaz és a vallalt mennyiség aranya.
Végfelhasznaldt a teljesitési hanyad aranydaban illeti a szolgdltaté altal nyujtott 6sszes kedvezmény.

3.2. Fizetési feltételek

3.2.1. Szolgdltato a gaz kiszallitasat kovetben a végfelhasznadld nevére szamlat bocsat ki. Végfelhasznald a szamla teljes 6sszegét az
egyedi feltételekben meghatarozottak szerint kdteles megfizetni szolgaltatdnak.

3.2.2. Szerz6d6 felek megadllapodnak, hogy nem szabdlyozott arak esetében szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerzddés
elvélaszthatatlan részét képezd dijtablazatban (annak VF-AR mellékletében) meghatérozott gazarakat egyoldalian megvéltoztatni.
Szolgéltatd kotelezettséget vallal, hogy a valtozasrol végfelhasznaldt 3 naptari nappal az arvaltozast megel6zGen, az egyedi feltételekben
meghatarozott mddon értesiti. Az arvéltozas hatalyba Iépését kévet6en azonban szolgéltatdé mar csak az Uj arakon koteles a gaz
szallitasara.

3.3. Hitelkeret

Abban az esetben, ha a végfelhasznald nem el6re vagy készpénzzel fizet, akkor szolgaltatd a végfelhasznaldval a kiszallitas teljesitésével
hitelviszonyba kerl. A szolgaltatd a sajat gazdasagi kockazat elemzése alapjan a végfelhasznald részére egyéni dontése szerint jogosult
hitelkeretet megallapitani, ezen hitelkeretet médositani vagy megsziintetni.

Abban az esetben, ha a végfelhasznal6 10 napon tuli tartozasa miatt a Primaenergidnak a végfelhasznald Ujramindgsitését el kell végeznie,
az Gjramindsités dijat a végfelhasznald viseli (Iasd a mindenkori VF-AR melléklet).

3.4. Tamogatasok és kedvezmények pénziigyi megtérilésének elszamolasa

3.4.1.Szolgaltatd a szerzGdés hatalyba |épését kovetd minden 12. hdnapban (a hatalyba |épés napjaval megegyez6 napra), valamint a
hiiségidé lejartéra, illetve a szerz6dés megsz(inésének napjara elszamolast készit. Szolgéltatd az elszamolaskor a végfelhasznalé altal az
elszamolasi idGszakban a ténylegesen megvasarolt és a vallalt mennyiség alapjan megallapitja a teljesitési hanyadot.

3.4.2.Szolgaltato és végfelhasznald minden egyes elszamolaskor a teljesitési hanyad alapjan elszamol egymassal.

A vallalt fogyasztasnal kisebb fogyasztas esetén a végfelhasznald kotbért koteles fizetni szolgdltatdnak. A fizetendd kotbér Gsszege
egyenl6 az elszamolasi id&szakra vallalt fogyasztas és az elszamolasi idGszak tényleges fogyasztds kiilénbozete szorozva az egyedi
feltételekben szerepld elszamolasi dtalany 6sszegével. Az elszamoldsok mindig a mar eltelt teljes id6szakra vonatkozé adatok alapjan
torténnek. Ha a teljes elszamolasi id6szak fogyasztasa eléri, vagy meghaladja az elszdmolasi idGszakra vallalt fogyasztas mennyiséget,
akkor az esetlegesen mar megfizetett kotbér elszamolasra, a végfelhasznald igénye esetén az részére visszafizetésre keriil. Ha a fizetendd
kotbér alapjat kizardlag bérleti dij(ak) kedvezménye képezte, akkor a szerz6dés h(iségidd lejarta elGtti megszlinése esetén kotbér csak az
elszamolasi idGszakra kerl a végfelhasznalo részére kiterhelésre.

4. Palackkartyas szallitasi és elszamolasi feltételek

4.1.A gazpalackok szallitasa és szamlazdasa torténhet palackkartya alkalmazasaval:

a kijelolt — Primaenergia szerz6dott partnerei altal mikodtetett — cseretelepen, amikor a végfelhasznalé sajat maga szallitja palackokat
vagy Gazfutérral, a +36/20 533 3333-as telefonszamon torténd rendelést kovetd széllitdssal.

4.2.Szolgdltatd szerz6dés megkotésével egyidejlileg atadja a palackkdrtydt, amelyet Szolgdltaté jelen szerz6dés hatdlyba lépését
kdvetSen a Palackkartyas rendszer induldsa el6tt aktival. Szolgaltaté a palackkartya aktivalasardl, valamint a kartya PIN kédjarél SMS
Gzenetben értesiti végfelhasznalot.

4.3. Szolgaltato végfelhaszndld részére az elsé palackkartyat dijmentesen biztositja. Tovabbi kartydk igénylése, vagy az eredeti pétlasa
miatt jelentkezd igényeket Szolgaltatd 300,-Ft/kartya dij ellenében biztositja.

4.4.Szolgdltato végfelhaszndld palackkartyas vasarlasaira heti rendszerességgel, hatarozott idejli elszamolé szamlat bocsat ki.

4.5. Szolgaltaté vdllalja, hogy a tulajdondban maradd eszkdzoket Végfelhaszndld telephelyén adja 4t hasznalatra vagy a
cseretelepen/gazfutartdl tveszi hasznélatra.

4.6.Végfelhasznald villalja, hogy palackkartyas vasarlasaindl a Palackkartya kezelési utasitdsnak megfeleléen jar el.

4.7.Az atvett palackkartydk aktivaldsat kovet6en, annak minden karfelelGssége atszall Végfelhaszndldra. Elhagyas, eltulajdonitds
kovetkeztében tortént idegen vasarlasok szamlazasra keriilnek Végfelhasznald részére.

5. Egyéb feltételek

5.1.Végfelhasznald a jelen szerz&déssel kifejezetten feljogositja Szolgéltatdt arra, hogy karbantartasi, javitasi, szallitasi vagy ellenGrzési
tevékenység ellatasa érdekében a feladat elldtdsahoz sziikséges mértékben elGre egyeztetve szabadon belépjen végfelhaszndlo
telephelyére.

5.2.Szolgdltaté jogosult végfelhasznaldnal 1évé taroldkapacitds, éves felhaszndlds és mas szempontok figyelembevételével egy
automatikus kintlévGség ellenérzé rendszert mikodtetni, amelynek jelzése alapjan szolgéltaté a megfeleld, jelen szerz6dés 5.17.3.
pontjaban részletezett |épéseket megteheti.

5.3. Ha a palacktarolé altal érintett ingatlan tulajdon- vagy hasznalati viszonydban valtozas kovetkezett be, végfelhaszndld koteles
szolgaltatot igazolhatdé mddon, haladéktalanul értesiteni. A be nem jelentett tulajdonosvaltdas utdn keletkezd kintlévéségek
megfizetéséért a jelen szerz&dés szerinti végfelhasznald egyetemleges felelGsséget vallal.

5.4. Végfelhaszndlé koteles minden - gazzal kapcsolatos - bérleményében [évé berendezést megdvni és biztonsagosan,
rendeltetésszerlien hasznalni.

5.5.Végfelhasznalé vallalja, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban l1évé eszkozoket felhasznalasra atveszi, és ezt kovetéen annak minden anyagi
felelGssége atszall Végfelhasznaldra.

5.6.Végfelhasznald koteles minden - a szolgaltatd tulajdondban allo eszkézoket, berendezéseket érintd - tudomasara jutott lopasrol,
karokozo magatartasrdl vagy karokozasra irdnyuld cselekedetrél a hatdsagokat azonnal, szolgéltatét 24 dran belll értesiteni.
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5.7.Végfelhasznald felmondasa esetén koteles megfizetni a Szolgaltatd tulajdonaban lévd eszk6zok visszaszallitasanak koltségét a

teljesités aranyaban és a hianyzd eszk6zok arlista szerinti értékét teljes mértékben.

5.8. Végfelhasznald bérbe ill. haszndlatba adott eszkbzoket semmilyen jogcimen el nem idegenitheti, tovabb nem adhatja, meg nem

terhelheti. A szerz6dés megsz(inésekor semmilyen jogcimen vissza nem tarthatja azokat.

5.9. Szolgdltatd jogosult a szerz6dés teljesitésének egyoldalu felfiiggesztésére vagy a végfelhasznaldnak biztositott fizetési mod

azonnali megvaltoztatasdra, ha a végfelhaszndldval szemben pénziligyi, gazdasagi, biztonsagi elGiras megszegése (illetve annak alapos

gyanuja) okan hatosagi intézkedés torténik. A felfliggesztés az ligyben hozott joger6s hatarozat kézhezvételéig tarthat. A felfliiggesztés

joga a végfelhasznaldval tulajdonosi vagy mas, gazdasagi érdekviszonyban allé Ugyfelek szolgaltatéval fennallo szerz&déseire is

kiterjedhet. Ugyanezen jog megilleti a szolgaltatot, ha a végfelhasznald tulajdoni viszonyaiban vagy a végfelhaszndlé vezetd

tisztségviselGivel vagy a mikodésikben meghatarozé munkatarsaival szemben, illetve az azokhoz kéthetd gazdasagi vallalkozasokkal

szemben hasonldé gyanu merdil f6l vagy esemény torténik.

5.10. AszerzGdés hatdlya, hatdlyba lépése, megsz(inése, szerz6désszegés

5.11. Jelen szerz6dés hatdrozatlan id6re jon létre és 3 honapos felmondasi idével a hénap utolsé napjara rendes felmondassal

felmondhatd. Szerz6dés Uj palacktarold telepitése esetén a palacktarolo telepitésre vonatkozé részei kivételével az elsé szallitas napjan,

Uzemeld rendszerre kotott szerz6dés esetén a szerz6dés aldirdsa napjan lép hatalyba, de mindkét esetben a szolgdltaté kereskedelmi

igazgatdjanak jévahagyasaval. Ha a végfelhaszndald szamara szolgaltatod a szerzédés aldirasat kovetd 10 munkanapon belll nem kiild ezzel

ellenkezd értesitést, a szerz6dés a fentiek szerinti id§pontban hatalyba Iép.

5.12. A felek h(iségid6ben allapodhatnak meg az egyedi feltételekben rogzitetten. H(iségid6 kikotésével a végfelhasznald akként

korlatozza az 6t megilletéd rendes felmondds jogat, hogy azt a hiségidé alatt nem gyakorolja. Végfelhaszndlé ezen

kotelezettségvallalasara figyelemmel a szolgaltatd kilonféle kedvezményeket biztosithat végfelhasznald szamdara, amelyek mértékét

el6zetesen allapitja meg a végfelhasznald altal megvasarolni vallalt mennyiség alapjan. A tdmogatdsok és kedvezmények ténylegesen

igénybe vehetd mértékét elszamolaskor a teljesitési hanyad alapjan hatarozza meg szolgaltatd. Ezen kedvezményeket illetve

tamogatasokat az egyedi feltételek tartalmazzak.

5.13. Végfelhasznald személyének valtozasa esetén, tehat ha a felhasznalasi helye valtozatlan marad, de az Uj végfelhasznald a palack

tarolot hasznalni kivanja, az elszamolds kérdésében a régi végfelhasznald, az Uj végfelhasznald és a szolgaltatd haromoldalu irasbeli

megallapodast kothet az igény felmerultét kovetd 15 napon belil.

5.14. Barmilyen szerzGdésszegés esetén a masik fél irdsbeli felszélitast koteles kildeni, melyben az eset kérilményei altal indokolt, de

maximum 10 munkanapos hatarid6t biztositva kérnie kell a masik félt6l a szerz6désszegés orvoslasat. Ha a hataridé eredménytelentl

telik el, a felszolitast kiildé fél jogosult egyoldalu nyilatkozattal a szerz6dést azonnali hatéllyal irdsban felmondani és a szerz6désszegésbdl

eredd jogait érvényesiteni.

5.15. Azonnali felmondasra van joga barmelyik félnek, ha a masik fél sulyos szerz6désszegést kovet el.

5.16. Sulyos szerz6désszegésnek mindsul tobbek kozt példaul, ha:

- szolgaltatd 15 naptdri napon belll nem teljesiti a szdllitast a végfelhasznald irasbeli jelzése ellenére sem (kivéve, ha egyéb
végfelhasznaldi kotelezettség elmulasztdsa valtja ki ezt a 1épést),

- végfelhaszndlé a biztonsagi elSirasokat irdsbeli felszdlitas ellenére sem tartja meg,

- végfelhasznalénak 30 napon tul lejart szdmlatartozasa van,

- végfelhaszndlé a szolgdltato altal kihelyezett eszk6zokben nem szolgaltatétol vasarolt termékeket tarol.

5.16.1. Azonnali felmondasi ok tovabba, ha

- végfelhaszndldval szemben cs6d- felszamolasi, fizetésképtelenségi vagy végrehajtasi eljaras indul, ide nem értve a végfelhasznald

csédvédelmi helyzetét,

- végfelhasznald gaztaroldsahoz sziikséges engedélyét a hatdsagok barmilyen okbdl visszavonjak,

- végfelhaszndléval szemben alapos gyanu meridl fol PB-gazhoz kothetS illegalis tevékenység végzésével vagy elGsegitésével

kapcsolatosan,

- végfelhasznald a szerz6déses jogviszony fenndllasa vagy az abbdl fakadé igények teljes rendezése el6tt kéri adatai torlését a szolgdltatd

adatbazisabdl az Adatvédelmi Térvény alapjan.

5.16.2. Szolgaltaté az azonnali felmondasi ok fenndllasa esetén a felmondas el6tt a 5.17.3.a, b, és c, alpontokban foglaltakkal is élhet a

helyzet tisztazasaig.

5.16.3. Végfelhasznald a szerz6dés megsziinését kdvetSen a szolgaltatd tulajdonaban allo eszkdzoket koteles szolgaltatonak kiadni,

azokat semmilyen jogcimen nem tarthatja vissza, valamint azokat elszallitasig Grizni koteles, amelyért semmilyen igényt nem tamaszthat.

Amennyiben az eszkdzok elszallitasa végfelhaszndlé magatartasa miatt nem teljesil, szolgaltato jogosult a kihelyezett eszkdzok lista

szerinti bérleti dijanak megfeleld 6sszegli haszndlati dijat kiszamlazni az elszallitas teljesiiléséig. Szolgdltatd koteles az elszallitasrol

legkésébb 90 napon beliil gondoskodni, illetve azt megkisérelni.

5.16.4. Felek a jelen szerz6désbdl eredé jogvitdik rendezésére kikotik a Budadrsi Varosi Birdsag illetve a Budapest Kérnyéki Torvényszék

kizardlagos illetékességét.

5.17. Fizetési mod, fizetési késedelem
5.17.1. A szolgéltaté &ltal nydjtott szolgaltatasok araihoz mindenkor hozzdadédik a hatélyos mértékil AFA és esetlegesen barmely mas
ado.
5.17.2. Végfelhasznald a szamla szerint koteles fizetni.
5.17.3. Barmely, végfelhasznald részérél fennallo fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése, vagy a fizetési kotelezettség elmulasztasa
esetén végfelhasznald a jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 késedelmi kamatot koteles fizetni. Ezen tulmenden szolgaltatd a
kovetkezé lehetGségek koziil akar tébbet is valaszthat anélkil, hogy ez altal barmilyen mas joganak érvényesitésérél lemondana:
a. 3 napot meghaladd tartozas esetén a szallitas felfliggesztése,
b. végfelhasznaldval dvadék letétbe helyeztetése, amely a jovGbeli széllitdsok és/vagy bérleti dijak és/vagy karbantartasok ellenértékét
fedezi,
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a jovBbeli gazszallitasok fizetési feltételeinek megvaltoztatasa,

a bérbe adott berendezések azonnali leszerelése és visszaszallitasa,

a kovetelés engedményezése,

a kovetelés harmadik fél (behajtd cég) segitségével torténd érvényesitése. Ebben az esetben az adés tudomasul veszi, hogy a
szolgaltato jogosult az adatait a behajté cégnek dtadni, melynek koltségei végfelhasznalét terhelik.

S0 a0

5.18. Adatvédelmirendelkezések
Felek megallapitjak, hogy kozottik szerz6déses jogviszony fennallta okan bizonyos adatok cseréje térténik, melynek soran szolgaltato a
masik fél adatait kezeli.
Végfelhasznald adatai személyes adatnak mingsiilnek. A szolgaltaté altal kezelt adatok: név, lakcim/székhely anyja neve: sziletési hely,
id6, személyi igazolvany szam, addszam, bankszamlaszam (értelemszerlen), amelyeket a miszaki-biztonsagi és pénziigyi nyilvantartas
érdekében tart nyilvan és kezel a szolgaltatd. Szolgéltatd jogosult az adatkezelésre.
Az adatkezelés célja a szerzGdéses kotelezettségek teljesitése, illetve azok elGsegitése. Az adatkezelés idGtartama a felek kozotti
szerz6dés hatalya, illetve a szerz6désbdl ered6 igények kielégitési lehet6ségének idGtartama. A Szolgdltatd az adatokat megfelel6
intézkedésekkel védi kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd
hozzaférhetetlenné vélas ellen. Az adatkezel6 koteles az adatok biztonsagdrdl, valamint a technikai és szervezési intézkedések
megtételérdl gondoskodni az adat- és titokvédelmi szabalyoknak megfeleld eljarasi szabalyok kialakitasaval.
A Végfelhaszndld barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgdltatd altal kezelt, ra vonatkozo személyes adatokrdl. Szolgaltatd a
Végfelhasznald kérésére tajékoztatdst ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adatait. Szolgdltato a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon beldl
irdsban adja meg a kért tajékoztatast. A Végfelhasznald barmikor jogosult a helytelenul régzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kérni az alabb megjelolt elérhetdségek valamelyikén. Szolgaltato a kérelem beérkezésétél szamitott 30 munkanapon beldl torli
az adatokat, ez esetben azok nem lesznek ujra helyreallithatok. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan
szlikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a szlikséges id6tartamig megdrzi. Végfelhasznald kérheti tovabba adatainak zaroldsat. A
Szolgéltatd. zarolja a személyes adatot, ha a Végfelhasznald ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd,
hogy a torlés sértené Végfelhasznald jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet§, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A Szolgaltaté megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmden.
A Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a torlést a Végfelhasznalo kifejezetten kéri, az adatkezelés célja megsz(int,
vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, az adat torlését a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdag elrendelte. A személyes adatok torlését, zarolasat, helyesbitését 30 napon belil végzi el a Szolgaltaté. A
helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl a Végfelhasznaldt, tovabbad mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a Végfelhasznald jogos
érdekét nem sérti.
Ha végfelhasznald az adatai torlését kéri, az szolgdltatd szamdra azonnali hatdlyu folmonddsi ok. Az adatkezel§ a torlést a szerz6déses
igények kielégitése utan koteles csak végrehajtani.
Végfelhasznald a jelen szerzGdés alairdsaval kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy az altala megadott adatokat szolgaltaté atadja a
szerz8dés teljesitése érdekében a vele jogviszonyban allé személynek, valamint kiiléndsen a m(iszaki-biztonsagi el6irdsok megszegése,
nem fizetés vagy a végfelhasznalot érint6, elmarasztald jogerds banyahatdsagi vagy mas kozigazgatdsi hatarozat sziiletése esetén a
Magyar PB Gazipari Egyesiiletnek (MPE), az MPE tagjainak, a birdsagoknak, illetve a hatésagoknak.
A helyesbitésrél, a zaroldsrél, a megjelolésrél és a torlésrél a Végfelhaszndlot, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel a Végfelhasznalé jogos
érdekét nem sérti. Ha Szolgaltaté a Végfelhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kdvetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A
Végfelhasznald tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb
id6n beldl, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsiaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban
tajékoztatja. Amennyiben Szolgaltaté a Végfelhasznald tiltakozdsdanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozdasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot korabban tovdbbitotta, és akik kdtelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben a Végfelhasznalo a Szolgaltaté meghozott dontésével nem ért egyet,
az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll — birdsaghoz fordulhat. Szolgaltatd a Végfelhasznald adatat nem torolheti, ha az
adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithato6 az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,
illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.
A Végfelhasznalo a jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja: Primaenergia Zrt., 3014 Hort, Pf. 29., adatvedelem@primaenergia.hu.
A Végfelhasznalé jogainak megsértése esetén a Szolgaltaté ellen birésaghoz fordulhat, a birdsag az ligyben soron kivil jar el.
Végfelhasznald jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat.

5.19. Ervényesség
Az "dltalanos feltételek" az "egyedi feltételek"-kel és az abban felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes.

5.20. Altalanos szolgaltatasi feltételek médositasa
Szolgéltatd jogosult egyoldalian megvaltoztatni a mindenkor hatalyos altaldnos szerzédési feltételeket (Aszf). Ezen kikotést
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végfelhasznald kifejezetten elfogadja. Szolgdltatd a valtozas tényérdl irasban koteles tajékoztatni végfelhasznaldt. Szolgaltatd arrdl is
tajékoztatast kell adjon végfelhaszndldnak, ha az dltalanos szerz6dési feltételek hozzaférési helye megvaltozik. Az irasbeli értesités maddja
elsGsorban az egyedi feltételekben rogzitett arvaltozasi értesitési mad, de lehet kilon errdl sz616 tajékoztato levél, vagy barmilyen mas,
a végfelhasznaldhoz intézett irdsbeli értesités (igy a szamara kiklldott szamlan toérténd irasbeli tajékoztatds, vagy e-mail illetve sms
kildése) is.

Jelenleg a szolgaltatd hatélyos altaldnos szerz&dési feltételei az aldbbi internet cimen érhetd el: www.primaenergia.hu/Partnersarok.

5.21. Figyelemfelhivas
Szolgéltatd kilon felhivja a végfelhasznald figyelmét, hogy a jelen altalanos szerz&dési feltételekben olyan kikotések is vannak, amelyek
a szokasos szerz6dési gyakorlattdl eltérnek. Ezek csak akkor valnak a szerz6dés részévé, ha azokat a végfelhasznaldval szolgdltatd
ismertette, azokat a felek megtargyaltak, ezt kovetSen végfelhasznalé azokat elfogadta.

Felhivja szolgdltato a végfelhasznald figyelmét, hogy barmely egyoldali szerz6dés mddositas esetén, az arrdl torténd értesités atvételét
kovetéen, de a mddositas hatalyba lépéséig végfelhasznaldt megilleti az azonnali hatalyd felmondas joga. Ez esetben felek az addigi
teljesitések alapjan elszamolnak egymassal.

Mindezek alapjan szolgéltatd tajékoztatja végfelhasznaldt, hogy a szokdsos szerzddési gyakorlattdl eltéré feltételek a jelen altaldnos
szerzGdési feltételek alabb felsorolt pontjaiban talalhatok:

Aszf 2.1.5. pontja és 2.1.6. pontja az ingatlanra belépésrdl és az extra koltségek viselésérdl

Aszf 3.1.15. pontja az Un. teljesitési hanyad értelmezése és annak szabalyairdl

Aszf 3.2.2. pontja az arak egyoldalt megvaltoztatasi jogardl

Aszf 3.3. pontja a hitelkeretrs|

Aszf 3.4. pontja a tdmogatdsok és kedvezmények pénziigyi megtériilésének elszamolasardl

Aszf 5.12. pontja, mely a hiiségidére vonatkozik

Aszf 5.16.4. pontja kizarélagos illetékességl birdsag kikotésérdl

Aszf 5.19. pontja az altaldnos, az egyedi feltételek és a mellékletek egyiittes érvényességérsl

Aszf 5.20. pontja az Aszf egyoldalti megvaltoztatasi lehetSségérdl és arrél, hogy az Aszf hatalyos szévege hol és hogyan érhetd el.

LNV AEWNE

Alulirott végfelhasznalo, akként nyilatkozom, hogy a fenti feltételekre szolgaltato a figyelmemet kiilon felhivta, azokat velem szolgaltaté
részletesen és a szamomra is érthetd mddon ismertette, azokat megtargyaltuk, a magam részér6l azokat megértettem és elfogadom,
aminek bizonysagaul a jelen altaldnos szerz&dési feltételeket alairom.

KEIt: o) e =3V hénap.......... nap.

Végfelhasznalo Szolgaltato

PH: PH:
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Palackkartya kezelési utasitas

Aktivalas:
A Palackkdrtya a szerz6dés hatdlyba Iépésével aktivalddik, melyrél Felhasznald SMS lzenetet kap a kdrtya PIN kddjaval egyitt. A
PIN kéd a kartya elfogadé terminalon médosithatd.

Heti limit:

Felhaszndlé varhatod fogyasztasa és vasarlasi szokdsanak megfelel§ heti limitnek megfelel§ vasarlasra jogosult. A limit az adott
héten vasdrolhatd cikkek darab szamat hatarozza meg. Amennyiben Felhasznald tobb Palackkartyat igényelt adott
szerz8déséhez, a limit azok Osszes vasarldsara vonatkozik. A heti limit mennyisége minden hét végén automatikusan
feltoltédik, amennyiben Felhasznald valamely okbdl nem kerdil korlatozas ala.

A még rendelkezésre all6 limit mértéke a vasarlasi bizonylaton megtalalhatd, valamint a terminal is képes kiolvasni azt.

Vasarlas:

Palackkdrtyaval a Primaenergia terminallal ellatott cseretelepein, valamint mobil termindalokkal felszerelt gazfutdros partnereinél
lehet vasarolni. A kartya lehtzdsat kovetSen a kartydval vasarolhato cikkek kozil kivalasztva adhatjuk meg a vasarlasi
darabszamot. Egyszerre akar tobb cikket is vasarolhatunk. A fizetés elfogaddsat a PIN kéddal hagyjuk jéva. A kinyomtatott
bizonylat kereskeddi példanyat a felhaszndld irja ald.

Sztorné:
Amennyiben a kidllitott bizonylat hibas vasarlasi adatokat mutat, az utolsé vésarlas visszavonhatd (sztornd). A kinyomtatott
bizonylat Ggyfél példanyat a kereskedé irja ala.

Felfiiggesztés:
Amennyiben Felhasznald hataridén tuli kintlévéséggel rendelkezik, Primaenergia a kartya hasznalatat felfiiggesztheti, amig az
kiegyenlitésre nem kerdil.

Tiltas:
Palackkartya elvesztése esetén, Felhaszndlé igényelheti a kartya letiltasat. Ez esetben a Vevészolgalatot kell értesiteni a 80/45-50-
50 szamon.
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