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A Gondozasi Kozpont integralt intézmény, mely szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatokat lat el tarsulasi formaban.
A telepllések 2013. jdlius 01-én ismételten hatarozatlan idére megallapodast
kotottek a szocialis igazgatasrél és a szocilis ellatasokrol sz6lé 1993, évi IIl. tdrvény
(a tovabbiakban: Szt.) 62-65. §-aiban é&s 65/F. §-aban meghatérozott étkeztetés, hazi
segitségnyljtas, csaladsegités, jelzérendszeres hazi segitségnyljtas és nappali
ellatas, szolgaltatas ellatasara, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 39-40. §-aiban
meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatasara.
A feladatellatas illetékeségi teriilete, a tarsult onkormanyzatok kozigazgatasi terlilete,
ezen bellil:

- csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas Bataszék varos (altala
Als6nana, Alsényék, Sarpilis kdzségek),

- a hazi segitségnyljtads és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Bataszék
varos, Alsénana, Alsonyék, Bata, Porboly, Sarpilis és Vardomb kdzségek,

- az idések nappali ellatdsa Bataszék varos, Alsénana, Alsényék, Porbély,
Sarpilis és Vardomb kozségek,

- az étkeztetés Bataszék varos.

A Gondozasi Kbézpont tarsulési formaban 2008.02.01-jétdl latja el a jelzérendszeres

hazi segitségnyujtas feladatait, Bataszék varosban kihelyezett 60 db késziilékkel. A
rendszert a GUARDS Tavkdzlési Zrt. telepitette.

A jelzbrendszeres hazi segitségnydjtas, a sajat otthonukban él6, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segelyhivo készllék megfelels
hasznalatara képes id6skoru vagy fogyatékos szemelyek, illetve pszichiatriai betegek



részére az 6nall6 életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa
céljabdl nyuijtott ellatas.

A szolgaltatasra jogosultak kbre: A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas az
Szt. értelmében szocidlis raszorultsagtol fliggé alapszolgaltatas. A raszorultsagi
kritériumok meghatarozasa el6segiti, hogy azok részesilienek az allam altal
tamogatott szocidlis szolgaltatasban, akiknek szocialis helyzete azt indokoltta teszi. A
szolgaltatas szakmai tartalmanak biztositasan tal a raszorultsag vizsgalatanak
jelentésége van tébbek kdzott a téritési dij 6sszegének megallapitasa, valamint a
finanszirozas szempontjabdl is.

A személyes kérilmények alapjan az Szt. harom raszorultsagi kategoriat
tartalmaz:

- az egyedil €l6 65 év feletti személyek kore;

- az egyedil él6 salyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg szemeélyek koére,
és

- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sllyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személyek kore, ha egészségi allapotuk indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A harmadik kategéria szerinti feltétel vizsgalatakor a haztartds méretének
meghatarozasa soran nem kell figyelembe venni a haztartasban él6 kiskord
személyeket.

Bataszék varos lakosai szamara a fenntarté a szolgaltatast a kezdetek ota,
téritésmentesen biztositja.

Fontos, hogy a szolgaltatast igénybe vevék az otthonukban biztonsagban
érezhessék magukat és tudjak, hogy a bekovetkezett krizishelyzetben (példaul
rosszullét, lakason beliili baleset, betérés) idében, szakszer(i segitséget kapnak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja a gyors segitségnyujtas, a
biztonsag elésegitése, a sllyosabb helyzetek megel6zése. Kiilbnésen nagy
segitséget jelent azon idések szamara, akiknek nincs hozzatartozéjuk. Ha nincs a
kézelben segitség, akkor ez a révid jelzés életmentd lehet.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast biztositonak a szolgaltatast ugy kell
megszerveznie, hogy segélyhivas esetén a gondozé haladéktalanul rendelkezésre
allion. Az altalanos térvényi szabalyt a személyes gondoskodast ny(jté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikédésik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet) hatarozza meg, kimondva, hogy a
gondozdénak 30 percen belll kell az ellatott lakasan megjelennie. Ez azonban csak
ugy lehetséges, ha a szolgaltatas készenléti rendszerben miikédik. A készenlétet a
folyamatosan miikéd6 és elérhet6 diszpécserkézpont biztositja (Szivarvany ldések
Otthonaban van kihelyezve), amely a segélyhivasokat fogadja, szilkség esetén
értesiti a készenlétben levé gondozét.

Bataszék varosban 4 gondozéd, szerzédéses formaban, heti valtasban latja el
a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas feladatait.
A gondozdk szamara mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre
érkezéshez sziikséges feltételeket kell biztositani. A segélyhivasok leaddsdhoz az



igenybe vevék oldalan is meg kell teremteni a sziikséges miiszaki feltételeket, igy az
ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléket és a jelzést tovabbitd berendezést.

Jelenleg 60 késziilék van kihelyezve, ami a maximalisan engedélyezett késziilék
szam.

Az Szt. 65. § (7) bekezdése értelmében a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas biztositasa allami feladat. A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas
mar nem tartozik az Szt. 86. §-aban felsorolt azon szolgaltatasok kdrébe, amelyeket
a telepilési 6nkormanyzatok lakossagszam alapjan kételesek biztositani.

Vegleges formaban nem sziinteteheté meg a szolgaltatas elérése az ellatasi
terlleten él6 lakossag részére.

Az dllam fenntartéi feladatainak ellatasara kijeldlt Szocidlis és
Gyermekvédelmi  Féigazgatésag (tovabbiakban:SZGYF) feladatava valt a
szolgaltatas biztositasa sajat szolgaltato, intézmény fenntartasa vagy a szolgaltatot,
intézményt miikodtetd fenntartoval Ilétrejtt megallapodas, ellatasi szerzédés
megkotésével.

A Magyarorszag Kormanya altal 2022. tavaszan elinditott 65 év felettiek
szamara alanyi jogon ingyenesen hozzaférheté gondoséra szolgaltatassal egyre
tobben mondjak le intézményiinknél a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas igénybe
vételét. Az utdbbi idében nagyon nehezen tudjuk hozni a maximalis ellatotti
letszamot, ami fontos a feladatellatdsra igénybe vehetd tamogatas teljes
kihasznalasa érdekében.

A szolgaltatas alulfinanszirozott, a tamogatési dsszeg nem fedezi a kiadasi
kéltségeket, ezért az dnkormanyzatnak évrél évre egyre magasabb 6sszeggel
szikséges kiegésziteni a szolgaltatas miikddési kiadasait.

Az elbézetes felmérések alapjan, az ellatottak kdzel 90 %-a rendelkezik
gondosoraval, ezért nem tartjdk szikségesnek a jelzérendszeres hazi
segitsegnyuijtas igénybe vételét.

Az éaltalanos szakképzett munkaeréhiany miatt, nehéz megszervezni a 24
oras folyamatos készenléti szolgalat miikGdtetését. A jelenleg alkalmazott 4 6
Jjelezte, hogy az elkbvetkezendé id6szakban nem kivanjak folytatni a feladat
ellatasat.

A 2008-ban beszerzett késziilékek az eltelt 16 év alatt elhasznéalédtak,
elavultak. A jelenlegi rendszer egyoldalti kommunikéciéra képes, ami azt
Jjelenti, hogy valamennyi téves hivas esetén is fel kell keresnie a gondozénak
az ellatottat, hiszen nem tudhatja, hogy valés problémarél, vagy véletlen
hivogomb megnyomdésarél van szé.

A meglévé rendszer eszkozeit nem gyartiszk mar, az alkatrész utinpétlas is
megsziint.

A szolgaltatas biztonsagos miikSdtetése érdekében a jelenlegi rendszert
egy korszeriibb - kétoldali kommunikéciot - biztosité rendszerre lenne célszerii



lecseréini. Erre a miikédési tamogatas nem nyijt fedezetet, az
onkormanyzatnak sajat er6bol kell beruhaznia a fejlesztésre.

Véleményem szerint, a szolgaltatast biztonsaggal mar csak ugy lehet
tovabb miikodtetni, ha dontés sziiletik a rendszer korszeriibb tipusra torténé
cseréjérél vagy a szolgaltatas tovabbi miikédtetése atadasra keriil az allami
fenntarté részére (Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdag Tolna
Varmegyei Kirendeltség), aki az altala fenntartott Galagonya Integralt Szocialis
Intézmény Tolna Varmegye intézményén keresztiil biztositja a szolgaltatas
zavartalan miikodését.

Az (j fenntarté esetében a jelzérendszeres hazi segitségnytijtas szolgaltatasa
tovabbra is készenléti rendszerben, napi 24 o6raban all majd rendelkezésére
mindazoknak, akik tovabbra is igénylik a szolgaltatast. Az ellatds a Gondoséra
Program keretében torténik az alabbi formaban:

- Amennyiben a jelzést kbvetéen a diszpécser ugy itéli meg, hogy elegendd a
gondozd jelenléte az adott probléma kezeléséhez, akkor kikildi a gondozét az
ellatott lakasara. Sulyosabb esetben mentét vagy lgyeletes orvost kiild a
helyszinre.

- Abban az esetben, ha az ellatott nem kivanja tovabbra igénybe venni a
jelzérendszeres hazi segitségnyuijtast és rendelkezik gondoséraval, a jelzés
beérkezését kdvetben a diszpécser déntése, hogy milyen segitséget kiild a
jelzést tevéhoz, de ebben a formaban a gondozéi segitség nem elérhetd. AZ 6
esetlkben is biztositott a 24 6ras készenlét elérése.

Javaslom, hogy 2025. januar 01-t6l az érintett telepiilések ellatasarol az
illetékes allami fenntarté gondoskodjon.

A fent emlitett okok miatt, a 2025-6s évre vonatkozéan sziikséges a
szolgaltatas nydjtasanak feliilvizsgalata.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas pénziigyi adatai 2023. és 2024. évben

| 2023. évi 4 003 995 Ft 2024. évi tervezett | 4 795 500 Ft
osszkiadas kiadas -
2023, évi 1951 400 Ft 2024. évi 2241 680 Ft
mikodési miikédesi
tamogatas | tamogatas
2023. évi | 2 052 595 Ft | 2024. évi tervezett | 2 553 820 Ft
onkormanyzati onkormanyzati
hozzajarulas hozzajarulas

Bataszék, 2024.10.22.
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