VEZETOI PALYAZAT

A Kozalkalmazottak jogallasarol szélé 1992. évi XXXII. toérvény, valamint
annak végrehajtasarol szol6 257/2000 (XI1.26.) Korm. rendelet rendelkezéseit
figyelembe véve, Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségugyi,
Szocidlis és Gyermekjoleti Intézmény-fenntartd Tarsulas Tarsulasi Tanacsa altal
1./1960/2025. szamon kiirt intézményvezetdi palyazati felhivas alapjan, a bataszéki
Gondozasi Kézpont intézményvezeto6i allasat megpalyazom.

Bataszék, 2025. majus 13.

Borosné Simon Zsuzsanna
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BEVEZET® GONDOLATOK

,El6sz6r azt csindld meg, ami sziikséges, utana azt, ami lehetséges, és hirtelen azon talalod
magad, hogy megcsinéltad a lehetetlent.”
(Assisi Szent Ferenc)

Nagy megtiszteltetés szamomra, hogy palyazhatok a Gondozasi Kozpont
intézményvezetdi beosztasara, és hogy lehetdéséget kapok arra, hogy hozzajaruljak
az intézmény tovabbi fejlédéséhez, valamint a kdzdsség szolgalatahoz.

10 évet dolgoztam a gyermekvédelemi szakellatas terlletén és 26. éve dolgozom a
szocialis és gyermekvédelmi alapellatas teriletén.

Bataszék Varos Onkormanyzata 2005. majus 1-én létrehozta a Gondozasi Kézpont
intézményét, melynek vezetésére felkért az akkori polgarmester.

19990.12.27-e 6ta csaladgondozoként dolgoztam a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kézpontban.

Nagy megtiszteltetésnek, de egyben oériasi felelésségnek éreztem a felkérést, hiszen
egy Ujonnan megalakulé integralt intézményt kellett felépiteni, mlikédését elinditani.
Mindig vonzottak a kihivasok, ezért ugy dontéttem, hogy megpalydzom a kiirt vezetoi
allashelyet, amit véglil elnyertem. A kezdeti id6szaktél sokszor nagyon goérongyos ut
vezetett el a mai napig, ami tele volt szerteagazé, ismeretlen kihivasokkal,
megoldandé feladatokkal. Ezalatt az id6 alatt megtapasztaltam a gyermekvedelem
és a szocidlis terlllet Osszetettségét, mélységeit, nehézségeit és kihivasait és
igyekeztem ralatast nyerni az egészségiigyi alapellatas utvesztdire, ami egy teljesen
ismeretlen tertlet volt szamomra.

A 6 éves csaladgondozoéi, a 20 éves vezetdi tapasztalatomnak és a sokreéti
feladatvallalasnak koszénhetéen, jo ralatassal rendelkezem a szocidlis és a
gyermekjoléti szolgaltatas rendszerére.

Szakmai fejlédésem soran, mindig az motivalt, hogy egyre felkésziltebb legyek a
szakmai és a vezetdi feladatok terén, melyhez minden tamogatast megkaptam a
munkaltatéom részérél. Olyan szakmai tapasztalatokat gy(jtéttem, amit szivesen adok
at kollégaimnak.

Az elmult év beszamoloi és Osszefoglaloi mind azt mutattdk, hogy kozos
dsszefogassal intézménylnk megtalalta azt az utat, amely a szakmai kihivasoknak
megfelelve az ellatasok szinvonaldnak fejlesztésével igyekszik kielégiteni a varos
lakossaganak igényeit.

Azért dontottem az intézményvezetdi palyazatom benyuljtasa mellet, mert azt
gondolom, hogy az ellatasi terlleteket és a vezetést érintéen rendelkezem kelld
tapasztalattal és felkészlltnek érzem magam az intézmény tovabbi vezetésére és a
vezetoi feleldsség vallalasara.
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Nem titkolt vagyam és célom, hogy nyugdijba vonulasom utan, olyan intézményt
megfelelni.

Palyazatom célja, hogy olyan szakmai iranyitast biztositsak, amely nemcsak
szakmailag, hanem emberileg is példaértéki. Hiszem, hogy a legnagyobb valtozasok
akkor torténnek, amikor a kdzosség tagjai kozosen dolgoznak a jové alakitasan, és
amikor az intézmény szolgaltatasai valéban az ellatottak érdekeit szolgaljak.

Bizom abban, hogy intézményvezetéi kinevezésem esetén, munkatarsaimmal
kozésen képesek leszink az eddigi elért eredményeket megbrizni és a
szolgaltatasok szinvonalat tovabb névelni.

VEZETOI HITVALLASOM

Ami az ember lehet, annak kell lennie. Hi kell, hogy legyen
természetéhez, de csak az érdemes a vezetd névre, Aki
elkételezetten vezeti csapatat az altala latott cél felé. Az elsé
feltétel, hogy higgyen a célban, a masodik, hogy elkételezetten

vezessen a célhoz.”
(A. Maslow)

Szakmai palyafutdsomat a segité szakmak iranti mély elkételezédés
hatarozza meg, melynek gydkerei visszanyulnak a gyermekkoromba.
A szocialis munka szamomra nem csupan hivatas, hanem kildetés, amelyben
egyszerre van jelen az emberi eérzékenység, az empatia, a szeretet, az
alkalmazkodoképesség, a tlrelem, a hallgatni és meghallgatni tudas képessége, a
szakszer(iség és a felelbésség.
A szocialis szféra folyamatosan valtozo kihivasokkal néz szembe: novekvd eliatasi
igények, szakemberhiany, tarsadalmi kirekesztés. Eppen ezért a vezetének
nyitottnak kell lennie az Gj megoldasok, egyittmiikédések és mbdszerek irant.
Egy integralt és sokrétl feladatot ellatéd intézmény vezetéjének lenni szép, de nehéz
kiildetés, nagy kihivast jelenté feladat. Pontosan tisztaban kell lenniink vezetdi
feladatainkkal, képességeinkkel és mindenekelétt vezetdi felelésséginkkel. Azt
vallom, hogy a legsikeresebb vezeték mintaként szolgalnak a dolgozok szamara.
Az elmult 20 év vezetési tapasztalata igazolta szamomra, hogy csak
csapatmunkaban lehet hosszabb tavon sikeresnek és eredményesnek lenni, hiszen
a munkatarsak tamogatasa, egyittmiikodése sziikséges a kézds célok eléréséhez.
Azt gondolom, hogy a j6 vezetd kreativ, elérelato, hatarozott, kdvetkezetes, képes
motivalni a kollegakat, lelkesiteni Oket, képes mas emberekkel egyuttmikddni.
Fontosnak tartom a nyiltsagot, a jo Gtletekre vald nyitottsagot, a rugalmassagot és a
személyes példamutatast, emberséget.
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A kezdetektdl vallom, hogy egy j6 vezetd minél magasabb beosztasban, minél tobb
tudas és tapasztalat birtokaban vezet embereket, annal fontosabb szerepe lesz a
munkajaban a hivatasa és a kollégai iranti alazatnak.

A palyazatomban megfogalmazott feladatok megvalésitasat csak csapatmunkaban
tudom elképzelni, ezért arra térekszem, hogy olyan vezetd legyek, aki képes arra,
hogy a munkatarsak tapasztalatait, értékeit 6sszefogja és igy valdsitsa meg a kdzos
célokat. Minden vezet6i program csak akkor lehet sikeres, ha épit a kdzdsség
erejére, figyelembe veszi az intézményi adottsagokat, az eddig elért eredmeényeket,
tamaszkodik a meglévé értékekre, hagyomanyokra, ugyanakkor latia a
lehetéségeket, és kijeldli a tovabbi fejlédés iranyat.

Szamomra a vezetés alapja az empatia, a tisztelet és az egyuttmikodés. Ezeket az
értékeket minden nap meg kell élniink, hogy olyan kodzosséget épithessiink,
amelyben minden érintett, legyen szé a raszoruldkrdl, csaladjaikrél, vagy a
munkatarsainkrol, megérzi, hogy fontos része a folyamatnak.

A Gondozasi Kézpont valamennyi szakmai egységében folyd munkét csak szivbdl,
hivatastudattal, belsé hittel, szakmai elkételezettséggel és példamutatassal lehet
végezni.

AZ INTEZMENY MEGALAKULASA, FELEPITSE, MUKODESI FELTETELEI
Az intézmény megalakulasa, felépitése

Bataszéken 1998. februar 1-t6l miikoédik gyermekjoléti szolgaltatas. Az elsd
intézmény alapitasi datuma 1999.11.30-a.

A feladatellatas 2000. januar 1-t6l kiegésziilt a csaladsegité szolgaltatassal és
megalakult a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont.

2005. majus 1-én Bataszék Varos Onkorményzata létrehozta a Gondozasi
Kézpont intézményét. Megalakulaskor a bolcsédei ellatds, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgaltatas, védondi szolgalat, hazi segitségnydjtas, nappali ellatas,
étkeztetés kerult 6sszevonasra.

A Kdzpont valamennyi szolgaltatasa mar az integraciét megelézéen is mikodott a
teleplilésen. Az egységes iranyitas és a koltséghatékony gazdalkodas miatt szuletett
meg a dontés egy olyan intézmény létrehozasa mellett, amely ellatja a gyermekjoléti,
szocidlis és egészségligyi alapellatasi feladatokat.

2007. julius 1-t6l kezdbédétt a hazi segitségnyljtas és a nappali ellatas tarsulasi
formaban torténé ellatasa.

2008. januar 31-t6l (j szolgaltatasként kerilt kiépitésre a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, melyet szintén tarsulasi formaban lattunk el.

2022 marciustdl orszagosan bevezetésre kerillt a Gondoséraprogram, mely id6vel
kivaltia a jelzérendszeres hazi segitségnyljtast. 2025. januar 1-t6l a fenntartd
dontése alapjan, a szolgaltatas ellatasa visszakerdilt az allami feladatellatas korébe.
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Intézményiinkbél 2009. junius 30-an kivalt a bolcsédei ellatas.

2013. jdlius 1-t8l intézménylink fenntartéja a Bataszék és Kornyéke
Onkormanyzatainak Egészségligyi, Szocialis és Gyermekjéléti Intézmény-fenntarto
Tarsulasa.

2013. szeptember 1-t6l a Gondozasi Kézpont latja el a kézponti haziorvosi ugyeleti
ellatast, mely 2023. oktéber 1-t6l az Orszagos Mentészolgalat miikddtetésebe kertilt.
A telepiilés kéresere 2014.01.01-t61 Bata koézség kivalt a nappali ellatas
szolgaltatasabdl.

A jogszabalyi valtozasokat kovetdéen, 2016. januar 1-t61 a csaladsegitd és
gyermekjoéléti szolgaltatasbdl kivalt Pérbdly és Vardomb kbzség, majd 2020.02.01-t6l
Bata kozség. A kivalas oka, a kdzos onkormanyzati hivatalok kialakitasaval volt
Osszefliggésben.

2023. julius1-t6l a jogszabalyban meghatarozottak szerint, a Védénéi Szolgalat
kikeriilt a Gondozasi Kézpont szolgaltatasi kdrébdl. Az Oj egészségligyi szolgaltatdé a
Tolna Varmegyei Balassa Janos Korhaz lett.

2025. januar 1-t6l a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasi kérébe
visszaker(lt Vardomb kdzség, ami a k6z6s dnkormanyzati hivatalok atszervezésével
valt szilkségesse.

Az egyes feladatok integracioja jol megvalésitjia az egységes gondozast, ellatast, a
hatékonyabb szakmai munka lehetéségét, valamint a kdltséghatékony gazdalkodast.

Az intézmény 2025. januar 1-t6l az alabbi teleplléseken latja el feladatait:

a.) csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas Bataszék varos, altala Alsdnana,
Alsényék, Sarpilis és Vardomb kdzségek;

b.) hazi segitségnyljtas Bataszék varos, Alsdnana, Alsényék, Bata, Porbdly, Sarpilis és
Vardomb kézségek;

c.) idések nappali ellatasa Bataszék varos, Als6nana, Alsényék, Porboly, Sarpilis és
Vardomb kézségek;

d.) étkeztetés Bataszék varos;

Az intézmény székhelye
7140 Bataszék, Budai u. 21. (Csaladsegité-és Gyermekjoléti Szolgalat)

Telephelyei

7140 Bataszék, Vordsmarty u. 8. (nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas) —
a szolgaltatasok ellatdsa az épulet felujitdsanak és atépitésének ideje alatt
ideiglenesen Uj telephelyre kéltozott a 7140 Bataszek, Szent Istvan ter 7. szam ala.
Iranyitoé szerve

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészséglgyi, Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézmény-fenntarté Tarsulas Tarsulasi Tanacsa.
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Az intézmény fenntartoja

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészséglgyi, Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézmény-fenntarté Tarsulasa.

A tarsulas tagjai: Bataszék varos, valamint Alsonana, Alsényék, Bata, Porboly,
Moragy, Sarpilis és Vardomb Kézségek Onkormanyzatai.

Az intézményvezetdvel kapcsolatos munkaltatoi jogok gyakorlasa

A Kozpontot- egyszemélyi felelésként — az intézmény vezetdje vezeti. A Kézpont
vezet6jét palyazat utjan, hatarozott idére a Tarsulasi Tanacs bizza meg 5 évre az
érintett 6nkormanyzatok képviselé-testiletei véleményének elézetes kikérésével. Ez
a rendelkezés vonatkozik a megbizas visszavonasara és a fegyelmi jogkor
gyakorlasara is. A Kdzpont vezetdje kozalkalmazott, aki felett az egyéb munkaltatoi
jogokat a Tarsulasi Tanacs elndke gyakorolja.

Személyi feltételek és valtozasok

2005-ben az intézmény megalakulasat kovetéen, a Gondozasi Kézpont 17 fbs
munkavallal6i létszammal kezdte meg szakmai tevékenységét.

2020. januar 1-t61 a Gondozasi Kdozpont allashelyeinek szama 24 volt. Az allashelyek
szamat tekintve 19 telies munkaidés és 5 részmunkaidés allashellyel rendelkezett
intézménylnk.

2023. julius 1-t6l a védéndi szolgalat és a kézponti haziorvosi tigyelet kivalasa okan,
az intézményi allashelyek szama 20 fére csokkent. Jelenlegi munkavallali [étszém
22 f6.

Valamennyi munkavallalé rendelkezik a munkakorére elbirt szakképesitéssel.
Betoltetlen allashely nincs az intézménynél.

Dolgozéi lIétszamok, szakfeladati bontasban

Az intézmény élén a Gondozasi Kdzpont intézményvezetéje all, aki egyben a
munkaltatéi jogkor gyakorléja.

Bataszéken a hazi segitségnyujtasban 5 f6 gondozoé segiti az idések otthoni
ellatasat.
A tarsulas tekintetében Sarpilisen 1 f6 gondozé heti 40 é6raban, Vardombon 1 6
gondozo heti 40 6raban és 1 f6 gondoz6 heti 20 6raban végzi a tevékenységet.
Alsonyék kozségben 1 f6 gondozé heti 30 6raban, Batan 1 f6 gondozd heti 40
6raban és 1 f6 gondozé heti 20 6raban, P6rbolydn 1 f6 heti 20 6raban és Alsonana
kozségben 1 f6 gondozo heti 40 éraban végzi a hazi segitségnyujtas feladatait.



Intézményvezet6i pdlydzat, 2025
Borosné Simon Zsuzsanna

Az étkeztetés allashelyeinek szamaban az elmult 6t évben nem tértént
valtozas, tovabbra is 1 f6 telies munkaidében latja el a feladatot. A munkakér
megnhevezésében és a képesitési elbirasokban toértént jogszabalyi médositas.

A nappali ellatasban az el6z6 évekhez hasonldéan 2 f6 gondozé teljes
munkaiddben segiti az idéseket, akik kdzill 1 f6 szakmai vezetdi feladatokat is ellat,
valamennyi szolgaltatas esetében.

2022. marcius 10-t6l valtozas tértént a szakmai vezet6 személyében.

A csaladsegités és gyermekvédelem terlletén 3 csaladsegité heti 40 éraban
latja el a szakmai feladatokat négy telepiilésen. Az intézményi irodai feladatokat 1 6
adminisztrator végzi heti 40 6raban.

2022. marcius 01-t6l Uj szakmai vezeté vette at a Szolgalat szakmai
munkajanak koordinalasat.

Tovabbképzések

Az intézmény szakképzett dolgozoinak regisztracidoja megtortént. Az intézmény
tovabbképzési tervvel rendelkezik, melyet a dolgoz6k megismertek és tudomasul
vettek.

A képzési idészak alatt (egy tovabbképzési idészak 4 év), felséfoku végzettség
esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszerezni harom féle -
kotelezd, munkakorhoz kotott és valaszthatdé tovabbképzési program - jogszabaly
altal meghatarozott képzés %-os teljesitésével.

A tovabbképzési idészakokat figyelemmel kisérjik, az aktualis tanfolyamokat,
tovabbképzéseket a kollegak szamara elérhetévé tesszilk, ezzel is segitve és
motivalva éket a szakmai fejl6désre.

Kulonos figyelmet forditunk arra, hogy valamennyi munkavallalé a képzési idészaka
alatt, teljesitse a ra vonatkozé tovabbképzési koételezettséget, melyhez minden
segitséget megad intézménylnk. (képzések keresése, a képzés és az utazas
koltségének megtéritése, a képzes ideje, igazolt tavollétnek mindsil).

Infrastrukturalis, targyi, dologi feltételek

A Gondozasi Kozpont négy épliletben latta el a szocialis, gyermekjoléti és
egészségugyi alapszolgaltatasi, feladatait. Az (gyelet és a védéndi szolgalat
kivalasaval 2024. januar 1-t6l ez két épiiletre csdkkent.

Minden éplilet gépjarmiivel és gyalogosan joI megkozelithetd helyen talalhatd a
varos kdzpontjdban. Valamennyi épllet akadalymentesitett.
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Megalakulasakor az intézmény székhelye a régi Bolcséde épiiletében mikodott,
majd 2005. november 7-én atkoltozott a jelenlegi helyére, mely teljesen feldjitva,
akadalymentesitve, a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat feladatellatasat
figyelembe véve keriilt kialakitasra. Evrél-évre nétt az igénybe vevék szama, ezért a
dolgozdi letszamunk is nétt.

2014-ben egy Kormanyhivatali ellenérzést kovetéen szét kellett valasztani a két
szolgaltatast, igy az emeleti éplletrészben kapott helyet a csaladsegités, a
foldszinten miikodétt a gyermekjoéléti szolgaltatas. A csaladsegités Gj helyén nem volt
megoldott az akadalymentes bejutas.

A 2016 évi jogszabalyi valtozasok kovetkeztében Osszevonasra kerilt a két
szolgaltatas, amely létszamleépitést vont maga utan, igy az emeleti részben nem
volt szllkség napi munkavégzésre. Az lgyfélfogadas ettdl az idéponttdl a foldszinti
irodakban torténik. Az emeleti helységek kozil a csoportszoba funkcidja a
tovabbiakban is megmaradt szakmai megbeszélések és csoportfoglalkozasok
megtartasara. Az iroda és a kiskonyha irattarként és raktarként kerdl hasznositasra.
Az irodahelyiségek jol felszereltek, interji szoba és k6zdsségi terem is all a
csaladsegitok és az igénybe vevék rendelkezesére.

A nappali ellatas épulete azonban rossz allapotban van (tetészerkezet, nyilaszarok,
flités, burkolatok), aminek elengedhetetlen a felujitasa, vagy egy teljesen uj épilet
felépitése. Az onkormanyzat sikeres palyazatanak kdszénhetbéen, lehetéség nyilik az
épllet telieskori atalakitasara, valamint atépitésére, ezért a Nappali Intézmény 2025
februar elején (j telephelyre koltozott. Valamennyi szolgaltatas valtozatlanul elérhetd
az (j, ideiglenes intézményben, ami a Miivelédési Haz hatso épuletrészében kapott
helyet. Az éplilet a jogszabalyi el6irasoknak megfelel, akadalymentesitett, vilagos,
otthonosan berendezett.

Mindkét éplletben tobb klimaberendezés van felszerelve, a komfortosabb
munkavégzés és Ugyfélfogadas biztositasahoz.

A Gondozasi Kozpont minden szakmai egységében telefon, szamitégép, nyomtatd
és internet-elérhetéség all a dolgozok rendelkezésre. Az intézmény targyi, technikai,
informatikai, miszaki eszk6zallomanya folyamatosan béviil.

A tarsult telepiilésekre torténd kijaras intézményi kerékparral vagy a csaladsegitd és
a szakmai vezet6ék sajat autdjaval torténik. Az utikoltséget intézménylnk megtériti a
dolgozéknak. Sziikség esetén az dnkormanyzat buszat is igénybe vehetjuk (pl.: nyari
gyermekprogramok gépjarm(i hianyaban, a csaladlatogatasok alkalmaval).

Helyben a csaladokhoz torténé kijarashoz, szolgalati kerékpar all a munkavallalok
rendelkezésére, akik szamara a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen munkaruhat
és védoruhat is biztositunk. Minden szakmai egysegben vannak kerékparok.

Az elmult években folyamatosan meguijitasra keriiltek a hazi segitségnyujtasban lévé
kerékparok, mivel tdbb nagyon rossz allapotban volt, javitasuk nem volt gazdasagos.
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A Gondozasi Kozpont targyi- és eszkozfelszereltsége joénak mondhaté, amit
igyekszunk szinten tartani.

Gazdalkodas

A tarsulasi feladatellatas célja, hogy a tevékenységeket, a szolgaltatasokat
koltséghatékonyabban  lehessen  mdkddtetni.  Intézménylnk az  egyes
feladatellatasokra kapott allami tamogatasbdl, az intézményi téritési dijpbevételbdl és
az oOnkormanyzat kiegészitd tamogatasabdl gazdalkodik. Az intézmény
mikodtetésénél a befolyd anyagi forrasok tervszerl és koltséghatékony
felhasznalasat tekintem elsddlegesnek.

A jelenlegi pénzigyi és gazdasagi valsaggal terhelt vilagban az intézmény
fennmaradasahoz, mikddtetéséhez elengedhetetlen fontossagu:
- az intézmény mukddéséhez szikséges anyagi hattér biztositasa;
- a munkavégzeshez a targyi felszereltség biztositasa;
- a hatékony szakmai munkavégzéshez, a dolgozok tovabbképzéséhez anyagi
forrésok biztositasa;
- az épuletek allagmegoévasahoz, felujitdsahoz sziikséges anyagi fedezet
megteremtése;
- egyeb forrasok feltarasa, kiaknazasa (palyazati forrasok, kilsé tamogatok
bevonasa).
Az elbiranyzatok az elmult idészakban és az elkdvetkez6 években is nagyon
takarékos, raciondlis gazdalkodast kivannak meg fbéleg a beruhazasok, bér- és
munkaeré gazdalkodas teruletén.

AZ INTEZMENY ALAPELVE, CELJA, FELADATA
Az intézményilink alapelve

A szocialis és gyermekvedelmi intézmények alapelvei olyan iranyelvek és értékek,
amelyek biztositjak a szolgaltatasok emberkdzpontu, jogtisztelé és szakmailag
megalapozott mlikédését.

Intézménylink alapelve az emberi méltésag tisztelete, az onkéntesség, a
szolgaltatasokhoz valdé egyenlé hozzaférés, az egyén szikségleteire szabott
holisztikus szemlélet(i segitségnyujtas, valamint az egyént kériilvevd természetes és
mesterséges erbforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitdé jellegi
egylttmiikddés, a lehetd legkorabbi beavatkozas és prevencié a korrekcié helyett.
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A szolgéaltatasok biztositasa soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a
gondozott személyeket — legyenek gyermekek, idések, fogyatékkal él6k vagy
raszorulok — ne érje diszkriminacié vagy kirekesztés.

A gyermekvédelmi tevékenység kozponti elve, hogy minden intézkedésben és
dontéshozatalban a gyermek legfébb érdekét kell szem elétt tartani. Ez magaban
foglalia a gyermek testi, lelki, érzelmi fejlédésének biztositasat, valamint a
biztonsagos és szeretetteljes kdrnyezethez valé jogat. A gyermeknek joga van
ahhoz, hogy csaladban néjon fel.

Az ellatott személyek sziikségletei sokfélék és egyediek, ezért az intézményi
szolgaltatasoknak rugalmasnak és személyre szabhaténak kell lennitik. A cél az,
hogy minden raszorul6 a szamara leginkdbb megfeleld szolgaltatast kapja —
figyelembe véve életkorat, egészségi allapotat, pszichés allapotat, tarsadalmi
kapcsolatait és élethelyzetét.

Az intézmény célja

Az intézmény elsddleges és alapvetd célja, hogy az ellatasi teriiletén él6 lakossag
szilkségleteihez és igényeihez leginkabb igazodd, hatékony ellatasi strukturat
alakitson ki, melyben a szolgaltatasok egyénre szabottak és széles korben
hozzaférhetbek legyenek.

Az alapellatds megszervezésével célunk a raszorulék részére egy olyan
segitségnyujtas biztositdsa, hogy sajat otthonukban és lakdkdrnyezetikben
biztositotta valjék az 6nallé életvitellik fenntartasa, valamint egészségi és mentalis
allapotukbdl vagy mas okbdél szarmazé problémaik megoldasa.

Intézményiink altalanos célja, hogy biztositsa/kdzvetitse azokat a szolgaltatasokat és
tamogatasokat, amelyek sziikségesek az egyéni, csaladi és kdzdsségi problémak
kezeléséhez, valamint a veszélyeztetett, hatranyos helyzetli vagy specialis ellatast
igénylé személyek (kiulonésen gyermekek és fiatalok) biztonsagos, tamogatod
kérnyezetben térténé fejlédéséhez, életéhez.

Az intézmény feladata

Az intézmény feladata az ellatasi teriletén jelentkez6 igények felmérése, a gondozas
megszervezése, mas szolgaltatasi formakhoz valé hozzajutas segitése, az alap- és
nappali ellatast nyujté egységek munkajanak 6sszehangolasa, tajékoztatas nyljtasa
a szocidlis ellatasok biztositasanak feltételeirdl, segitség nyujtasa az ellatast igénybe
vevéknek hivatalos Ugyeik intézésében. Az egészségiigyi ellatas részeként
biztositotta a védoénoi szolgaltatast €s a kbzponti haziorvosi lgyeleti ellatast.
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Intézménylink segitséget nyljt a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevék 6nalld
életvitelének és készségének megbrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét.

Feladatunk a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval a
kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztédése elleni kiizdelem, valamint az
egyenek, csaladok, kdzosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

AZ INTEZMENY SZAKMAI EGYSEGEI, HELYZETELEMZES

Minden o©nkormanyzatnak a lakossagszam aranyaban gondoskodnia kell a
térvényben elbirt alapellatasok megszervezésérdl és a szakositott ellatasokhoz valé
hozzajutasrol.

Az ellatasi teriilet lakosségszéma

lakossagszam
telepiilés fé/januar 1-én
2021 2022 2023 2024 2025
Bataszék 6411 6331 6299 6260 6241

Alsénana 720 710 713 704 679
Alsényék 735 724 707 697 705
Bata 1563 1552 1530 1530 1491
Porboly 546 556 549 545 544
Sarpilis 633 611 598 610 595

Vardomb 1190 1188 1179 1168 1154
osszesen | 11798 | 11672 | 11575 | 11514 | 11409

Nappali ellatas

A nappali ellatast nyujté intézmény, elsésorban a sajat otthonukban éI6
tizennyolcadik életéviket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szilkkségletek kialakitasara.

Segitséget nyuljtunk a szocidlis Ugyek intézésben, az egészséglgyi alapellatas
megszervezésében, valamint a mentalis és életviteli nehézséegekkel kiizdd ellatottak
problémainak megoldasaban.

Az Ildések Klubjanak a kildetése a minéségi gondoskodas, gondozas, a csaladias
légkdér megvalodsitasa. Az emberi méltdsag tiszteletén alapuld szeretetteljes, fizikai,
pszichikai, érzelmi, szocialis gondoskodast, ellatast biztositunk az ellatottak részére,
szem el6tt tartva a legjobb életmindség elérését szamukra.
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A gondozok bevonjak az idéseket az intézmény napi életébe, megkérdezik a
véleményliiket az ellatasrél, a banasmédrél, a programokrél, figyelembe veszik a
résziukrél megfogalmazott igényeket.

Az intézmény munkanapokon 72 - 1522 6raig tart nyitva.

Az intézmény belsd életét a Hazirend szabalyozza, amely meghatarozza a k6zdsségi
egyuttélés normait.

A szolgaltatasok korében biztositjuk a szabadidés programok szervezését, sziikség
szerint az egészséglgyi ellatdshoz valé hozzajutas segitését, hivatalos uUgyek
intézésében vald kozremikodést, személyes ruhazat tisztantartdsanak lehetéségét.,
a személyi tisztalkodas biztositasat, mentalis gondozast, életviteli tanacsadasok
nyUijtasat, valamint az életvezetésben is kapnak segitséget gondozoiktal.

Az Idések Klubjat igénybe vevBk éves éllag létszaméanak alakulasa

2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
életkor né férfi | né | férfi | né | ferfi | né | ferfi | né | férfi
40-59 - - 1 - 1 - - - - -
60-64 1 - 1 - 1 - - - 2 -
65-69 7 - 9 - 9 - 8
70-74 5 2 6 2 2 8 2
75-79 10 11 - 10 - 10 - 5 1
80-89 11 1 12 6 9 5 3 12 2
90- felett - - - - 2 - 1 - 3 -
33 6 37 8 38 7 36 5 38 5
Osszesen 39 45 45 41 43

A nappali intézmény engedélyezett féréhelyszama 30 f6.

2015-t6] mikodik az ellatottak gépjarmdvel toriéné beszallitasa az intézménybe,
amennyiben orvosi igazolas alapjan ez indokolt. A szallitast kilsé vallalkozoval kotott
szerz6dés alapjan biztositjuk. Az els6é évben 6 f6 vette igénybe az ingyenes
szolgaltatast, mig a tavalyi évben 13 fét szallitottunk naponta a klubba, akik
mozgasukban korlatozottak és legtébben 80 év felettiek.

Az elmult 6t évben maximalis az intézmény kihasznaltsaga. A rendszeres bejardk a
80 év feletti korosztalyba sorolhatéak. A tavalyi évtél harom 90 éves klubtagunk is
van. lgénybe vevéink jellemzéen egyedil éinek, vagy legaldbbis napkozben a
csaladtagok elfoglaltsaga miatt egyediil vannak. Sokuknal allandé ellendrzést igényl6
kronikus betegségek allnak fenn.

A gondozék egyénre szabott, komplex gondozasi terv alapjan végzik munkajukat. A
gondozd ellenérzi a vérnyomasokat és figyelemmel kiséri a gondozottak egészségi
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allapotat. Szlikség esetén kapcsolatot tart a haziorvossal, kiiratja a szukséges
gyogyszereket.

A fizikai ellatas soran az étkezésen kivil lehetéséget biztositunk a sajat ruhanemd
tisztantartdsara (moséasi szolgaltatas). A személyi tisztalkodas keretében flrdési,
kérdmapolasi, hajapolasi lehetésége van az idés embereknek, melyhez igény esetén
gondozdi segitséget is kapnak.

Az elmult 5 év tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy a szolgaltatast igénybe vevék
egészségi allapota romlik, és egyre idésebbek veszik igénybe a klub nyujtotta
lehetéségeket. A tavalyi évben 13 klubtag kertlt ki az ellatasbél, akik elhalaloztak
vagy egészségi allapotukbdél adddoan, tamogatd csalad hianyaban, idésotthonban
kerliltek elhelyezésre. Ez a szdm magasabb, mint az elé6z6 években.

15 Uj tag kertilt felvételre az év folyaman.

A pszichés gondozas keretében f6 feladat az ellatast igénybe vevéknek a
kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csaladias légkdr biztositasa, a kdzOssegi lét
elényeinek kiaknazasa, a szolgaltatason belllli és az azon Kkivili életvezetesi
segitségnyujtas.

A heti terv alkalmazasaval jol lehet strukturalni a napokat és minéségi elfoglaltsaghoz
tudjuk juttatni az igénybe vevdinket. Az ellatast igénybe vevok részére sajtétermékek,
konyvek, kartya- és tarsasjatékok, illetve tomegkommunikacios eszkozok biztositjak
a kulturalt idétoltés lehetdségét. A programok sokszinlisége biztositja a szolgaltatast
igénybe vevok minél szélesebb kérének aktivitasat.

Bataszék Varos Onkormanyzata sikeres palyazatot nyGjtott be a Vérdsmarty utcai
ingatlan korszer(sitésére. A jelenlegi nagyon rossz allapotban Iévé épilet teljes
atepitése, mindennemil korszer(isitése valésul meg palyazati forrasbol és
Onkormanyzati hozzdjarulasbdl. Az épitkezés elérelathatdlag kb.1,5- 2 évet vesz
igénybe.

2025 februar hénapban a Nappali Intézmény elkolidozott - Gj, ideiglenes helyére — a
Mlvelédési Haz hatsé épiletrészébe. A koltézést megeldézben, felljitdsra keriiltek a
helyiségek és atépitették a vizesblokkot. A régi épiilet udvararél atkeriilt a konténer,
amelyben tovabbra is biztositott a ruhazat tisztantartasanak szolgaltatasa, valamint a
gondozok részére iroda kerult kialakitasra.

Az épiletben helyet kapott egy kézdsségi helyiség, étkezd, iroda, raktarhelyiségek,
melegitdkonyha és egy hosszu, vilagos kdzlekedd.

Mara otthonosan belaktak a munkavallalok és idéseink a helyiségeket. Bar a bitorzat
a jol megszokott, elavult, régi, de a klubtagok ragaszkodnak a sajat megszokott
uléalkalmatossagukhoz. Mindenki megtalalta a szamara legmegfelelébb helyet a
tarsalgoban. Idéseink, hamar megszoktak az uj vilagosabb, otthonosabb épuletet.
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Etkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
kell gondoskodni, akik azt koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséglk, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk, nehéz szocialis
korlilményeik miatt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

A feladatellatas Bataszék varos kozigazgatasi terlletére terjed ki, nem latjuk el
tarsulasi formaban.

A tablazatban szerepld adatok, a szocialis étkezb6k szamat mutatjak Bataszék varosban

2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
életkor | férfi | n6 | férfi | né | ferfi | né | férfi | n6é | férfi | né
40-59 6 3 4 5 4 3 5 3 3 3
60-64 4 3 3 2 2 4 2 1 1 1
65-69 8 10 9 11 8 11 5 10 3 5
70-74 6 11 5 16 7 17 8 10 9 5

75-79 6 20 4 19 3 11 3 12 2 10
80-89 14 29 21 32 12 30 8 27 6 18
90 felett 5 4 4 9 2 6 2 2 2 3
49 80 50 94 38 82 33 65 26 | 45
osszesen 129 144 119 98 71

2022. augusztus 1-t6l egy drasztikus 77,5 %-0s intézményi téritési dijemelés tortént,
ami az elkévetkezd években kihatassal volt az igénybe vevék szamanak alakulasara.
2025-re kozel felére csdkkent az étkezok szama, és ez a csdkkenés még most is
tart. Az idén aprilistél ismét megemelkedett az intézményi téritési dij 0sszege az
étkeztetés és a szdllitas szolgaltatasaban, ami szintén negativ irdnyba befolyasolta
az igénybe vevok szamat.

Az étkezést munkanapokon, napi egyszeri alkalommal, ebéd formajaban tudjuk
biztositani. Az étel az iskola konyhan készil. Az étkeztetést az igénybe vevdk
szlikségleteit figyelembe véve biztositjuk szamukra - elvitellel, kiszallitassal és
helyben fogyasztassal lehet valasztani.

Az ételt 1130 — 1145 ora kozott szallitjak intézményiinkbe, ahol a melegité konyhaban
torténik a helyben étkezék szamara az étel adagolasa. Az étel szallitasat, szerzédés
alapjan egy kulsé vallalkozé végzi. Az étel, adagolasra alkalmas héfokkal érkezik, de
szilkség szerint, lehetéség van az étel melegitésére.
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Az éthordok megtdlieésérél a f6zéhely gondoskodik, az asszisztens (intézménylink
munkavallaloja) segitségével. A megtoltétt éthordékat a Nappali Intézménybe
szallitjak 1148 6raig, ahol az elvitellel étkezék hozzajuthatnak ebédjikhdz és egy
idében megkezdédik az étel lakasra torténé kiszallitasa.

Igény esetén a diétas étkezés is megoldott. Jelenleg nincs diétas étkezdnk. Az elmult
5 évben két 16 vette igénybe ezt a jellegli szolgaltatast.

Az elmult 5 évben a nyari id6szakban kézépiskolas fiatalok segitettek k6zodsségi
munka keretében az ételszallitasban, amit nagyon jol fogadtak az ellatottak és
természetesen nagy segitseg volt a szolgaltatas szamara.

Megodriztiik, illetve javitottuk a szolgaltatasban elért szinvonalat a kiszallitas
idépontjanak tekintetében.

Bevasarlast segit6 szolgaltatas

2018-t6] van lehetésége a Lajvér és Kovesd telepllésrészeken él6 idéseknek a
bevasarlast segité szolgaltatas, téritésmentes igénybevételére.

Az étkeztetésben is feladatot ellaté vallalkozd, szerzédéses formaban, minden
csitoértéki munkanapon délelétt, biztositjia az idések Bataszékre torténé szallitasat,
majd a bevasarlast kbvetéen haza szallitasukat.

2024-ben minden csitortéki munkanapon igénybe vették ezt a szolgaltatas tipust az
idések, akik igy kdnnyebben jutottak hozza gyégyszereikhez és a mindennapi
letfenntartashoz, ©nalld haztartas vitelehez sziikséges élelmiszerekhez és
vegyiarukhoz. Egyre tébb alkalommal fordult el6, hogy nem joéttek el személyesen
bevasarolni, mert az utazas, a cipekedés megterhelé szamukra, hanem megkériék a
vallalkozét, hogy vasaroljon be nekik. Az id6sek szamara ez sok esetben nagyobb
segitség, mintha nekik kéne utazni.

A szolgaltatas igénybevételére egyértelm( igényndvekedés mutatkozik az elmuit
évek tapasztalatai alapjan, hiszen ezeken teleplilésrészeken is sok idds, segitségre
szoruldé ember él.

Az igénybevételekrdl a szolgaltato részére ,Szallitasi igazolast” a Nappali Intézmény
szakmai vezet6je allitja ki. 2021-ben 46-an, 2024-ben 51-en vették igénybe a
szolgaltatast.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

2008.02.01-2024.12.31-ig mikodott Bataszék varosaban a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatasa.

A rendszer mikdédéséhez sziikséges diszpécserkézpontot a Szivarvany ldések
Otthona biztositotta.

A szolgaltatast tarsulasi formaban lattuk el, de csak Bataszék varosban voltak
kihelyezett készllékek.
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A szolgaltatast az ellatottak részére, mindig téritésmentesen biztositotta a fenntarto.
4 f6 szakképzett gondoz6 Ugyeleti rendszerben végezte a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas feladatait. A gondozdk személyében t6bb alkalommal tortént
véltozas.

A szolgaltatast 60 kihelyezett késziilék biztositotta és 2 cserekészulék allt
rendelkezésre, a meghibasodott készllék cseréjére.

Segélyhivasok szamanak alakulasa

segélyhivasok szamal/év
2020. 2021. 2022, 2023. 2024.
61 80 38 34 27
kihelyezett késziilékek szama/év
60 60 60 60 60

A tablazatbol jol latszik, hogy a tényleges segélyhivasok szama évrél-évre csokkent.
A valds hivasok csokkenésének egyik oka lehetett, hogy bar az ellatottak egyre
idosebbek és egyre tobb segitségre szorultak, tobben mas szolgaltatastipust is
igénybe vettek egyidejlileg (étkeztetés, hazi segitségnyujtds), ami elésegitette az
onalld, biztonsagos életviteliket.

A gondoséra egyre szélesebb kérben val6 elterjedése miatt, folyamatosan csokkent
a szolgaltatast kérok szama intézményinkben. A rendszer korszeriitlen, egyoldall
kommunikaciora volt képes, ami nagyban megnehezitette a gondozék munkajat.

A jelzérendszeri koordinator heti rendszerességgel egyeztetett a Szivarvany Otthon
munkatarsaival, hogy a kozpont esetleges meghibasodasa esetén a lehetd
legrévidebb idén bellll értesitést kapjon és minél elébb meg tudja tenni a szilkseges
intézkedéseket.

Egyre tObb meghibasodas tortént és mivel ledllt a késziilékek alkatrészgyartasa,
ezért nem lehetett 8ket javitani.

2022-ben valamennyi készllékben akkumulatort kellett cserélni, a biztonsagos
miikédés elérésehez.

2022-t6] bevezetésre kerlilt az ingyenes gondosoéra program, mely jéval, korszeribb
eszkdzokkel és feltételekkel tudja nyujtani a szolgaltatast. Bataszék varos idbsei
kozul egyre tobben igényeltek gondosoérat, igy nem mutatkozott tovabbi igény a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra.

A mi rendszeriink az idék folyaman korszeriitienné, elavulitd valt és egyoldalu
kommunikaciéra volt csak lehetéség. Egyre nehezebben tudtuk a 60 készilék
lzemelését biztositani, ezért a fenntartdé ugy dontott, hogy visszaadja a szolgaltatas
biztositasat az allami fenntarto részére.

2025. januar 1-t6l megsziint az intézmény ilyen jellegii szolgaltatasa.
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Hazi segitségnyujtas

2007. julius 1-t6l a hazi segitségnyujtas ellatasa tarsulasi formaban térténik, igy a
szolgaltatast Bataszék varosban, Alsonyék, Alsdnana, Bata, Porboly, Sarpilis és
Vardomb kézségekben biztositjuk.

A hazi segitségnyujtas célja, hogy az idds, beteg, fogyatékossaggal él6 vagy mas
okbdél dGnmaguk ellatasara részben képtelen személyek szamara a sajat otthonukban
biztositsa a mindennapi életviteliikhtz szikséges segitséget. Ez az ellatasi forma
lehetévé teszi, hogy az érintett személyek minél tovabb otthonukban, megszokott
kérnyezetilkben élhessenek, mikézben megkapjak azokat az alapveté gondozasi,
apolasi és életviteli tamogatasokat, amelyekre sziikségik van.

Ez a szocidlis szolgaltatds tehat komplex médon jarul hozza az életmindség
javitasahoz, az ofthonapolas tamogatasahoz és a szocidlis biztonsag
megerésitésehez.

Tovabbi célunk, hogy az idés ember mindaddig a sajat, megszokott kérnyezetében
éljen, amig a gondozasi sziikséglete olyan mértéklivé nem valik, ami a szakellatasba
val6 bekeriiését elkeriilhetetlenné teszi.

A hazi gondozas modja, formaja és gyakorisaga az idések egyéni igényeinek,
sziikségleteinek megfeleléen keriil meghatarozasa.

2016. januar 1-t6l a szakmai munkaban jelentés jogszabalyi mdédositasok torténtek.
A tevékenyseég szétvalt szocialis segitésre és személyi gondozasra.

Szocialis segités keretében biztositjuk
- a lakékérnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikddést,
- a haztartasi tevékenységben vald kdzremikodést,
- veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban térténd segitségnyujtast,
- szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltézés
segitését.
Személyi gondozas keretében biztositjuk
- az ellatast igénybe vevével seqitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- gondozasi és apolasi feladatok elvégzesét.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan, az intézményvezetd és az altala megbizott
szakmai vezetd végzi el az igényld gondozasi szlkségletének vizsgalatat.
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A tablazat a hazi segitségnytjtasban részt veve ellatottak szamét mutatja

telepiilés 2020. 2021. 2022. 2023. 2024,
né | férfi | né | féerfi | né | férfi | né | férfi | né | férfi
Bataszék | 37 14 34 16 30 11 25 12 32 14
Alsényék | 3 9 6 5 8 4 4 4
Alsénana | 10 8 1 1 4 2
Bata 2 11 1 13 13 1 12 3 13 4
Porboly 6 4 3 3 3 2 5 2
Sarpilis 8 - 11 13 - 11 1 14 2
Vardomb | 11 3 12 12 2 13 4 12 3
Osszesen | 72 45 76 42 86 22 79 30 92 31
Osszesen 117 118 108 129 123

A tablazat adataibol kitlinik, hogy az utobbi két évben ismét nétt a szolgaltatas iranti
igény. Az ellatasi terlileten a 70 év feletti személyek szadma kiemelkedbéen magas
szamot mutat és megnétt a 80 év feletti ellatottak aranya is.

A célcsoport esetében a legfontosabb, a szolgaltatdas keretein belil relevans
problémak kozé tartozik az idéskorral bekdvetkezé altalanos funkcioképesség-
csokkenés, mely legnagyobb aranyban az érzékszervi és a mozgasszerv-rendszeri
funkcioit érinti. Az életkor elérehaladtaval a tartés betegségek kialakulasa tovabbi
korlatokat jelent.

A hazi segitségnyujtas tehat nemcsak fizikai munkat jelent, hanem lelki tAmogatast is
nyUjt — egy bizalmi kapcsolat alakul ki az ellatott és a segité koézoétt, amely nagyban
hozzajarul az id6és vagy raszorulé személy jolétéhez.

Fontos feladat az szocidlis izolacid6 megelézése, a mentalis jollét fenntartasa,
valamint az allapotromlas idében t6rténé felismerése.

A hazi segitségnyljtas gyakorlati munkaja sokrétl, dsszetett, €s nem csupan fizikai
tamogatast, hanem lelki, érzelmi és tarsas jelenlétet is jelent. A gondozd szerepe
kulcsfontossagu az id6s vagy raszoruld6 ember életében: segiti megbrizni
onallésagat, méltdsagat, és lehetévé teszi, hogy sajat otthonaban, biztonsagos
koérnyezetben élhessen tovabb.

Evekre visszamendéleges problémat jelent a gondozok helyettesitése. Az allami
tamogatas lehivasahoz sziikséges, hogy a szakképzett személy végezze a
helyettesitési feladatokat.
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Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas

A Csalad- es Gyermekjoléti Szolgalat a szolgaltatasi korébe tartozé feladatait a
Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi lll. torvény
(tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl sz6ld 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) és a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek, az agazati
miniszteri rendeletek, valamint Bataszék Varos Onkormanyzatanak Képviselé-
testilete altal elfogadott helyi szocialis és gyermekvédelmi rendeletek hatarozzak
meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

A gyermek testi, értelmi, érzelmi, szellemi, erkdlcsi fejlédésének, jélétének,
csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelbzése,
megszuntetése, csaladbdl vald kiemelésének megel6zése. Az alapellatas hozzajarul
a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz és a
gyermek szocializacidés hatranyanak csokkentésével, annak leklizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds a szocialis munka eszkozeivel és mébdszereivel
hozzajarul az egyének, csaladok, csoportok és kdzdsségek jolétéhez, fejlédéséhez
és szocialis kdrnyezetlkhoz valé alkalmazkodashoz. A gyermekek jollétét garantald
szolgaltatasok biztositasara, a gyermeki jogok védelmére vonatkozo tevékenység, a
csaladok, az egyének — kulonds tekintettel a gyermekek - szocialis és
mentalhigieneés tamogatasat foglalja magaban. Ezen felll a csaladtervezési,
pszicholbgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megelbzését célzd tanacsadast vagy az ezekhez valé hozzajutast megszervezi.
Tamogatja, segiti, tanacsokkal latja el a valsaghelyzetben lévé varandés anyat,
valamint szervezi a szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekijéléti alapellatasokhoz,
kilbnésen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd
hozzajutasat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat olyan altalanos segité szolgaltatast végez a
szocidlis munka eszkdzeinek és mddszereinek felhasznalasaval, amelynek célja
eldésegiteni az egyének, és a csaladok életvezetési nehézségeinek elharitasat és
feloldasat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata az eliatasi teriiletén, a telepiilések
teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyujtd alapellatas biztositasa.
Fontos, hogy az intézmény a szolgaltatasokkal igyekezzen kielégiteni az alapvet6
lakossagi szlkségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések és a szakmai
kompetencia Osszekapcsolasaval. Segitsegnyujtas az életfeltételek javitasaért, a
gyermekek érdekének védelméért, a fiatalok elénydsebb palyakezdéséért, a
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csaladok, az idések, a nyugdijasok szocidlis, mentalis problémainak megoldasaert,
kiszolgaltatottsaganak enyhitéséért.

A szociglis _seqit6é _munka keretében biztositani kell: a szocidlis, életvezetési,
mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
megszervezését.

A Szolgalat miikodteti a telepiilés észlelé- és jelzérendszerét. 2024. juliusatol
fokozottabb figyelmet fordit a jogszabaly a jelzérendszeri tagok jelzési
kotelezettségére. Az 1997. évi XXXI. torvény 17. § (4) bekezdése egyes mindsitett
esetekben sllyosabb buntetbjogi felelésséget hataroz meg, a jelzési kotelezettség
elmulasztasa esetén.

Az el6zd évekre visszatekintve a leggyakoribb problémak, amivel a csaladsegitok a
napi munkajuk soran talalkoztak: a napi létfenntartasi problémak; lakasfenntartasi
nehézségek; aruvasarlasi és egyéb gyorskdlcsonok, lakashitelek, fogyasztasi hitelek
torlesztése; gyogyszerkivaltas; élelmiszer, ruha, bator adomany kérése; rendszeres
és rendkivili pénzbeli ellatashoz jutasban vald segitségkérés; a szuldk életvitele; a
gyermekek elhanyagolasa mind fizikai, lelki és oktatasi téren; csaladi-kapcsolati
konfliktusok; gyermeknevelési problémak.

A gondozott csaladok nagy része anyagi gondokkal, napi megélhetési
nehézségekkel kiizd, Magas az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezOk aranya,
valamint a munkanélklliek szamaban sem tortént pozitiv valtozas. Még mindig sokan
élnek alkalmi munkakbdl.

Osszességében elmondhat6, hogy az elé6zé évekhez hasonléan sokproblémas
csaladok kerulnek a Szolgalat latokérébe.

Még mindig jelentés az igazolatlan iskolai hianyzasok szadma, ami szintén tobb
esetben vezetett védelembe vételhez, ami az iskolaztatasi tamogatas szineteltetését
eredményezte.

A gyermeknevelés terén féleg az jelenti a problémat, hogy a szildék kévetkezetlen,
rahagyd nevelési modszereket alkalmaznak, nem forditanak kelld odafigyelést
gyermekeik tanulmanyi munkdjara, szabadidejének eltdltésére, illetve aktualis
problémaira.

A napi szolgaltatason belll lényeges feladatunk az Ugyintézés, tanacsadas és
informacionyujtas. Az esetmunkdhoz éppugy hozzatartozik a komplex (a teljes
csaladra is kiterjed6) szocialis segité tevékenység, a segitséget kérék megerdsitése,
a ,képessé tevés” gyakorlata, a tarsas kapcsolatainak gazdagitasa, helyreallitasa.
Mentalis gondok esetén ugyancsak a szocialis munkas (csaladsegitd) feladata az
elsdédleges problémafeltaras, a fesziiltségoldé un. segitd beszélgetés alkalmazasa,
valamint sziikség szerint belsé vagy kiilsé szakember (pl. pszichiater, kbzdsségi
ellatasok stb.) bevonasa.
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Tajékoztatast nyujtunk a szocialis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi
ellatasok formairdl, az ellatashoz valé hozzajutas médjarol.

Sajnos a torvény betliinek valdé megfelelés nehezen tarthatdé napjaink
megszoritasokkal teli, elszegényedé vilagaban. Segitségnyujtasunk hatarai végesek.
Vannak kliensek, csaladok, akiknek problémai — lakhatasi, életvezetési, megélhetési
nehézségek — évek 6ta elhiizédnak, alig valtoznak vagy megoldatlanok.

Az utébbi években megnétt az idésebb korosztalyhoz tartozé kliensek szama, igy
felszinre keriltek olyan jellegii problémak, amikkel eddig csak ritkan talalkoztunk.
Kihivast jelent az egyedilalldo id6s, betegek elhelyezése, akik egyre rosszabb
mentalis és pszichés allapotban vannak. A ,szocidlis halé” egyre lyukasabb. Az
idésotthoni elhelyezésekre éveket kell varni.

A szolgéaltatast igénybe vevbk szadma

telepiilés 2020. 2021. 2022, 2023. 2024.
Bataszék 389 356 360 380 356
Alsénana 19 33 35 31 36
Alsényék 24 27 27 15 25
Sarpilis 56 40 41 60 41
Osszesen 488 456 463 486 458

Programjaink-szolgaitatasaink

A Szolgalat gondozasi tevekenysége mellett, fontos szerepet t6lt be a megel6z6,
prevencids szolgaltatas is.

A korabbi évekhez hasonléan, 2024-ben is szerveztink nyari szabadidbs
programokat az iskolaskoru gyermekek szamara.

Programjainkon a részvétel ingyenes volt, melyen atlagosan 22 gyermek volt jelen.

A prevencios tevékenységeinket tobbféle céllal is szilkségesnek tartjuk mikodtetni.
Elséként kbzvetlen segitséget kivanunk nyujtani a kilonféle nehézségekkel kiizdd
gyermekeknek, gyermekes csaladoknak, valamint szeretnénk tartalmas szabadidés
tevékenységekbe bevonni Sket.

Emellett igyeksziink el6segiteni a gyermekek szocializacidjat, konfliktusmegoldo
képességiik fejlédését.

A helyi vallalkozok, cégek felajanlasainak, valamint az 6nkormanyzat tamogatasanak
készénhetben 2024-es évben is gazdag és tartalmas programokat sikerdit
Osszeallitani a gyermekek szamara.

A Nyari Jatszdéhazi programjaink nyitottak, a kérnyez6 telepiilésen él6 gyermekek
szamara is.
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A 2024-es év Nydri Jatszohazi programjai

idépont programok
2024.07.05. Bata Kegyhely jatszotér, fagyizas
2024.07.12. Csiga-Biga Alapitvany Kutyaterapias foglalkozas
2024.07.19. Szaszvar Pottom vidéki park latogatasa
2024.07.26. Decsoki kézmiives bonbonkészités
2024.08.02. Fadd Mesehaz Jatszotér
2024.08.09. Petrics Mézeskalacs Mazeum latogatasa
2024.08.15.

Lubickolas a strandon (Bonyhad)

Ev kozben két alkalommal hirdettink meg kézmiives foglalkozast, de érdeklédés
hianyaban elmaradt.

Adomanyosztas

Intézményilink egész évben fogadja a ruha- és butor felajanlasokat, melyeket a
raszoruldk kozott osztunk szét.

A tavalyi évben ruhabdrze megtartasara 4 alkalommal kerult sor.

Ezenkivil, egész évben elérhetd volt Szolgalatunknal a felnétt és gyermek ruhazat,
melyet a lakossagi felajanlasokbdl tudtunk biztositani a raszorulék szamara.

Tobb alkalommal érkezett konyhai eszkdz felajanlas. Szolgalatunk az elmult évben 3
alkalommal szervezett ,Csetresbdrzét”.

Butorfelajanlas is tobbszor érkezett az év soran melyek a felajanlétol kbzvetlenul a
raszoruld csaladokhoz kerliltek, mert ezeknek a tarolasara nincs helykapacitasunk.
Ezekben az esetekben kozvetitdi feladatokat lattak el a csaladsegitok.

Bataszék Varos Onkormanyzati tdmogatasanak, a helyi vallalkozok, cégek és
maganszemélyek felajanlasainak kdszénhetéen, a husvéti innepek alkalméabdl tartos
élelmiszercsomaggal tudtuk tamogatni a varosban nehéz korilmények kozott eld
lakosokat. (180 f6).

Karacsonykor szintén 180 csaladot tudtunk tartdés élelmiszercsomaggal segiteni,
amivel igyekeztiink kdnnyebbé tenni szamukra az Gnnepek nehézségeit.

2024-ben ismét megrendezésre kerilt a gyermekek karacsonyi Unnepsege. A
lakossagi felajanlasoknak koszénhetéen, o©sszesen 108 gyermeknek tudtunk
karacsonyi csomagot 6sszedllitani és atadni. A gyermekcsomagokban ruha, jaték,
konyvek, édesség volt.

Mikulas csomagajandékozasban is részesiilt 160 gyermek, egy helyi vallalkozd
jovoltabdl.
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Ev kdzben a meglévé készletbdl biztositani tudtunk alapvetd tartos élelmiszereket a
krizishelyzetbe kertilt csaladok, egyedulallok részére. Tébbszor volt tapasztalhato az,
hogy az Ugyfelek, tudvan ennek a készletnek a meglétét, probaitak helyzetiket
rosszabb szinben feltlintetni az altaluk vélt krizishelyzetre valé hivatkozassal, annak
remeényében, hogy tébbszor jussanak ehhez az akar tobb ezer forint érték( alkalmi
segélycsomaghoz.

Iskolai kozosségi szolgalat teljesitése

Intézmeényink lehetéséget biztositott a nemzeti kdznevelésrél sz6l6 torvény szerint
az érettségi bizonyitvany kiadasahoz szilkkséges Otven oOra iskolai kdzdsségi
szolgalat teljesitéséhez. Tébb kdzépiskolaval irasbeli szerz6dés megkétésére kerilt
sor az iskolai k6z6sségi szolgalat teljesitése kapcsan. Tobb éve végeznek a diakok a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal kozosségi munkat, segitve ezzel a
gyermekprogramok lebonyolitasat.

A tavalyi évben 1 diak segitette munkankat kiséréként a nyari jatszéhaz programjain
amikor vidéki helyszinre utaztunk.

Onkéntesek bevonasa

2024-es évben 5 f6 dnkéntes személy volt. Az egyes rendezvények értesitéseinek
kézbesitésénél, az élelmiszer csomagok dsszeallitdsaban, valamint a 70 éven
fellliek karacsonyi innepségének elékészileteiben nyujtottak segitséget.

Specialis szolgaltatasok kozvetitése

Intézményiink segitséget nyujt jogi és pszichologiai specidlis szolgaltatasok
kézvetitésében. Az Ugyfeleknek igénybe vehették a fejleszté pedagdgus segitségét,
a mediaciot, jogi segitségnyujtast, valamint a fogyatékossagugyi tanacsadast. 2025
évtdél lehetdség van mar rajzelemzé szakemberhez, csaladkonzultaciora és
parkonzultaciora, valamint gyasztanacsadasra t6rténé delegalasra.

A szakemberekhez to6rténé delegalasban a csaladsegiték kozvetitéi szerepet
vallaltak. A szolgaltatasok a szekszardi Humanszolgaltaté Kézpontban elérhetéek.

Sziinidei szocialis gyermekétkeztetés

A szinidei gyermekétkeztetés felmérésében segitséget nyujtott Szolgalatunk. A
Polgarmesteri Hivataltél kapott tajékoztatas alapjan, a 328/2011 (XI11.29.)
Korm.rendelet 13/B § (4) bekezdése értelmében felkerestliik azokat a csaladokat,
akik nem jeleztek vissza az étkeztetés igénybevételérél. Tébb esetben poétoltuk az
elveszett igényl6lapokat és segitettiink a kitdltésben.

Bevasarlasban segitségnytijtas

A tavalyi évben tébb alkalommal segitettek a csaladsegiték bevasarlasban, illetve
gyégyszerkivaltasban azoknak, akik egészségi allapotuk miatt csak idélegesen nem
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tudtak megoldani a bevasarlast, illetve nem volt csaladtag vagy ismerds, aki
segitséget tudott volna nyujtani a kialakult nehéz helyzetben.

Szakmakozi megbeszélések, szakmai napok

Tobb éve szerveziink szakmako6zi megbeszéléseket évente 6 alkalommal, kilénb6z6
témakorokben. Minden évben egy alkalommal szakmai napot szerveziink a kollegak
részére.

Védoéndi Szolgalat

Intézményink 2013.03.01-2023.06.30-ig Bataszék varosban, Alsényék és Porboly
kdozségekben a Véddnéi Szolgalat a feladatait 4 kdrzetben latta el.
Az egészséglgyi alapellatasrdl szolé 2015. évi CXXIl. térvény alapjan az
egészséglgyi alapellatas és szerves részét képezd védoéndi szolgalatok 2023. julius
1-jétél jelentds atalakulason mentek keresztul.
A jogszabalyban meghatarozottak szerint, a védéndi egységek tekintetében a
teleptilési 6nkormanyzat helyett az adott telepiiléshez tartozé iranyitdé varmegyei
intézmény lett az Uj egészséglgyi szolgaltatd, a mi esetlinkben a Tolna Varmegyei
Balassa Janos Korhaz.
A védoéndi feladatellatas jogszabalyi kételezettségnek eleget téve, a fenti idéponttol
kikeriilt az intézmény feladatellatasi kérebdl.
A védéndk altal ellatott feladatok

- A ndvédelem, varandos anyak gondozasa;

- Gyermekagyas anyak gondozasa;

- A 0-6 éves gyermekek gondozasa;

- Az oktatasi intézménybe nem jaré tankételes kora gyermekek gondozasa;

- Aterlleten levd oktatasi intézmények ellatasa;

- Védo6ndi méhnyakrak szlirés a 25-65 év kozotti ndk korében (az elmult két

évben nem volt, mivel a sziirés elvégzéséhez sziikséges képesitéssel
rendelkez6 védondk, gyermekvallalas miatti tartés tavolléten vannak).

Gondozott csaladok szama

gondozott csaladok szama
csalad/év
2020. 2021. 2022. 2023.06.30.

l.szam

kérzet 66 77 70 68
ll.szamu

korzet 38 39 35 36
Bataszék:

Alsényék: 38 39 35 37
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Ill. szamu

korzet 107 95 114 113
Bataszék:

Porboly: 21 30 21 20
IV.szamd | 44, 98 89 72
korzet

osszesen 311 309 308 289

Névédelem, varandds anyak gondozasa
A gondozotti létszam folyamatosan valtozott, hiszen koéltéztek el csaladok a
telepilésrdl, illetve teleplltek be Gjak.

A gondozott varandds anyak szama

gondozott varandos anyak szama
félév
2020. 2021. 2022. 2023.06.30.
l.szamu
kérzet 158 155 130 56
If.szama
korzet 111 177 81 47
Bataszék:
Alsényék: 19 22 5 4
Ill.szamu
korzet 199 298 292 87
Bataszék:
Porboly: 5 9 12 4
IV.szamu
kérzet 149 214 135 80
dsszesen 617 844 655 278

Gyermekagyas anyak gondozasa

A gyermekagyas anyak gondozasa egyéni gondozasi terv alapjan tortént, melynek
atadasara a sziilést kévetd els6 latogataskor kerilt sor.

A gyermekagyas anyakat a védéné otthonukban latogatta. A segitségnyujtas és
tanacsadas kiterjedt az egészségi allapotra, az életmodra, a szoptatasra, valamint a
csaladtervezesre.

A 0-6 éves koru gyermekek gondozasa

A csecsembk gondozasa gondozasi terv alapjan tortént, melyet a szilé az elsd
latogatas soran ismert meg és fogadott el. A védéné megkillénboztetett figyelmet
forditott az ujszuldttek, a koraszildttek, a kis sullyal sziletettek, valamint az
egészségligyi és kdrnyezeti okok miatt veszélyeztetett csecsemék és gyermekek
pszichoszomatikus fejlédésének nyomon kévetésére és segitésére.
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Kiemelt feladat volt tovabba a csaldadok tajékoztatasa az életkorhoz kotott
védooltasok jelentoségérdl, az oltasok szervezése, lebonyolitasa, nyilvantartasa.

Ovodaban és iskolaban végzett védéndi munka

- szlrések elvégzése,

- gondozas,

- oltasok beadasa,

- kozegészségugy, kornyezet-egészségligy — tisztasagi szirdvizsgalatok
elvégzése

- egeészségnevelés

- szocialis gondozas

Az 6vodaban nem tortént szlrdvizsgalat, fontos volt azonban az iskolakban a
szlirbvizsgalatok és statuszvizsgalatok iddben térténd elvégzése. Nagy jelentésége
volt a tisztasagi vizsgalatok elvégzésének, killonds tekintettel a fejtetvességre.

A gyermekorvossal szorosan egyittmiikddve arra torekedtek a véddnék, hogy
minden gyermek idében megkapja a szilkséges véddoltasokat.

A véd6éndi munka fontos része volt a gyermekek egészségre nevelése, melynek
keretén bellll ismeretszerz) és tajékoztatd jellegli eléadasokat, tanérakat szerveztek
kilbnbdzd témakérokben (fogapolas, testapolas, helyes taplalkozas, egészséges
életmédd stb.).

Csoportos egészségnevelés

Minden évben megrendezésre kerlilt az anyatejes taplalas vilagnapja. Ezen a napon
Unnepélyes keretek kdzott koszontotték a gyermekiket szoptatoé kismamakat.

Minden évben részt vettek a védénék az altalanos iskola és a varosi 6voda
egészségnapjain, ahol altalanos  allapotfelméréssel,  vérnyomasméréssel,
vércukorméréssel és sok tanaccsal jarultak hozza a  résztvevék
egészségmegobrzéséhez.

Kozponti haziorvosi ligyelet

A varos szocialis helyzetébél, valamint egyéb mas tényezdkbol eredéen a lakossag
egészségi allapota, valamint egészségligyi helyzete az utdbbi években folyamatosan
romlott. Ezt a tényt felismerve az 6nkormanyzat jelentés anyagi és emberi er6forrast
biztositott az egészségligyi alapellatas fejlesztésére.

2013.09.01-2023.09.30-ig a Gondozasi Koézpont keretin belul tortent a kézponti
haziorvosi tugyeleti ellatas.

Az ligyeleti feladatok ellatasa 6 haziorvossal és 8 asszisztenssel tortént.

Az egészségligyi alapellatasrol szol6 2015. évi CXXII. térvény 6/A. §-a értelmében
2023-t61 az allami mentdszolgalat gondoskodik az egészségigyi alapellatashoz
kapcsolodd haziorvosi és hazi gyermekorvosi ugyeleti ellatasrol.
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VEZETOI PROGRAM
2025-2030

LBenned égnie kell annak, amit langra
akarsz lobbantani masokban.”
(Szent Agoston)

Az 0] 5 éves vezetbi programban, a 2020-2025 éves iddszakra készitett

vezetdi programombdl, Ujra beépitem azokat az elemeket, gondolatokat, amelyek a
kovetkezé iddszakban is fontosak, amelyek értéket képviselnek szamomra és az
intézményi dolgozok szamara.

Vezetdbi értékek

Fontosnak tartom, hogy az értékrend egyértelm( és lehetbleg tartés legyen az
intézmény valamennyi szakmai egységében. Az intézmény fejlesztési
programja és egységes, integralt iranyitasa biztositja a Gondozasi Kdzpont és
az Intézményfenntartd Tarsulas eredményes munkajanak fejlédését.
A j6 vezetd peldakép, értékrendje meghatarozza az intézmény légkorét,
munkakulturajat, az ellatasok szakmai mindségét.
A vezetd nemcsak utasit, hanem példat mutat viselkedésben,
kommunikaciéban, szakmaisagba, emberségben és értékvalasztasban.
A vezetd felelésséget vallal az intézmény miikodéséért, a dontések
kOvetkezményeiért €s az altala iranyitott szakemberek munkajaért.
A vezetének nemcsak felismerni kell a problémakat, hanem a lehetéségekhez
mérten kezelni is kell azokat.
A megelbzésre épiild gondolkodas hozzdajarul az ellatottak hosszi tavu
jolétéhez és csdkkenti a sulyosabb krizisek kialakulasat.
Fontos érték, hogy a vezetd hiteles és kdvetkezetes legyen, képes kiallni a
déntései mellett, ugyanakkor nyitott a kritikakra és a folyamatos fejl6désre.
A j6 vezetd nyitott az 0] dtletekre, modszerekre, €s nem fél valtoztatni, ha az
az ellatottak vagy a munkavallalék érdekeit szolgalja. Képes tanulni masoktél,
fejlédni a visszajelzésekbdl.
A vezetd akkor hiteles, ha azt képviseli, amit mond — szavai és tettei
O0sszhangban vannak. Nem kettés mércével dolgozik, nem csak elvar, hanem
maga is példat mutat.
A vezetd folyamatosan fejleszti magat szakmailag, és Onkritikusan képes
értékelni sajat vezetdi mikodését.
Az altala képviselt értekek meghatarozzak:

- azintézmény szakmai szinvonalat,

- a munkatarsak motivaciojat és felelésségérzetét,

- az ellatottak és a munkavallalok biztonsagérzetét, bizalmat,
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- valamint az intézmény tarsadalmi megitélését,
- aszolgaltatasok szinvonalat, mindségét.

A vezetés legfontosabb alapelvei

A vezetés alapelvei azok az irAnyad6é elvek, amelyek mentén a vezet6
kialakitja, mikodteti és fejleszti az intézmény szervezetét, szakmai miikédését,
valamint a munkatarsi kozésséget.

A stabil munkavallaléi kdzosség kialakitasaban és fenntartdsaban dénté szerep harul
az intézményvezetére, akinek a legfontosabb feladata a f6 iranyvonalak, legfébb
célok és elvek meghatarozasa, a lehetséges megoldasi médok felismerése,
megismerése és megismertetése.

Nem elegendd, ha az intézmény vezet6je csupan egyes feladatok és tevékenységek
iranyitasat latja el, hanem elengedhetetlen kévetelmény szamara, hogy az
intézményben ellatott valamennyi tevékenység folyamatiranyitoja legyen.

Ezt csak ugy valosithatja meg, ha:

- az intézmény mikoédésével és miikodtetésével kapcsolatosan megfelel
ismeretekkel, ralatassal rendelkezik;

- a lehetéségeket és alternativakat, varhat6é kévetkezményeikkel és hatasaikkal
egyutt pontosan ismeri és ismerteti az ott dolgozékkal;

- pontosan megtervezi és iranyitja az egész intézmény mikddését;

- konkrét, egyérteim( és végrehajthaté feladatokat és célokat vazol fel;

- kulonos figyelmet fordit a folyamatos ellenérzésre, értékelésre, a felmerild
problémak kezelésére;

- megfeleldé kapcsolatot épit ki és tart fenn az intézményegységekkel és azok
vezetbivel, a szakmai munkat segitékkel, az ellatast igénybe vevékkel, a
fenntartéval,;

- tiszteletben tartja az emberi méltésagot, az allampolgari jogokat;

- a szocialis minimumot biztositja mindenki szamara;

- torekszik az ellatdsok meghatarozasaban és nyujtasaban az ellatottak aktiv
részvételére;

- mindennemi( hatranyos megkulonbdztetést és elbitéletet elutasit;

- aforrasokat ésszerlien hasznalja fel.

A vezetd hosszli tavon gondolkodik — olyan dontéseket hoz, amelyek nemcsak az
aktualis miikédést segitik, hanem a j6évé kihivasaira is felkészitik az intézményt.

Egy jol miikodé szocialis vagy gyermekvédelmi intézmény vezetése akkor hiteles és
hatékony, ha az alapelvek mentén kovetkezetesen, emberkdzpontuan és szakmailag
megalapozottan mikdédik.
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Legfébb célok

A lakossagi szikségletek folyamatos figyelemmel kisérése, ezekre a
szilkségletekre épllé esetleges (j szolgaltatasok bevezetése, vagy a mar
meglévék atalakitasa.

A lakossag igényeire épitett, mar mi(kdédd szolgaltatasok mindségi
szinvonalanak megtartasa és novelése.

A szolgaltatasok mindségi ellatdsa érdekében a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott személyi és targyi feltételek folyamatos biztositasa.

A jogi szabalyozas szerinti kbvetelmények biztositasa.

A meglévd intézményrendszer finanszirozasanak, fenntarthatésaganak
biztositasa, figyelembe véve a lakossag tarsadalmi, gazdasagi helyzetét.

Az ellatottak esélyegyenléségének megteremiése.

Az intézmény szakmai egységei kdzott az informacidaramlas, a kommunikacié
fokozasa, az interperszonalis kapcsolatok fejlesztése, konfliktusok oldasa, a jo
munkakapcsolat megteremtése.

Erésiteni kell a széleskérli kapcsolatrendszert a tarsintézményekkel, oktatasi
intézményekkel, tamogatokkal, civilszervezetekkel.

Vilagos szakmai értékeket és elvarasokat kell megfogalmazni, épité jellegd,
eléremutato, ellenérzé, értékelé munkat végezni.

Az elébbiekre épitve j6 munkahelyi légkdrt, erkodlcsi és anyagi elismerést
biztositani.

AZ ELOZO OT EVES VEZETO! CIKLUS ERTEKELESE

A szakmai egységek 2020-2025 évi fejlesztési tervében meghatarozott célok

értékelése

Elmondhatom, hogy a husz éves vezetéi palyafutasom utolsé 6t eveében, a vezetdi
programomban meghatarozott fejlesztési célok, nagy részét sikerilt megvaldsitani. A
meg nem valdsult célkitlizések nagy része, anyagi forras hianyaban nem jétt létre.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Prevencidés programjaink az elmult 6t évben megvalosultak. A ,Nyari
Jatszohaz” a nyari szinetben nagy sikerrel mikédétt. Evrél-évre tébb
gyermek latogatja programjainkat. A Szolgalattal kapcsolatos elbitéletek
csokkenésekent tapasztaljuk, hogy egyre tobb olyan gyermek latogatjia a
programokat, akiknek a csaladja nincs az intézmény latokorében. A lakossagi
felajanlasokbdl egyre tdbb fejleszté jatékot tudunk a programokon
felhasznalni.

28



Intézményvezetdi pdlydzat, 2025
Borosné Simon Zsuzsanna

Az elmult 6t évben rendszeresen megvaldsultak az adomanygylijtési és az
adomanyosztasi akcidk a raszorul6é csaladok részére. Tébb alkalommal tartés
élelmiszercsomagot adtunk a krizisben lévdéknek, valamint husvétkor és
karacsonykor 160-180 csaladnak osztottunk élelmiszercsomagot.

A gyermekek U(nnepekhez kapcsolodd megajandékozasa is minden évben
megvalésult. A covid idején nem volt személyes jelenléti miisor, de az
ajandékcsomagokat eljuttattuk résziikre.

Részt wvettink a 70 éven feliliek karacsonyi Unnepségének
megszervezésében, lebonyolitasaban.

Minden évben 6  szakmakézi tanacskozast — szerveztlink, az
esetmegbeszélések havi szinten keriiltek megtartasra, a tanacskozasokat is
éves szintén megtartottuk. A covid ideje alatt online formaban szerveztik meg
ezeket az eseményeket.

A szakmakozi megbeszélések témai kdzott szerepelt a gyermekbantalmazas
és a csaladon bellli er6szak témakére.

Havi rendszerességgel megtértént a Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Kozpontjdval a szakmai kapcsolattartas, alkalmanként
intézménylatogatasokat tettiink kilénb6z6 intézményekben. (Csaladok
Atmeneti Otthona)

A specidlis szolgaltatasok kozott, ingyenesen elérhetd volt a jogi és
pszicholoégiai szolgaltatds a szekszardi Humanszolgaltaté Kdzpont
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Koézpontban, ahova tébb alkalommal
delegaltunk tGgyfeleket.

Az idei évben szeretnénk megvaldsitani intézménylnk 20 éves jubileumi
unnepségét.

Evente egy-két alkalommal szerveztiink ,rekreaciés napot” a munkavallalok
részére, figyelembe véve javaslataikat. A tovabbképzések valamennyi
munkavallalé szamara biztositottak voltak. Egy alkalommal vettek részt a
munkavallalék csoportos szupervizion.

A palyazati rendszer figyelésével eddig is kovettiik a lehetéségeket. Tovabbra
is figyelmet forditunk erre a terdiletre.

Intézménylink munkavallaléi létszama a jogszabalyi eléirasokat figyelembe
véve kerllt elfogadasra. Betoltetlen allashelylink nem volt.

A munkavallalébk megtartasa érdekében, a fenntartd munkaltatéi déntésen
alapuld juttatast biztosit a munkavallalék részére, melynek dsszege évente
megemelésre kerUlt.

Az informatikai eszkdzOk tekintetében tértént elbérelépés, mivel az elavult
szamitégépek cseréje folyamatosan torténik.

A Szolgalat hatsé udvarrészében lévé romos épilet elbontasa megtortént, de
anyagi forras hianyaban nem kerilt megépitésre a megtervezett Uj éplletrész.
Az ligyfeles vizesblokk tetejének szigetelése és az ajtd cseréje megtbriént.
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A nagy irodaban zarhaté szekrények keriiltek elhelyezésre.

Az emeleti kdzdsségi helyiség és az alsé szinten lévé két irodaban
klimaberendezés kertult felszerelésre.

A nagy iroda dlmennyezete technikai okok miatt nem késziilt el.

Az épllet tetbszerkezetének cseréje megtortént.

Az épllet allagmegdévasa érdekében, évente megtdriénik a sziikséges
munkalatok elvégzése.

Nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi
segitségnyjtas

A heti terv bevezetésre kerllt, aminek a megvaldsitasa tébb éve jol mikddik.
A heti programokon felil, minden hénapban megszervezésre kerilt egy
nagyobb szabasu, kiilsé érdeklédék szamara is nyitott program.

Folyamatosan érkeznek Uj ellatottak, tobb esetben a tarsult telepiilések iddsei
is igénybe veszik a szolgaltatasokat.

A gondozdk bevonjak az idéseket a napi tevékenységekbe, kézmlives és mas
foglalkozasokat szerveznek szamukra.

A klub kapcsolatrendszere folyamatosan béviil. (Tolnai Idések Klubja)

Az elmult évek alatt tobb k6z6s program keriilt megszervezésre az
ovodaskoru gyermekekkel. (anyak napja, idések napja)

Idéseinknek fontos az allatok szeretete, ezért nagy hangsllyt fektettek a
madarak rendszeres etetésére.

Jogszabalyi valtozas tortént, ezért az étkezésben dolgoz6 munkavallalé mar
nem kotelezett a szakképesités megszerzésére.

Minden munkavallalo teljesitette a tovabbképzési kbtelezettségét.

Evente 1-2 alkalommal megszervezésre ker(ilt a ,rekreacios nap”.

Minden munkavallalé szamara biztositott a szupervizié lehetésége. Egy
alkalommal tortént csoportos szupervizi6 megszervezése. A dolgozok nem
élnek az egyéni szupervizid lehetéségével.

Szakmai tovabbképzésen belil volt lehetéség a demens betegek ellatasaval
kapcsolatos szakmai tudas bévitésére.

Folyamatos kihivast jelent a helyettesitési feladatok ellatasa, mivel nem
talalunk szakképzett gondozét. A probléma legféképpen a kistelepiiléseken
jelentkezik.

A munkavallaldk megtartasa érdekében, a fenntartd6 munkaltatéi dontésen
alapuld juttatast biztosit a munkavallalok részére, melynek 6sszege évente
megemelésre kerdilt.

A konyhai eszk6zOk potlasa részben valésult meg. Az energiatakarékos
haztartasi gépek cseréje megtortént. Beszerzésre kerillt egy fertbtlenitd
mosogatogeép.
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A butorzat cseréje nem tortént meg.

Anyagi fedezet hianyaban nem keriiltek megvasarlasra az elektromos
kerékparok a hazi segitségnyujtasban.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuljtasban a jelz6késziilékek cseréje
megtértént. Folyamatosan miikédétt a 60 készulék.

Az Bataszék Varos Onkormanyzata sikeres palyazatot nyutijtott be az épiilet
teljeskori felljitasara, atépitésére, ezért 2025 februar elején az intézmény Uj
ideiglenes helyre kolt6zott, amely a Mlivelédési Haz hatsé épliltrészében
kapott helyet. Elérelathatolag 1,5-2 év mulva varhaté az epitkezés befejezése.

Védonoi Szolgalat

A baba masszas és a sziilésre val6 felkészités csoportok elinditasa 2023-as
évben megtortént. A covid jarvany miatt, hosszabb ideig nem tartottak a
védodnodk csoportos foglalkozasokat.

A méhnyakszirés Ujrainditasa, a szakmai vezet6 védénd hozzajarulasaval
nem tértént meg.

A munkavallalbk szamara folyamatosan biztositott volt a szakmai
megbeszéléseken és a tovabbképzéseken vald részvétel lehetbésége. A
védondk is részt vettek az intézményi ,rekreaciés napokon”.

A palyazati rendszer figyelésével eddig is kovettilk a lehetéségeket. Tovabbra
is figyelmet forditunk erre a teriletre.

Ahogy a covid jarvany elétt, ugy utana is minden évben megtartasra keriilt az
anyatejes nap. A védénék az egészséges életmod és egészséges taplalkozas
korében tdbb alaklommal tartottak ismeretterjeszté programokat.

Az elmult években megoldédott a védéndk tartoés tavollétének helyettesitése,
mivel ismét munkaba alltak a gyermekvallalas miatt tavollévé szakemberek.

A szekrények és a pelenkazok cseréje megtértént, az 4j védéndi program
koltségmentesen kertilt telepitésre valamennyi védéné szamitdgépére.

Az irattarozasi és a raktarozasi probléemak nem oldédtak meg, mivel a hatso
épllet egyre rosszabb statikai allapotba keril és a helyiségek alkalmatlanok
dokumentumok tarolasara.

A mosdodkagyld és a csaptelepek cseréje megtortént, valamint a falburkolat
részleges cseréje és javitasa is megtortént.

A bejarati kapu cseréje, a rampa melletti fal felljitasa és az udvari homokoz6
kialakitasa anyagi forras hianyaban nem valosult meg.

Kozponti haziorvosi ugyelet

A ko6zpontihaziorvosi Ugyeleti ellatas biztonsagos mikodtetése érdekében
intézmeénylink kils6 szolgaltatéval kététt szerzédést.
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A JOVORE VONATKOZO FEJLESZTESI CELOK

» A fiiggé embernek kell a masik, hogy elérje, amit akar.

A fiiggetlen ember sajat maga erejébél boldogul.

A kélcséndsen egymastol fliggé emberek sajat és masok erejét egyesitve érik el a
legnagyobb sikereiket.”

(Steven Covey)

Azt gondolom, hogy az alapellatast nyujté szocialis és gyermekjoléti intézmények
fejlesztési céljainak meghatarozasakor a megelézésen, korai beavatkozason,
kozOsségi kapcsolatokon és az egyéni élethelyzetek tamogatasan van a hangsuly.

A fejlesztési célok meghatarozasanal fontos a kiindulépont és a cél
meghatarozasa.  Tudjuk, hogy honnan-hova milyen eréforrasok
mozgodsitasaval tudunk eljutni.

Eddig is, és a jovbében is alapvetd feladatnak tartottam és tartom, hogy az
intézményi  szolgaltatasok beleilleszkedjenek a teleplilés szocidlis,
gyermekjoléti és egészségugyi rendszerébe, és azzal 6sszhangban teremtsuk
meg a napi mikédésiink soran azt a minbéségi szakmai munkat, mellyel mind
az ellatottak, mind az intézmény dolgozdi, mind pedig a fenntartdé azonosulni
tudnak.

Fontosnak tartom, hogy az egyedi igényekhez igazitott, komplex, rugalmas,
eredményes, és a mikodési terileten élék életmindségét javito
szolgaltatdsokat nyujtsunk el6térbe helyezve a szocialis biztonsag
megteremtését.

Fontos az intézményen bellli &sszehangoltsdag, az egymasra epild
feladatellatds. A helyi sziikségletekre valaszt adé szolgaltatasok magas
szakmai szinvonalon valé miikodtetése, az esélyegyenléség és integracié
biztositasa.

Alapvetdnek és az egyik legfontosabb célomnak, elvardsomnak tartom meg,
hogy valamennyi szolgaltatasban kialakitsuk az ellatott-kézpontd szolgaltatoi
szemléletet, melynek lényege, hogy az intézmény van az ellatottért, nem
pedig forditva.

Elsédleges és a leghatékonyabb célkkitlizés a szocidlis problémak
megelézése, valamint a problémak korai felismerése és gyors kezelése. A
gyermekek veszélyeztetettségének korai felismerése és kezelése a
jelzérendszeri partnerek hatékonyabb egyuttmikédésével.

A szolgaltatas lathatésaganak novelése és a lakossag tajékozottsaganak
javitasa a szocialis ellatasokrél, lehetéségekrél.
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A csalad egésze szamara nyujtott komplex segitség biztositasa, nemcsak a
gyermekre fokuszalva.

A kulonféle szocialis, egészségligyi, oktatasi és civil szolgaltatasokkal valé
egyuttmikodés rendszerszer(i megerositése.

A szolgaltatds minbségi ellatdsa érdekében a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott személyi és targyi feltetelek biztositasa.

A meglévd intézményrendszer finanszirozasanak, fenntarthatésaganak
biztositasa.

A kiegyensulyozott koltségvetés mellett szem el6tt tartom a takarékos
gazdalkodast, a koriltekinté eszkézbeszerzést, a meglévéd eszkdzok, butorok
allagmegobvasat.

Valamennyi szervezeti egységnél tovabbra is biztositani kell azt a
feladatellatasi rendszert, amely stabilan, tervezhetéen és magas szakmai
szinvonalon nyujtia az alapvetd szolgaltatasokat, majd erre épitve a
kételezéen ellatando feladatok mellett, lehetdséget kell biztositani arra, hogy
az ellatottak igényeire épitve szélesithessiik szolgaltatasaink kérét. Ez azért
lenne j6, mert egyfelél novelhetilk az ellatottak elégedettségét, masfeldl
lehetéséget adhatunk a munkavallaléknak, hogy kreativitdsukat kiaknazva
szakmai oOnértékelésik er6sodjon, ezaltal hozzajarulunk a kiégés
megelézéséhez.

Fontos a vilagos szakmai értékek és elvarasok felallitasa, épitd jellegi
eléremutaté ellendrz6, értékeld munka végzése.

Elengedhetetiennek tartom, hogy valamennyi munkavallalé tisztdban legyen a
vele szemben tamasztott szakmai, etikai és az egyéb, a munkavegzésével
kapcsolatos elvarasokkal, mely szamara is egyszerlibbé, atlathatobba teszi a
napi feladatok ellatasat.

A szocialis szakemberek szakmai és mentdlis megerdsitése, valamint fiatal
szakemberek bevonzasa. Minden dolgoz6 szamara biztositani kell a
szupervizié lehetéségét.

SzlUkséges a kompetencia hatdrok meghtizasa, a feladat és hataskdrok
letisztdzasa.

Fontosnak tartom az intézményen belili informaciéaramlast. Célom a
hatékony informacidaramlas tovabbfejlesztése.

Fontos a palyazati kiirdasok folyamatos figyelemmel kisérése a hatékony
szakmai munka, valamint a jobb targyi feltételek biztositasa érdekében.

Az emberi értéket, mint t6két apolni kell. Fontos a j6 kézérzet, a szakmai
fejlédés lehetésége, kibontakozasa, a sikerélmény biztositasanak lehetésége,
a munka elismerése, anyagi és erkolcsi téren.
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A SZAKMAI EGYSEGEK FEJLESZTES| CELJAINAK MEGHATAROZASA

2025-2030

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Szakmai fejlesztési tervek

A gyermek veszélyeztetettségének minél korabbi felismerése, amihez
elengedhetetlen a jelzérendszeri tagokkal térténé szoros egyittmiikddés.
Szakmai megbeszélések szamanak ndvelése, rendszeres tajékoztatas a
jelzérendszeri tagokat érinté jogszabalyi valtozasokrol.

A segitségre szorulé csaladok folyamatos feltérképezése. Szakmakdzi
egyuttmiikdédés erdsitése.

A jelzérendszeri megbeszélések havonta térténd megtartasa, az azon val6
részvételi szandék erbsddése.

A Szekszardi Humanszolgaltatd Kozponttal térténé kapcsolat erdsitése,
megbeszélések rendszeresitése a két intézmény kozott.

A lakossag rendszeres tajékoztatasa. A létrehozott kdzdsségi oldal
folyamatos fenntartasa, frissitése.

Az intézmény menedzselésének erésitése.

A gyermekbantalmazasra és a csaladon bellli erészakra valé fokozott
figyelem. A szakemberek ezirAnyl tudasanak bovitése, képzések,
eléadasok formajaban. ,Jo gyakorlatok” megosztasa.

A csaladok megerdsitése — kdzdsségi programok szervezése.

Szeretném tovabbra is folytatni az eddig j6I mikoédé prevencios
programjainkat. A lehetéségeket kihasznalva szinesiteni, bbéviteni a
programokat (6szi és tavaszi sziinet idején).

Szeretném tovabbvinni az adomanygylijtési és osztasi munkat, mellyel
segiteni tudjuk a nehéz helyzetben lévé, raszoruld csaladokat.

Az intézmény megalakulasa 6ta szervezink a gyermekeknek karacsonyi
ajandékosztast, melyen egy kis miisorral, vendéglatassal kedveskediink
nekik. Ezt a hagyomanyt is tovabb szeretném vinni.

Tovabbra is részt kivanunk venni a 70 éven fellliek karacsonyi
Unnepségének megszervezésében, lebonyolitasaban.

Szakmai tapasztalatcsere a tarsintézmények bevonasaval.

Civil szervezetekkel val6 kapcsolat erésitése.

Intézménylnk 20 éves jubileumi Ginnepségének megszervezése.

A munkavélialék mentalis egészségének megérzése, a kiegés megelbézése
érdekében szupervizid6 és a szakmai képzések-tovabbképzések
biztositasa.

Csapatépitd programok szervezése.
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- A palyazati rendszer figyelésével eddig is koévettik a lehetbségeket.
Tovabbra is figyelmet forditunk erre a tertletre.

- Onkéntesek szamanak a novelése, szélesebb feladatellatasba térténé
bevonasuk.

Humaneréforras fejlesztési tervek

A szolgalat személyi feltételének biztositasa, a lakossagszam aranyaban, a
jogszabalyi feltételeknek megfeleléen.

A szakképzett munkavallalok megtartdsa, anyagi megbecsiitségik
biztositasa.

Munkatarsi bels6 elismerési rendszer kidolgozasa (belsé dijak, készénblevél,
nyilvanos elismerések).

- Uj belépsk szamara betanitasi protokoll kidolgozasa.

Tarqyi- és eszkOzfejlesztési tervek

- A szolgalatok targyi és informatikai eszkbzeinek szama megfeleld, hiszen

mindenkinek sajat szamitogépe van intereteléréssel. Nyomtatasi, faxolasi,
szkennelési lehetéség is biztositott.
Sziikséges lenne az informatikai eszk6z0k és rendszerek cseréje.

Epiilet-létesitmény fejlesztési tervek

Az emeleti éplletrészben a villamoshalézat korszerliisitésének elvégzése.

A lépcsbhazban a bejarati ajtdé, az ablak, valamint a kiskonyha ablakanak
cseréje szukséges.

A nagy irodaban klimaberendezés felszerelésére lenne sziikség.

Az épllet allagmegovasa érdekében folyamatos festési, javitasi munkak
végzeése.

Raktarhelyiség és tarold helyiségek kialakitasa.

Nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas

Szakmai fejlesztési tervek

- A szolgaltatasok elérhetéségének, hatékonysaganak, egyénre szabott
mikodésének és preventiv szerepének megerdsitése.

- Szélesebb korli tajékoztatas az intézményi szolgaltatasok korérol.

- A j6l miikodé programok megtartasa, bdvitése (heti terv, havi
rendezvények).

- A Kklub szolgaltatasainak népszerisitése.

- A jol bevalt tevékenységek folytatasa, melyekkel a szellemi hanyatlas
uteme mérsékelhet6 lenne. Részvétel alapl programtervezés fontossaga.

- Evente egészségnap szervezése.
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- A mar meglévdé civil és klub kapcsolatok megtartasa, erdsitése, U]
kapcsolatok kialakitasa.

- A generaciok kozotti kapcsolodas erbsitése. Kézos programok szervezése
az idéseknek és a gyerekeknek.

- Folyamatos részvétel a szakmai tovabbképzéseken.

- Csapatépité programok, napok szervezese.

- Nagyon fontosnak tartom, hogy munkatarsaim és a magam részére is
biztositott legyen a szupervizidé lehetésége, hiszen a mi szakmankban a
hosszan elt6ltétt idé, magaban rejti a kiégés veszélyét akkor, ha nem
teszlink azért, hogy mindezt elkerdljik.

- Szakmai felkeészilés a demens betegek ellatasara, mivel az Gjonnan
kialakitasra kerul6 épulet egyik szarnyaban kap helyet a demens betegek
ellatasa.

- Az dnkéntesség népszeriisitése.

Humaneréforras fejlesztési tervek

A térvényben meghatarozott feladatok ellatdsahoz a személyi és szakmai
feltételek folyamatos biztositasa.

Megfeleld szakképesitéssel rendelkezd szakemberek felkutatasa a
helyettesitési feladatok ellatasara.

Az intézmény szakképzett munkavallaldéi létszamanak biztositasa, a
jogszabalyi feltételeknek megfeleléen.

A szakképzett munkavallalbk megtartasa, anyagi megbecsiiltségik
biztositasa.

Munkatarsi belsé elismerési rendszer kidolgozasa (belsd dijak, készdndlevél,
nyilvanos elismeresek).

Uj belépdk szamara betanitasi protokoll kidolgozasa.

Intézményi allashely bdvités, szakképzett demens gondozé alkalmazasa.

Tarqyi- és eszkézfejlesztési tervek

Uj fertétlenité mosogatégép vasarlasa.

A hazi segitségnyujtasban elektromos kerékparok vasarldsa a hatékony
munkavégzés érdekében.

Az informatikai eszk6zdk korszerlsitése, sziikség esetén cseréje.

Eplilet-létesitmény fejlesztési tervek

Az ideiglenes épulet folydsé részén az arnyékolastechnika megoldasa.
A régi éplletrél a napelemek athelyezése az ideiglenes épiiletre.

A kerékpartarold megépitése.

Az udvar otthonosabba tétele, viragok elhelyezése.

36



Intézményvezetdi pdlydzat, 2025
Borosné Simon Zsuzsanna

- Az épllet allagmegovasa érdekében folyamatos festési, javitasi munkak
végzése.

Bizom benne, hogy a tervek szerint, megépll az Uj Nappali ellatas intézménye, ahol
korszerli, modern, tiszta, rendezett koériilmények varjdk az idéseket és a
munkavallalokat.

OSSZEGZES
A vezetés nem pozicié, hanem kiildetés.”-
(Simon Sinek)

VEZETOI VizIO
Milyen intézményt szeretnék vezetni?

- amely rugalmas és képes alkalmazkodni a tarsadalmi, az ellatotti és a
fenntart6i igényekhez,

- ahol az ugyfelek és a dolgozdk is biztonsagban érzik magukat — megbizhato,
kiszamithato,

- ami minden raszorulé és igénybe vevé szamara elérhetd, kortdl, tarsadalmi
helyzettél fuggetlenil,

- ami emberkdzpont,

- ami folyamatosan fejlédéképes és képes rugalmasan reagaini a tarsadalmi és
szakmai valtozasokra,

- ahova az ellatast igénybe vevok szivesen jonnek, mert megértd, szeretetteljes
légkor veszi 6ket kérl,

- ahova tanacsért, segitségért szivesen jonnek az ellatottak és hozzatartozéik,

- ahol a munkavallaléi kézosség minden tagja fontosnak érzi magat, és
megtalalja azt a tevékenységet, amihez a legjobban ért és alkotéi szabadsaga
ott kiteljesedhet,

- melyet a fenti értékek mentén a fenntarto is szivesen tamogat.

Milyen vezetd szeretnék lenni?
- aki szakmailag és emberileg hiteles,
- akifelelésséget vallal és példat mutat,

- aki kovetkezetesen, de emberkdézpontuan iranyit,
- aki jol atlathatd, de logikus kdvetelményrendszert allit fel,
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- akinél a jogszabdlyi megfelelés mellett, a humanus gondolkodas van a

kézéppontban,
- aki a nyilt kommunikaciéra, bizalomra, tiszteletre épiti a munkatarsakkal, a
fenntartoval, a tarsintézményekkel és az ellatottakkal valé

kapcsolatrendszerét,

- aki hiszi, hogy a kdzdsen kitlizott célokat csak egyutt tudjak elérni,

- ahol a munkatarsak nemcsak végrehajtok, hanem gondolkodo, aktiv, alkoté
tagjai az intézménynek,

- aki elésegiti a munkatarsak szakmai €s anyagi elérelépését,

- aki egyittesen és azonos értékek mentén képviseli a munkavallalok, az
ellatottak és a fenntartd céljait, érdekeit,

- aki térekszik a folyamatos szakmai fejléddésre,

- aki képes meghallgatni, megérteni, kisérni, ddénteni és folyamatosan fejlédni,

- aki 6sszehangolja a szakmai és az emberi értékeket,

- aki képes értéket teremteni és atadni,

- aki nem csak iranyit, hanem épit — szakmaisagot, k6zosséget, jovot.

Intézményutnkben jol képzett, elhivatott szakemberek dolgoznak.

Az integralt intézmény létrehozasakor a kialakult szakmai k&ézosségekbdl kellett
egységet kovacsolni. Ez elsésorban kdzds célok, érdekek, érdeklédési teriiletek
megtalalasaval lehetséges. Egy vezetének lehet6ségeket kell megmutatni és
felkelteni az igényt a kdzbs cselekvésre. A Gondozasi Kbzpont dolgozoi kozossége
is egy j6 csapatta kovacsolodott 6ssze az elmalt évek alatt.

Hiszem, hogy a Gondozasi Kdzpont, melyet felépitettiink, megfelel a mindennapok
kihivasainak, képes a folyamatos fejlédésre, megujulasra és értékei megtartasara.
Hiszem, hogy a magas szakmai szinvonal kialakitasaval és megtartasaval és az
elldtott  kdzpontu  szolgaltatasi szemlélettel, hozzajarulunk az ellatottak
elegedettségéhez.

Reményeim szerint vezetdi programom hiven tikrozi szakmai elhivatottsagomat és
az intézmeénnyel szembeni elkbtelezettségemet.

ZARSZO

» AZ életnek értéket csak a szolgalat adhat,
amellyel az emberek (ligye felé fordulunk.”

/Marai Sandor/

2005. majus 1-t6l az intézmény megalakulasatdél vagyok a Gondozasi
Kézpont vezetdje. Ugy tekintek az intézményre, mint a sajat .gyermekemre”. A
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hosszi évek alatt sok mindenen mentiink keresztil, de minden kihivast
megoldottunk.

Végig csindltam tdbb intézményi atszervezést, elinditottunk (j szolgaltatasokat,
megsziintettink miikodd szolgaltatasokat. Atéltem sikereket, kudarcokat, atéltem f4jo
blacsukat és megéltem nagy talélkozasokat.

Hiszem, hogy a hosszl évek alatt kozosen elért eredményeink, a szakma iranti
elkotelezettségunk, hivatastudatunk, egymas ismerete és tisztelete tovabbviszi ezt a
csapatot az elbtte allé aton.

Harminchat év munkaviszonnyal rendelkezem a gyermekvédelmi és szocialis
terlileten. A gyermekek és a csaladok kérében végzett munkam, személyes emberi
kapcsolataim, a 26 éves szakmai, gyakorlati tapasztalatom és az elmduit 20 év az
intézmény élén oszténdztek arra, hogy a Gondozasi Kézpont intézményvezetdi
allasara palyazzak.

A palyazatomban megfogalmazott célokat tekintem az elkévetkezendé iddészak 6
feladatainak.

Bataszék, 2025.05.13.

Tisztelettel:

Borosné Simon Zsuzsanna
palyazo
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