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»A gondozas nem csupan munka — hivatas, amelyhez sziv és figyelem kell.”
(ismeretlen szerzd)

A beszamolé a Gondozasi Kdzpont, nappali ellatasanak, étkeztetésének, hazi
segitségnyujtasanak és jelzérendszeres hazi segitségnyujtasanak 2024 évben Bataszék
varosban végzett szakmai munkajat mutatja be.

2005. majus 1-t6l a Gondozasi Kdézpont keretein belll térténik a fenti szolgaltatasok ellatasa.
2023. oktdéber 1-t6l a 2023 évi jogszabalyi valtozasok kovetkeztében, intézménylnk nem lat
mar el egészségligyi szolgaltatasi feladatokat.

Az intézmény iranyitd szerve

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntarté Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa

Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény fenntartdja

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségugyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntarté Tarsulasa

Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény alaptevékenysége

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1992. évi lll. térvényben meghatarozott
egyes szocialis alapszolgaltatasok bentlakas nélkili, valamint védénéi szolgaltatas ellatasa,
csaladsegités és gyermekjoléti feladatok ellatasa.

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete (2024.12.31.)

- csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas Bataszék varos (altala Alsénana,
Alsonyék és Sarpilis kbzségek),

- a hazi segitségnyujtas és a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas Bataszék varos,
Alsénana, Alsonyék, Bata, Porboly, Sarpilis és Vardomb kézségek,

- az id6sek nappali ellatasa Bataszék varos, Alsénana, Alsényék, Porbdly, Sarpilis és
Vardomb kozségek,

- az étkeztetés Bataszék varos.

Személyi és tarqyi feltételek a nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas és
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasaiban

Személyi feltételek - nappali ellatas
o 1f6 szakmai vezetd (terapias munkatars), aki egyben a tobbi szolgaltatas szakmai
vezetbje is
e 16 gondozd/apold



Intézménylnk 2 allashellyel rendelkezik a nappali ellatas terlletén. Mindkét allashely
hatarozatlan idejd, kdzalkalmazotti jogviszony. A tavalyi évben nem volt betéltetlen allashely
ezen a szakfeladaton.

Személyi feltételek — étkeztetés
o 1f6 asszisztens

Az étkeztetés szakfeladatan 1 f6 engedélyezett asszisztensi allashellyel rendelkezik
intézménylnk, mely hatarozatlan idejl, kdzalkalmazotti jogviszony.

Az étkeztetésben dolgozd asszisztens 2023 oktober vegétél gyermekvallalas miatti tartos
tavolléten van.

2024 februarjatél hatarozott ideji munkaviszonyban foglalkoztatjuk a helyettesitést ellato
munkavallalot.

A szakmai iranyitast, ellenérzést a nappali ellatéas szakmai vezetéje végzi.

Személyi feltételek - hazi segitségnyujtas
e 16 adminisztrator
e 5f6 gondozo

Bataszék varosban 5 f6 szakképzett gondozé latja el a hazi segitségnyujtas szolgaltatasat,
hatarozatlan idejl, koézalkalmazotti jogviszonyban. A tavalyi évben nem tortént személyi
valtozas ezen a terlleten.

A szakmai iranyitast, ellenérzést a nappali ellatéas szakmai vezetéje végzi.

Az intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos adminisztracios feladatokat 1 f6 adminisztrator
latja el.

Minden tarsult telepllésen dolgoznak gondozdék, az alabbi létszammal:
Alsényéken 1 f6 0,75 éras gondozé

Batan 16 teljes munkaidds és 1 f6 0,5 éras gondozo

Porbdlyon 1 f6 0,5 éras gondozé

Sarpilisen 1 f6 teljes munkaidés gondozo

Vardombon 1 teljes munkaidds és 1 f6 0,5 6ras gondozo

Alsénanan 1 f6 teljes munkaidés gondozé

Személyi feltételek — jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

4 f6 szakképzett gondozd heti valtasban latta el a 24 éras készenléti Ggyeletet, megbizasi
szerz6déses formaban, akik kézil 1 f6 koordinatorként, a beosztast és a havi jelentéshez
szukséges adatokat szolgaltatta.

A szakmai iranyitast, ellenérzést a nappali ellatas szakmai vezetéje végezte.



Tovabbképzések

Az intézmény szakképzett dolgozdinak regisztracioja megtoértént. Az intézmény tovabbképzési
tervvel rendelkezik, melyet a dolgozok megismertek és tudomasul vettek.

A képzési idészak alatt (egy tovabbképzési idészak 4 év), felséfoku végzettség esetén 80,
egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszerezni harom féle - kdtelezd, munkakdrhéz
kotott és valaszthatd tovabbképzési program - fenti jogszabaly altal meghatarozott %-os
teljesitésével.

Nappali ellatas
A nappali ellatasban dolgozé gondozo, a jogszabaly értelmében - korabdl adéddan - nem
kotelezett tovabbképzésre. (Az 6regségi nyugdijkorhatar betéltését megeléz6 6t évben a

munkavallalénak mar nem kell részt venni a kreditpontok gyUjtésében.)
A szakmai vezetd felséfoku képzettséget add tanulmanyokat folytat, melynek befejezésével
megszerzi a szikséges tovabbképzési pontokat.

Etkeztetés
A jogszabaly 100 f6 ellatotti Iétszam alatt, nem ir elé szakképzettséget a munkakor

betdltéséhez, ezért nem kotelezett a munkavallalé a tovabbképzés teljesitésére.

Hazi seqgitségnyuijtas

Bataszéken és a tarsult teleplléseken valamennyi munkavallalé szakképzett.
A tavalyi évben 11 f& vett részt tovabbképzésen, melynek témaja: Ujraélesztés-, és ami
mogotte van. Az Ujraélesztés és annak lelki terhei.

A tovabbképzési id6szakokat figyelemmel kisérjik, az aktudlis tanfolyamokat,
tovabbképzéseket a kollégak szamara elérhetévé tesszik, ezzel is segitve és motivalva 6ket
a szakmai fejl6désre.

Helyettesités

A szabadsagolasok és a betegségek ideje alatt, a helyettesitési feladatok megoldasa évek 6ta
nehézséget jelent, féleg a kisteleplléseken, ahol 1 f6 latja el a szolgaltatast.

Bataszék esetében, évek 6ta megbizasi szerz6déssel 1 f6 szakképzett kulsés helyettes végzi
az id6sek segitését.

A tavalyi évben valamennyi munkavallalé részére, egyszeri 20 000 forint munkaruha juttatast
biztositottunk, valamint igény szerint, minden munkavallalé részére elérhetd a
munkavégzéshez szukséges véddeszkoz.

Egész évben nagy hangsulyt fektettlink a higiéniai szabalyok szigoru betartasara.

A hazi segitségnyujtasban 1 f6 munkavallalé részére torténik munkaba jaras koltségtéritése,
melynek kifizetése a hatalyos jogszabalyokat figyelembe véve torténik.

A kiklldetés koltsége, szintén a hatalyos jogszabalyi elbirasokat figyelembe véve kerdl
megtéritésre a munkavallalok részére.



Az épiilet allapota, a nappali ellatas miik6dési és targyi feltételei

A nappali ellatas épllete rossz statikai allapotban van, vizesednek, repedeznek a falak,
rosszak a nyilaszarok, a ftési rendszer elavult. A beltéri magassag nagyon nagy, ami az elébb
felsoroltak mellett még hozzajarul a koltséges Uzemeltetéshez. Az elmult években
folyamatosan végeztink allagmegovasi munkalatokat, kiemelt figyelmet forditva a baleset
megelézésre. Tobb alkalommal eléfordult, hogy a fedett bejarati részen fédém darabok
szakadtak le - annak ellenére, hogy atvizsgalasra kerllt ez a szakasz. Egy alkalommal az
irodahelyiség plafonjardl szakadt le egy nagy rész, mely az asztali szamitogépre esett. A tetét
mar nem lehetett javitani - olyan rossz allapotban van - ezért folyamatosan kiizdéttliink a
beazasokkal. A nyilaszarok allapota nagyon rossz, ami hozzdjarult a magas fltési
koltségekhez. A villamoshalézat is elavult, de a napelem mikoédésének kdszonhetben,
minimalisak voltak a villamosenergia koltségek. A butorzat is elavult, régi, igazi ,retro
hangulatot” tikrozott.

Az éplilet takaritasi munkait a BAT-KOM 2004 Kit. takaritdja biztositotta, napi 2 6raban.

A nyari idészakban havonta 2 alkalommal flinyirast végeztek a Kft. dolgozéi, az udvarban,
valamint elvégezték az épulet karbantartasaval kapcsolatos munkalatokat.

A gépjarmivekkel valo parkolas is folyamatos nehézséget jelentett, hiszen az épllet elétt 3
gépjarmii megallasara alkalmas parkolé van, amelyet folyamatosan hasznalnak a kérnyéken
lakok. Tébb alkalommal mezégazdasagi gépekkel foglaltak el a parkolét.

Nagy o6rominkre Bataszék varos Onkormanyzatanak szocialis alapszolgaltatasok
fejlesztésére benyujtott palyazata - sikeres elbiralast nyert. A TOP_PLUSZ-3.3.2-21 azonosité
szamu Szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése Bataszéken targyu projekt keretében, két
utemben valésulhat meg az épulet korszerUsitése, valamint egy Uj szarny hozzaépitése.
2025 nyaran a tervezettek szerint megkezdédhet az épilet bontasa.

Hidba végezték el az allagmegdvasi munkalatokat, folyamatosan jelentkeztek az ujabb
problémak, melyek javitasa egyre magasabb koltségeket eredményezett. Az utébbi idok
torténései miatt, folyamatos aggddas volt bennink, a balesetveszély miatt. A nyertes
palyazatnak kdszdnhetben - az épitkezési munkalatok idejére - intézményink 2025. januar
végeén atkoltozott ideiglenes helyére, a Petdfi Sandor Mlvel6dési Haz hatsoé épuletrészébe.

A sikeres palyazatnak koszonhetbéen, bizunk benne, hogy a jév8ben otthonos, kulturalt
kornyezetben és egy energiatakarékos, koltséghatékony épuletben tudjuk fogadni az idéseket
és a dolgozék is megfelel6 és konnyebb munkakdrilmények kozott tudjak végezni ezt a
sokszor nem kdnnyU feladatot.

Az eszkdz ellatottsag tekintetében, az adminisztrator és a szakmai vezeté rendelkezik
szamitogeéppel. A gondozok papir alapon végzik az adminisztracios feladataikat. Nyomtatasi,
szkennelési, masolasi lehetéség, valamint folyamatos internet elérés biztositott volt,
valamennyi munkavallalé szamara. Két mobil és két vonalas telefonnal rendelkezik a szolgalat.



Nappali intézmény
Idések Klubja
2024. évi szakmai munkajanak bemutatasa

»Az ember igazi értékét az mutatja meg, miként banik az idésekkel és gyengékkel.”
(Albert Schweitzer)

Telephely cime: 7140 Bataszék Vérésmarty u 8.
Nyitva tartas: 7°°-15% munkanapokon
Engedélyezett féréhelyek szama: 30 f6

Az intézmény akadalymentesitett, kozponti elhelyezkedése miatt, kbnnyen megkozelitheté
volt, de a parkolassal sokszor akadtak problémak.
A mozgasukban akadalyozott ellatottakat kiilsé vallalkozé segitségével szallitottuk az
intézménybe és haza. Az orvosi ellatas érdekében segitiink eljutni az idéseinknek a
haziorvosukhoz, illetve lehetéség volt a haziorvos fogadasara az intézményben is.
Az altalanos allapot ellenérzésére szolgald eszkdzdk biztositottak, illetve évrél-évre
gondoskodunk cseréjukrél:

e vérnyomasmero

e vércukormeérd

e személymérleg

o TENS- készllék

o |azmérd

Fellleti sebkezeléshez rendelkezésre allnak a szikséges fertétlenit- és k6tdz6 anyagok, akut
fajdalom esetén fajdalomcsillapito.
Az intézményunk rendelkezik segédeszkdzokkel:

e tambot

e rolator

o kerekesszék

e szobaWC

Az intézményben akadalymentes mosdo és nemenként elkulonitett toalettek alltak
rendelkezésre, illetve egy ellatotti furd6, mely szintén kapaszkoddval volt felszerelve. A
személyes ruhazat tisztantartdsa (mosas szolgaltatasa) is megoldott volt, amit tébb nappali
ellatott vett igénybe.

A targyi eszkdzok a konyhai részen is rendelkezésre alltak, lehetéség volt mikrd, kavéfézé,
vizforrald, waffel sit6 és hitd hasznalatara.



A tarsalgdéban nagymeéreti TV allt rendelkezésre, mely alkalmas volt a programok soran
videok, kisfilmek lejatszasara. Ezt a lehet6séget el6szeretettel hasznaltak énkénteseink,
meghivott vendégeink is. A projektor is lehetéségeket biztositott a hasznos id6toltés terén.
Filmeket, természetfiimeket, ismeretterjeszté el6adasokat, a varosunkkal kapcsolatos
videdkat nézhettek meg a tavalyi évben a klubtagok.

Az intézmény Egészséguigyi Protokollal rendelkezik.
A takaritas és fert6tlenités fokozott figyelmet kapott a tavalyi évben is. A 2 6ras takaritd mellett,
az intézmény dolgozdi is rendszeresen végezték a fellletfertétlenitést.

Dr. Kostyalné Dr. Kovacs Klara, a Nappali Intézmény szerz8doétt orvosa, mindig naprakész
informaciokkal és folyamatos tajékoztatassal segitette munkankat.

Nappali intézményunk elssorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit lehetéséget a
napkdzbeni tartbzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitasara, valamint az alapvet6
higiéniai szikségletek kielégitésére.

Az ellatas célcsoportjat azok a nyugdijas koru személyek alkotjak, akik otthonukban élnek, de
onmaguk ellatasara részben segitségre szorulnak, vagy akik tarsas kapcsolatok hianyaban
veszélyeztetettek lehetnek.

A nappali ellatas célja, hogy el6segitse az otthonukban él6, de szocidlisan raszoruld
személyek biztonsagos, méltosagteljes életvitelét, megelbzze az elszigetelddésiket és a korai
intézményi elhelyezést, tamogassa a meglévd képességek megdrzését, aktivizalasat és
fejlesztését, lehetdséget biztositson a kozosségi életre, tarsas kapcsolatok fenntartasara és U
kapcsolatok kialakitasara, valamint hozzajaruljon a hozzatartozok tehermentesitéséhez, akik
igy napkozben biztonsagban tudhatjak csaladtagjukat.

Segitséget nyujtunk a tagoknak a szocidlis Ugyeik intézésében (postai csekk befizetés,
szocialis ellatasokhoz valé hozzaférés, vasarlas), az egészséglgyi alapellatas
megszervezésében (vérnyomas és vércukor ellenbrzés, gyogyszeriratas, vérvételi
eredmények nyomon kovetese, beutalok beszerzése). Tovabba segitséget nyujtunk az
életviteli nehézségekkel kiizdd ellatottak problémainak megoldasaban.

A szolgéltatas keretében biztositott tevékenységek kb6zé tartozik:
o étkezés biztositasa,
e személyes higiénia feltételeinek megteremtése (pl. mosdasi, tisztalkodasi lehetéség),
e szabadidés, kulturalis, mentalis és fizikai aktivizalé programok szervezése,
e szlkség esetén tanacsadas, Ugyintézés segitése,
e valamint egészségi allapot figyelemmel kisérése, alapvet6 egészségugyi ellatas
megszervezeése.

Tevékenységunk biztositja a nyugalmat, biztonsagot, kiegyensulyozottsagot, de ugyanakkor
mozgalmas, élményekben gazdag napokat teremtiink, ami altal tagjaink megdrzik
aktivitasukat.



A legfontosabb célunk, hogy a klubélet tarsas egydlttlétet teremtsen a hasonlé koru és
érdekl6dési, sokszor egyedil él6, maganyos emberek szamara.

A szolgaltatast igénybe vev6k szama

nappali ellatas 2023 2024.
szolgaltatasaban megallapodassal félév félév
rendelkezék
né 36 38
férfi 5 5
osszesen 41 43

A 2024-es év folyaman 2 fével tobben vették igénybe a szolgaltatast, mint az azt megel6z6
idészakban.

Az év folyaman 15 uj tag csatlakozott, illetve 13 klubtagunk kerult ki az ellatasbdl, elhalalozas
vagy id6sotthoni elhelyezés miatt.

A nappali elldtas igénybe vétele havi bontdsban a 2024-es évben

Nappali ellatas
hénapok napok szama igénybevétel atlag
1. 22 660
2. 21 621
3. 19 562
4, 21 624
5. 20 623
6. 23 595
7. 21 685
8. 21 624
9. 22 626
10. 22 657
11. 19 563
12. 20 588
osszesen 250 7428 29,712

Az elmult év tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy ellatottjaink tébbsége egyedil él vagy
napkdzben magara marad, mivel csaladtagjaik dolgoznak, tanulnak vagy mas elfoglaltsagaik
miatt nem tudnak jelen lenni. Emellett gyakori jelenség, hogy a hozzatartozok tavol, mas
telepllésen élnek. Ezek a kéruimények fokozott lelki és mentalis tamogatast igényelnek az
idések részére. Sokan kozuluk arrdl szamoltak be, hogy bar vannak csaladtagjaik, nem
szeretnék Sket terhelni problémaikkal, vagy ritkan tudnak kapcsolatba 1épni velUk.

Idéseink szamara klléndsen fontos, hogy ugy érezzék, szikség van rajuk, szamit a
véleményuk és megoszthatjak élettapasztalataikat a fiatalabb generacioval. A klubban
lehetéséguk nyilik erre, ahol kdzdsségi élményeket szereznek, tarsas kapcsolataik béviinek,
amelyért nagyon halasak.

A mentdlis gondozas elsédleges célja, hogy segitsiik a klubtagok tarsas kapcsolatainak
megdrzéset, megerésitését. Mivel a nagy tobbség elszigetelten maganyosan él, kulénos



figyelmet forditunk a kapcsolati haléjuk gondozasara, a kdzdsségbe vald beilleszkedés
tamogatasara, valamint a krizishelyzetek megel6zésére és kezelésére.

A gondozo rendszeresen segit az id6seknek kulonféle hivatalos Ugyek intézésében, pl. iratok
értelmezésében, kdzlzemi szolgaltatokkal valé kapcsolattartasban vagy bentlakasos szocialis
intézményekbe t6rténd elhelyezés el6készitésében. Tamogatast nydjtunk a kialonbozé
szocidlis juttatasok eléréseéhez és az éregségi nyugdijhoz kapcsolddo Ugyintézésben is kérnek
télink segitséget. Ellatottjaink igénye szerint, segitséget nyuljtunk a bevasarlasban,
gyégyszerek kivaltasaban, postai csekkek befizetésében.

A gondozas részeként lehetéséget teremtlink a személyes higiéné fenntartasara: biztositjuk a
tisztalkodast, kéromapolast, valamint ahol szikséges a mosasi lehetfséget is, kuldondsen
azoknak, akik otthoni kérilményeik miatt ezt nem tudjak megoldani.

A tagok kozul egy-két f6 elsésorban nem tarsasagi igénye miatt, hanem szocialis problémainak
merséklése érdekében jar hozzank és hasznalja a tisztalkodasi, mosasi lehetéségeket,
valamint a fltési id6szakban ,meleg helyen” tud tartozkodni.

Tobb alkalommal eléfordult, hogy miiszaki hibak vagy a firdéhelyiség hianya miatt, az ellatott
otthonaban nem tudott tisztalkodni vagy mosni, ezért az intézmény szolgaltatasait vette
igénybe. Egy klubtag heti rendszerességgel intézménylnkben tisztalkodik, mivel otthonaban
nincs bevezetve a viz.

Egészségmegbrzési céllal rendszeresen végzunk vérnyomas-, vércukor- és testsulymeérést,
kulénds figyelmet forditva a betegségekre hajlamos idések allapotara. Probléma esetén
jelzéssel éllink a csaladtagok felé és javasoljuk a dokumentalt mérések alapjan, a haziorvosi
konzultaciot vagy szukség esetén mi vesszuk fel a kapcsolatot a haziorvossal. Igény esetén
az idések napi gyoégyszereit kiadagoljuk, sét be is adjuk nekik.

Folyamatosan dgyelink a megfelelé folyadékbevitelre is, kildndsen extrém iddjarasi
koérilmények idején, valamint rendszeresen tajékoztatiuk az ellatottakat az
egészségmegbrzéssel kapcsolatos tudnivaldkrél, a hdség és frontérzékenység okozta
problémak megel6zésérdl és kezeléseérdl.

A klub rendszeres nyitvatartasa, strukturalt napirendje, ami kulénosen fontos lehet a demens
vagy enyhén leépulé allapotban lévé idéseknek. A jelenlét, a személyzet felligyelete és
tamogatasa noveli az ellatottak biztonsagérzetét.

A klubban rendszeresen szervezett programok — példaul torna, kézmilves foglalkozasok,
memoriafejlesztd jatékok — elésegitik a testi és szellemi aktivitas megdrzését, késleltetik az
egeszsegi allapot romlasat, és pozitivan hatnak a pszichés jollétre.

Az ellatas igénybevétele altalaban hozzajarul az idések jobb életminéségéhez. A hasznossag
érzése, a kozossegi élmények és az aktiv részvétel csOkkenti a depresszid, a szorongas,
illetve az inaktivitas kialakulasanak esélyét.

Az ellatottak korosztalyi és nemenkénti megoszlasa 2024.12.31-én
életkor és nemek szerinti megoszlas fé
férfi
40-59 éves -
60-64 éves -
65-69 éves -




70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
férfi 0sszesen
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65-69 éves
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A rendelkezésre allé adatok alapjan medfigyelhetd, hogy a szolgaltatast tovabbra is
els6sorban nék veszik igénybe, amely mar tobb éve jellemzd tendencia nalunk. A korosztalyi
megosztast tekintve elmondhatd, hogy bar a 75 év felettiek aranya tovabbra is jelent8s, az
utobbi idészakban a fiatalabb id&s korosztalybdl is egyre tdbben fordulnak hozzank.

Az ellatottak kdzel 88%-a egyedill él. Azoknal, akik csaladi kérnyezetben élnek, a csalad nem
tudja, vagy nem kivanja napi szinten biztositani szamukra a szlikséges gondoskodast.

A rendszeres klublatogatok tdbbsége a 80 év feletti korosztalyba tartozik.

Az érintettek mindegyikénél kronikus, folyamatos megfigyelést és ellenérzést igényld
egeészsegugyi problémak allnak fenn, mint példaul a cukorbetegség, sziv- és érrendszeri
megbetegedések, magas vérnyomas, illetve kilonbd6zé mozgasszervi panaszok. Emellett a
legtébben a demencia enyhe vagy kdézépsulyos szakaszaban vannak, amely szintén napi
szintl figyelmet és tamogatast igényel.

A mozgasukban korlatozott idések szallitdsat egy helyi vallalkozéd kdzremikodésével
biztositottuk, reggel az intézménybe, délutan pedig vissza otthonaikba. Az elmult év soran
Osszesen 19 f6 vette igénybe ezt a szolgaltatast mozgaskorlatozottsaga miatt. Aranyaiban
nézve, ez a mutatészam megegyezik az el6z6 évi adattal.

Az orvosi ellatashoz val6 hozzaférés elésegitése érdekében segitettiink ellatottjainknak eljutni
haziorvosukhoz, emellett lehet6séget biztositottunk arra is, hogy a haziorvos az intézményben
fogadja 6ket. Szikség esetén tamogatast nyujtottunk a Szekszardon térténé szakvizsgalatok
megszervezéseben és az oda valo eljutas lebonyolitasaban is.

Térités ellenében napi egy alkalommal meleg ebédet biztositottunk az ellatottak részére. Az
étkez6helyiségben lehetbség volt az otthonrol hozott reggeli vagy tizérai hitésére és kulturalt
elfogyasztasara is. Az ebédet a helyi altalanos iskola konyhajardl szallitottak az intézménybe.

Kb6z6sségi programok szerepe és szervezése a nappali ellatasban

Az ellatotti létszam fenntartdsaban, a munkavégzés hatékonysagaban, valamint a
szolgaltatasok szinvonalanak emelésében kiemelkedd szerepet jatszottak azok a programok
és rendezvények, amelyeket az ellatottak, illetve az érdekl6d6k szamara kinaltunk.



A nappali ellatas ezen kozdsségi szolgaltatasait nyitott formaban biztositottuk, igy azok
nemcsak az ellatotti kér, hanem a lakossag szamara is elérhet6ek voltak. A helyi igényekre
reagalva, rendszeresen szerveztunk k6z0sségi eseményeket, illetve helyszint is biztositottunk
a kulénboz6 rendezvények lebonyolitasahoz.

Folyamatosan torekedtiink arra, hogy felmérjik klubtagjaink igényeit, figyelembe vettik
javaslataikat, otleteiket.

Kiemelt figyelmet forditottunk a szellemi frissesség meg6rzésére, ennek érdekében kilonféle
jatékokat — példaul kartyat, sakkot, tarsasjatékokat — biztositottunk. Hetente filmvetitéseket
tartottunk, amelyeken ismeretterjeszté és szérakoztatd filmeket tekinthettek meg az
érdekl6dék.

Fontos szamunkra a kozosségépités és a hagyomanyok apolasa: minden jeles alkalmat,
Unnepet igyekeztunk méltd modon meglnnepelni klubtagjainkkal, amelyeket apro
meglepetésekkel is kilonlegessé tettlink szamukra. Szivesen vettink részt a varosi
programokon is.

A programok szervezése a klubtagok igényeihez és lehetéségeihez igazodva tortént, havi és
heti bontasu programterv alapjan.

Célunk, hogy a klubban elt6ltott id6 tartalmas és 6romteli legyen. A foglalkozasok soran olyan
tevékenységeket kinaltunk, amelyek egyszerre tobb szikségletet elégitettek ki, figyelembe
véve a résztvevik képessegeit és kivansagait.

A heti programok egyfajta biztonsagérzetet és kiszamithatésagot is nyujtottak idéseink
szamara.

2024. évi heti programok a nappali ellétasban

napok program program vezetdje
hétfé felolvasas Sagi Lajosné Ica Varosi Konyvtar
kedd reformatus hittan Fekete Zoltan
Fekete Zoltanné
szerda csalad-k6zosség-ima Csukor Arpad
vetités, éneklés
katolikus hittan Dr.Nyul Viktor
csitorték | kalandozas az irodalomban Czebe Janosné- Kajtor Margit
Meridian torna Bodané Patrik Szilvia
péntek gyogytorna és Vajdané Eberhardt Anett
mentalhigiénés eléadas gyégytornasz
(Egészségfejlesztési Iroda, Bara-Kadar Katalin pszichologus
Szekszard) Gliedné Tillmann Erzsébet
Portheiser lidiko




2024-ben megvaldsult havi programok

2024 évben a program témaja meghivott vendég
nappali
ellatasban
megvaloésult
programok
februar farsangi fank sités, farsangi Varosi Ovoda
mdsor
marcius huasvéti tojasfestés Dr. Lehel Péterné
okleveles tojasfesté
aprilis Kdltészet napja a romkertben varosi megemlékezés
majus Anyak napja készdntés Varosi Ovoda
junius Kirandulas Bata Szent Vér templom,
Faluhaz, Czencz
kiallitas
julius palacsinta sUtés Mintal J6zsefné
oktober Idések Vilagnapja — verses- Varosi Ovoda, Kanizsai
zenés koszonté és misor Dorottya Alt. Isk.,Orban
Istvan és a zeneiskola
tanitvanyai
Dr. Bozsolik Rébert
november Waffel stités Mintal Jozsefné, Kis
Szilvia
december Karacsonyi ajandékozas, Varosi Ovoda, Mintal
karacsonyi mlsor az Jozsefné, Récsei
ovodasokkal Monika, Bakd Makai
Mariann

Katolikus Karitasz munkatarsaival j6 a kapcsolatunk, rendszeresen segitettek minket szocialis
adomanyokkal (agynem, egyéb ruhazat, étel).

Karacsony el6tt, egy helyi vallalkozok jovoltabdl 30 f6 részére csomagot allitottunk 6ssze és
adtunk at a rendszeresen bejaré tagoknak. Idéseink mar vartdk és nagyon orultek az
ajandéknak.

A demens ellatas lehetésége és kihivasai az intézményben

Az évek soran azt tapasztaltuk, hogy egyre tébb a demecia kiilénb6z8 fazisaiban szenvedd
id6s ember. A mikodési engedély alapjan, lehet6séglink lenne demens személyek ellatasara,
de az elmult években sem a munkavallaléi |étszam, sem a targyi feltételek nem voltak adottak
a szolgaltatas bevezetéséhez, nem beszélve az épulet adta lehet6ségekrdl. A jogszabalyok
szigoru elbirasokat tdmasztanak a demens ellatds igénybe vételére és biztositasara
vonatkozédan.

Tovabbi feltétel, hogy az ellatasba bevont idések rendelkezzenek a Demencia Centrum
(Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal akkreditalt), vagy pszichiater, neurologus, illetve
geriater szakorvos altal kiallitott igazolassal, amely alatamasztja a demencia diagndzisat.

Az ilyen ellatottak szamara az intézményen belll kuldon foglalkozasok megszervezése,
valamint a betegségbdl fakadoé bolyongasi és fokozott mozgasigény kielégitéséhez megfeleld
mozgastér biztositasa is kotelezd lenne. Emellett olyan biztonsagos kdrnyezet kialakitasa is
szikséges, amely kizarja az elkéborlas lehetéségét.



Bar jelenlegi ellatottjaink nem rendelkeznek hivatalos szakorvosi szakvéleménnyel,
néhanyuknal enyhe szellemi hanyatlas figyelhet6 meg, amely gyakran fokozott
mozgasigénnyel is tarsul. A biztonsagos feligyelet és az ilyen személyek napkdzbeni
,megobrzése” komoly szakmai kihivast jelent a jelenlegi infrastrukturalis és munkavallaloi
feltételek mellett.

A beszamol6 elején emlitett palyazati projekt masodik Uteme megoldast kinal a fenti
nehézségekre, ugyanis a fejlesztés soran megvaldsul egy olyan szakmai egység kialakitasa,
amely 10 f6 demens személy befogadasara és ellatasara lesz alkalmas a jovében.

Fontosnak tartjuk, hogy a varosban ¢€l6k értesiljenek a folyamatos térténésekrél,
programokrol, illetve barki szamara elengedé és elérhetd informacio alljon rendelkezésre a
klubrél és annak miikddéserél.

Az étkeztetés 2024. évi szakmai munkajanak bemutatasa

,,Nem az a fontos, hogy mit adunk, hanem hogy mennyi szeretettel tessziik.”
(Teréz anya)

Telephely cime: 7140 Bataszék Vérésmarty u 8.
Nyitva tartas: 7*°-15°° munkanapokon

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,
szenvedélybetegséguk vagy hajléktalansaguk, nehéz szocialis korilményeik miatt, 5Gnmaguk
illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgaltatas igénybe vételének lehetbségei:
e helyben étkezes
o elvitel
e Kkiszallitas

A feladatellatast az intézmény napi egyszeri meleg ebéd biztositasaval végzi.

Az étel elkészitése és adagolasa a helyi altalanos iskola konyhajan torténik.

Az Ures éthorddkat 7°°-ig Gssze kell késziteni a szallitdshoz Ugy, hogy valamennyi éthordo
fert6tlenitését elbtte el kell végezni. Nagy segitség az ipari mosogatégép, ami hatékonyabba
és egyben biztonsagosabba teszi a munkat. Sajnos az utdbbi id6ben egyre tobbszor
meghibasodik. Eléfordult, hogy hosszabb ideig varni kellett az alkatrészek megérkezésére,
ilyenkor kézzel tortént a mosogatas.



Az étkeztetésben dolgozé asszisztens minden nap 10%° 6rara atmegy az iskola konyhara és
részt vesz az éthordok rendezésében. Az idében torténd szallitasi id6 betartasa érdekében,
részt vesz az éthorddk tetejének leszedésében, majd a megtdltést kdvetben, a
visszacsukasban és az éthorddk szallitéladaba tértend elhelyezésében.

Az elvitellel étkez6k minden nap, legkés6bb 11%-kor az ebédjikhdz juthatnak, a helyben
étkezdk 12°°-kor tudnak ebédelni.

A helyben étkezést leginkabb a nappali ellatasban részesulék vették igénybe.

Kovesd és Lajvér telepllésrészekre legkés6bb 13% éraig kiérkezett az ebéd.

Haziorvosi igazolas esetén, az ellatast igényl6 lakasara szallitjuk az ételt, mely igazolast a
kérelmez6k meg is kapnak.

A szallitas gépjarmivel torténik. A feladatellatas Bataszék varos koézigazgatasi teriletére
terjed ki. Az étel kiszallitasara egy helyi vallalkozoval kotottink szerz6dést, aki tobb éve latja
el a feladatot.

A szakmai vezetd minden nap reggel 8*° 6raig lejelenti az adagszamot az élelmezésvezetének,
akivel napi szinten egyeztet az esetleges hibak, panaszok kikiszdbdlése érdekében.

Az étel kiszallitasa kapcsan, két alkalommal fordult eld, hogy a kiszallitast végzd személy
jelezte a szakmai vezet6 felé, hogy az ellatott el6z6 napi ebédjét nem vitte be. Egy esetben
sajnos elhunyt az ellatott, aki egyedul élt az ingatlanban, a masik esetben kérhazba kerult az
idés, akinek nem volt hozzatartozoja, igy nem tudott jelezni felénk.

Jelz6rendszerként is fontos funkciot tolt be az ételszallitas, féleg azoknal az idéseknél, akik
egyedul élnek.

A nyari id6szakban kdzépiskolas fiatalok segitettek k6zdsségi munka és diakmunka keretében
az ételszallitasban, amit nagyon jol fogadtak az ellatottak. A diakok munkaja természetesen
nagy segitség volt a szolgaltatas szamara.

Az ellatasert téritési dijat kell fizetni.

2024-ben az étkeztetés intézményi téritési dija bruttd 1 145 Ft/nap (900 Ft+27% AFA) dijban,
mig a szallitas koltsége bruttdé 50 Ft/nap kertilt meghatarozasra. Az intézményi téritési dijak
Osszegét - A teleplilési tamogatasrol és egyéb szocialis tamogatasokrol szolo 1/2019.(1.31.)
onkormanyzati rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az utolso intézményi téritési dij emelése 2022.08.01. naptdl tortént, amikor az étkeztetés
intézményi téritési dija brutté 645 Ft/naprdél bruttdé 1 145 Ft/napra emelkedett. A szallitasi dij
nem valtozott.

A jogszabalyi el6iras alapjan az étkeztetés esetén az igénybe vevok jévedelmének a 30%-a
kérhet el személyi téritési dijkent.

A tavalyi évben 2 f6 raszorultsagi alapon, téritésmentesen vette igénybe a szolgaltatast, mivel
nem rendelkezett j6vedelemmel.

A szolgaltatast igénybe vevok kozott vannak alacsony jovedelemmel rendelkez6k, 6k nem
fizetik meg a maximalis intézményi téritési dij dsszegét.



Az alacsony jovedelemmel rendelkez6 ellatottak csokkentett aron jutnak a szolgaltatashoz.
2024.12.31-én 11 f6 nem tudta medfizetni a teljes intézményi téritési dij dsszegét.

Esetukben - az alacsony jovedelem miatt - a téritési dijat csak a torvény altal szabalyozott
mértékben tudjuk érvényesiteni, illetve gyakran a szallitasi dijat sem tudjuk elkérni. Az
ellatottak nagy része igénybe veszi a hazi segitségnyuljtas szolgaltatasat, ami szintén
téritéskoteles.

Az étkeztetést igénybe vevOk szama

igénybe igénybe
vevok vevok
szama szama
2023.12.31. 2024.12.31.

If6 If6
né 65 45
férfi 33 26
osszesen 98 71

Az étkeztetésben elldtottak nem és kor szerinti megoszldsa 2024.12.31-én
helyben fogyasztja lakasra szallitas
vagy elviszi If6
If6
férfi

18-39 éves -
40-59 éves -
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
férfi 6sszesen
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A tablazatbdl kitlinik, hogy az el6z6 évekhez hasonléan, 63%-ban nék veszik igénybe a
szolgaltatast.

A korosztalyi megoszlas tekintetében mindkét nem esetében a 65 éven fellliek igénylik
legtobben az étkeztetést. Az 6sszes igénybe vevo 24 %-a helyben étkezik vagy elviszi az ételt,
mig 76 % kiszallitassal kéri a szolgaltatast.

Az ellatottak 89 %-a 6regségi nyugdijban részesul, 11 % rokkantsagi vagy rehabilitaciés
ellatasban kap, valamint 2 f6 jévedelemmel nem rendelkez6 személy.



A 65 év alatti ellatottak esetében az étkeztetés biztositasa els6sorban egészségi allapotukbdl
fakado karosodas, illetve szocialis helyzetiik indokoltsaga alapjan torténik.

A jogszabalyi el6irasok értelmében, amennyiben tobb ellatott azonos lakcimen él, a szallitasi
dij csak egy adag utan szamolhat6 fel, még abban az esetben is, ha tobb személy részére
torténik az étel biztositasa.

Tapasztalataink szerint, az id6sek egy része a takarékoskodas érdekében nem veszi igénybe
az étkeztetést a hét minden napjan, jellemzéen hétfén és pénteken nem kérnek ebédet.
El6fordul az is, hogy két ellatott k6zésen rendel egy adagot, amelyet megosztanak egymas

kozott.

Etkeztetés igénybevétele 2024. évben

hénapok | napok helyben elvitellel étkezés | 6sszesen atlag
szama étkez6k étkez6k |szallitassal| /adag If6
/adag /adag /adag

1 22 162 175 1277 1614 az els®
2 21 143 163 1239 1545 4 hénap:
3 19 125 172 1027 1324
4 21 148 213 1142 1503 72,12
5 21 162 195 1075 1432 az elsé
6 20 135 191 1022 1348 9 hénap:
7 23 179 202 1182 1563
8 21 141 163 1089 1393
9 21 167 152 1034 1353 69,17
10 22 191 167 1035 1393 éves:
11 19 146 163 822 1131 66,888
12 20 134 159 830 1123

osszesen| 250 1833 2115 12 774 16 722 | osztészam:249

Az elmult évben tovabb csokkent az étkeztetést igénybe vevék szama.

Az éves igénybe vevoéi atlaglétszam 66,88 f6 volt, szemben az el6z8 évi 78,76 fével.

A csOkkenés egyik oka, hogy nem minden nap kérnek étkezést az ellatottak.

A volt ellatottak kozul tébben arrdl tajékoztattak a gondozdkat, hogy inkabb fizetnek valamivel
magasabb &sszeget, de mindségben és mennyiségben is sokkal jobb ebédet tudnak vasarolni,
egy vidéki vendéglatd cégtdl - ahol 3 féle levesbdl és 4 féle masodikbdl valaszthatnak, a
kiszallitas ingyenes.

Figyelembe véve a varosban mikédé étkeztetést biztositd szolgaltatdk dijait, a Gondozasi
Kdzpont intézményi téritési dija még mindig alacsonyabb dsszegben kerllt meghatarozasra.

2024. februar 1-t6l azonban megsziint a csekkes befizetési lehetéség, a magas banki
koltségek miatt. Utalassal vagy intézményunkben személyesen lehet a téritési dijat
kiegyenliteni.



Bevasarlast segité szolgaltatas

2018-tol kezd6dben Lajvér és Kovesd telepulésrészek idéskoru lakosai szamara elérhetéve
valt a bevasarlast seqitd szolgaltatas, amely téritésmentesen vehetd igénybe. A szolgaltatas
keretében a szocidlis étkeztetésben is kozremikodd vallalkozo - szerzddéses formaban -
minden csutoértdki munkanapon - biztositja az id6sek Bataszékre torténd szallitasat, valamint
a bevasarlast kovetben, visszaszallitasukat lakohelyukre.

Az év soran egyre gyakoribba valt, hogy az érintettek nem vettek részt személyesen a
bevasarlasban, hanem megkérték a vallalkozét, hogy a vasarlast onalléan intézze el
szamukra. Ezt az igényt els6sorban az id6sek romld egészségi allapota és fizikai
megterhelésének csokkentése indokolta, mivel szamukra az utazas és a cipekedés egyre
nehezebben kivitelezhetd. Sok esetben ez a megoldas nagyobb segitséget jelentett szamukra,
mint a személyes részvétel.

2024-ben dsszesen 51 alkalommal kerult sor a szolgaltatas teljesitésére.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan egyértelm( igényntdvekedés figyelheté meg a szolgaltatas
igénybe vételére, ami alatdmasztja, hogy ezen telepulésrészeken is nagy szamban élnek

olyan id6s emberek, akik 6nalld életvitelikhdz kulsé segitségre szorulnak.

Hazi segitségnyujtas 2024. évi szakmai munkajanak
bemutatasa

»AZ idéskor nem a vég, hanem az 6sszegzés ideje — és minden élet 6sszegzése egyedi
és megismételhetetlen.”
(Jokai Anna)

Telephely cime: 7140 Bataszék Vérésmarty u 8. S0 Q
Nyitvatartas: 7°°-15°% munkanapokon "
A személyi gondozéasban ellathato személyek szama, ‘

valamennyi teleplilést figyelembe véve, ésszesen: 85 6

-

2007. julius 1-t6l a hazi segitségnyujtas ellatasa tarsulasi formaban torténik, ezért a
szolgaltatast Bataszéken, Alsényéken, Batan, Porbolyén, Sarpilisen, Vardombon és
Alsénanan nyujtjuk.

A szolgaltatas Bataszék varosban és Bata kozségben téritéskoteles, a tobbi telepulésen
ingyenesen vehetik igénybe az ellatottak.



2024. evi intézményi téritesi dij:
- szocialis segités esetében 550 Ft/6ra
- személyi gondozas esetében 550 Ft /6ra
- amentalis gondozas téritésmentes

Az intézményi téritési dijak O6sszegét - A fteleplilési tamogatasrol és egyéb szocialis
tamogatasokrol szol6 1/2019.(1.31.) 6nkormanyzati rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza.

A hazi segitségnyujtas a szocialis alapszolgaltatasok egyik formaja, amelynek célja, hogy az
egyén sajat lakdkornyezetében, 6nallé életvitelét megbrizve kapjon tdmogatast mindennapi
tevékenységei soran. A szolgaltatas els6sorban az idds, beteg, fogyatékossaggal él6 vagy
pszichiatriai beteg személyek onallésaganak meg6rzését, valamint a gondozasi szukséglet
kielégitését szolgalja.

Szolgaltatasunk alapveté célja olyan mértéki segitségnyujtas biztositasa, amely lehetévé
teszi, hogy az ellatott személyek sajat lakdkornyezetikben élhessenek tovabb, és ne valjon
szilkségessé korhazi, atmeneti vagy tartés bentlakasos ellatas igénybevétele.

A hazi segitségnyujtas két f6 tevékenységi korre oszlik: szocialis segitésre és személyi
gondozasra.

A szocialis _segités olyan alapszint(i tamogatast jelent, amelyhez nem feltétlenul sziikséges
szakképesités. Az ellatott fizikai, mentalis és pszichés 4allapotatdl fuggben az alabbi
tevékenységekben nyuijt segitséget a gondozé:
1. A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valoé k6zremUiikbdés
o Takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészoba, furdészoba,
konyha, illemhely)
e Mosas

e Vasalas
2. A haztartasi tevékenységben valo kbzremliikbdés
o Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékéig), gyogyszerek kivaltasa
o Segitség az ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
e Mosogatas
e Ruhajavitas
e Vizhordas kdzkutrdl vagy furtkutrdl
o Tuzel6 behordasa, egyedi fités beinditasa (szakmai kompetencia hataraig)
o Hoéeltakaritas, sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
o Kisérés (pl. orvoshoz, ugyintézéshez)
3. Veszélyhelyzetekhez kapcsolodo segitségnyujtas
o Segitségnyujtas veszélyhelyzet megelézésében és elharitasaban
o Szlkség esetén segités a bentlakasos intézménybe torténd bekoltdzés



Személyi gondozas keretében nydjtott seqitséq formai
1. Seqité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
¢ Informacionyujtas, tanacsadas, mentalis tamogatas

o Kapcsolattartas el6segitése a csaladdal, ismerdsokkel
o Egészségmegbrzd, aktiv szabadidds tevékenységekben vald kézremiikédés
« Ugyintézés az ellatott érdekeinek képviseletében
2. Gondozasi és apolasi feladatok
e Mosdatas, furdetés, oltdztetés
o Agyazas, agynemiicsere
¢ Inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa és kezelése
o Haj- és arcszérzetapolas
e Szaj-, fog- és protézisapolas
e Korom- és bérapolas
o Folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)
¢ Mozgatas agyban
e Felfekvés (decubitus) megel&zése
e Fellleti sebkezelés
e Sztdmazsak cseréje
o (Gyodgyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa
e Vérnyomas- és vércukorszint-mérés
o Hely- és helyzetvaltoztatas segitése (lakason belll és kiviil)
o Kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zOk beszerzésének segitése
o Segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasuk tamogatasa
e A haziorvos irdsos utasitasan alapuld terapia kdvetése (a kompetenciahatarok
betartasaval)

Bataszéken a tavalyi év folyaman a hazi segitségnyujtasban ellatott személyek szama
osszesen 69 f6 volt, ami 2 fével magasabb a 2023. évi mutatészamnal.

2024.12.31-én 46 6 részesult hazi segitségnyujtasban.

Valamennyi ellatott, személyi gondozasra volt jogosult.

Az év folyaman tovabbi 23 fével voltunk még szerzddéses viszonyban.

A tavalyi év soran 23 6 kerUlt ki az ellatasbol, dontd tébbségik elhaldlozas, mig kisebb részik
idésotthoni elhelyezés miatt.

A szolgaltatasba ujonnan bekerulék szama 30 f6 volt, akiknek a fele, a haziorvosok javaslata
alapjan kerult a szolgaltatasba, mig a tdbbi gondozott a csalad, illetve sajat jelzés alapjan kérte
a szolgaltatast.

A gondozottak bekerulése szobeli, illetve irasbeli jelzés alapjan torténik.

Naponta atlagosan 34-35 f6 gondozasat segitettik.

A kovetkez6 tablazat a hazi segitségnyujtas gondozasi 6rakra vonatkoz6 adatait tartalmazza
Bataszék telepulésre vonatkoztatva. A szocialis segités éraszama 0 értéket mutat, ami azt
jelenti, hogy nincs kizarélag szocialis segitésre szoruld ellatottunk. A szolgaltatasba vald



bekeriiléshez a haziorvos kitdlti az Ertkeld adatlapot. Amennyiben az értékelés eléri vagy
meghaladja a 20 pontot, abban az esetben tudjuk biztositani a személyi gondozast.
A 20 pont alatti értékelés esetén, csak szocialis segitésre valik jogosultta az igénybe vevé.

2024. évben teljesitett hazi segitségnyujtas gondozasi és segitési 6raszamok, valamint az

igényelheté allami tamogatdas meghatdarozasa Badtaszék vdrosban (gondozasnal 147
6ra/hé/gondozé idékeret, igy maximum 7 ellatott/gondozd)
honapok | napok | személyi | szocialis allami allami
szama | gondozasi | segités |tamogatas | tamogatas
oéra/ho oéra/ho személyi | szocidlis

gondozas | segités

félév félév
1 22 728,16 0 0
2 21 726,66 0 0
3 19 726,66 0 0
4 21 734,58 0 0
5 21 733 0 0
6 20 726 0 0
7 23 728 0 0
8 21 725,75 0 0
9 21 726,16 0 0
10 22 724,16 0 0
11 19 718,41 0 0
12 20 690,83 0 0
osszesen| 250 8688,37 0 34,75 0

A fenti tablazatbal jol lathatd, hogy bar Bataszéken fizetés a szolgaltatas, mégis az 6sszes
igénybevétel 100%-a személyi gondozasi feladatokat jelentett, nem volt kizarélag segitési
tevékenység.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi szikségletnek megfelel6 idétartamban
nyujtottuk.

Ahol a szocidlis segités éraszama 0 értéket mutat, nem azt jelenti, hogy nincs segités a
telepulésen, hanem hogy nincs 20 pont alatti gondozasi szikségletli ellatott az adott
telepulésen és mindenki jogosult gondozasra és segitésre egyidejlleg.

A szolgaltatasba vald bekeriiléshez a haziorvos kitdlti az Ertkelé adatlapot. Amennyiben az
ertékelés eléri vagy meghaladja a 20 pontot, abban az esetben tudjuk egyidejileg biztositani
a szemeélyi gondozast és a szocialis segitést.

A 20 pont alatti értékelés esetén, csak szocialis segitésre valik jogosultta az igénybe vevé.

A hazi segitségnyujtas értékeld adatlapja (vagy mas néven gondozasi szikségletet felmérd
adatlap) célja, hogy részletesen feltérképezze az ellatast igénylé személy fizikai, mentalis,
szocidlis és kornyezeti allapotat annak érdekében, hogy megdfelel§ szintl és tipusu
segitségnyujtast tudjunk biztositani az ellatast igénylé szamara.

A jogszabaly értelmében, a teljes munkaidében alkalmazott gondozd, maximum 7 f6t lathat el
naponta, ami utan allami tdmogatast tudunk érvényesiteni.



Mivel a gondozok a havi gondozasi Orakeretiket szinte mindig maximalisan kitoltotték
(k6szénhetd ez a kilsé helyettessel torténd helyettesités biztositasanak), igy az év soran
teljesitett 8688,37 gondozasi 6ra, 34,75 azaz 35 fére igényelheté személyi gondozasra jaro
allami tamogatas teljesitését eredményezte.

Az ellatottak nemenkénti és korosztalyi megoszlasa 2024.12.31-én
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A hazi segitségnyujtas lehetéségeit elsésorban a 80 év (80 %) feletti, egyedil élb, illetve
egészségi allapotuk miatt raszoruld idések veszik igénybe.

A tavalyi évben megfigyelhet6 tendencia volt, hogy az ellatasba bekerllék atlagéletkora
emelkedik, és a nék kdrében az igénybevétel folyamatosan magasabb. A nék esetében
duplajara nétt a 75-79 éves ellatottak szama.

Tapasztalataink szerint egyre tobb esetben fordul eld, hogy az ellatottak csaladi kapcsolatai
hianyosak vagy teljesen megszintek: nincs hozzatartozojuk, vagy azok féldrajzilag messze
élnek. llyen helyzetekben a gondozd szerepe nem csupan fizikai segitségnyujtasra
korlatozédik — gyakran a gondozd az egyetlen személy, akivel az id6s ember napi
kapcsolatban all, s igy szinte csaladtagga valik az ellatott szamara a mindennapokban.
Sajnalatos modon tdbb olyan esettel is talalkoztunk, ahol az idések nagyon késén kerultek be
az ellatasba, ezért fizikai és mentalis allapotuk gyors romlasa miatt, mar csak rovid ideig
tudtunk segitséget nyujtani. Az elmult évben tébben csak néhany hétre vagy hdnapra kerultek
be a szolgaltatasba, majd az allapotromlas kovetkeztében szikségessé valt intézményi
elhelyezésik. Emellett tébb esetben eléfordult, hogy a gondozott személy az ellatas
megkezdését kovetden rovid idén belll elhunyt.

Ezek az adatok és tapasztalatok is alatamasztjak, hogy mennyire fontos a korai felismerés, a
megfeleld tajékoztatas, valamint a prevencié és a szoros egyuttmikodés az egészségugyi és



szocidlis szféra szerepl6i k6zo6tt annak érdekében, hogy az idés emberek id6ben megkapjak
a szikséges segitséget, és minél tovabb sajat otthonukban maradhassanak.

Gondozasi sziikséglet mértéke a bataszéki hazi segitségnyujtasban ellatottaknal 2024.12.31-én

gondozasi 0. fokozat |.fokozat Il.fokozat lll.fokozat
sziikséglet

mértéke

f6 0 37 5 4

A megadott adatok a hazi segitségnyujtasban részesulék gondozasi sziikségletének mértékét
mutatjak be fokozatok szerint. Ezek a fokozatok azt jeldlik, milyen mértéki(i segitségre van
szuksége az adott személynek.

A legnagyobb aranyban (80%) enyhe gondozasi szikséglettel rendelkezé személyek (I.
fokozat) veszik igénybe a hazi segitségnyujtast.

Ez arra utal, hogy az ellatottak jelentés része még onellatasra részben képes, de segitségre
szorul az élet valamely terlletén, példaul: bevasarlas, gyégyszerkivaltas, dgyintézeés, tarsas
kapcsolattartas.

A koézepes (Il. fokozat) és sulyos (lll. fokozat) sziikséglettel él6k aranya egyittvéve 19,6%,
akik 2, 3, 4, vagy 4 6rat meghaladd gondozasi szlkségletli idés személyek, akiknek a napi
ellatasa, gondozasa nagyon komoly szakértelmet, munkaszervezeést igényel.

Az |. fokozatu ellatottaknal a gondozék napi munkaterhelése egy-egy ellatott esetében inkabb
révidebb idejd, tdbb klienshez térténd kiszallasokbdl all, mintsem komplex, iddigényes apolasi
tevékenységekbol.

A szolgaltatas f6 funkcidja ebben az esetben a tdmogaté jelenlét, a mindennapi tevékenységek
segitése.

Az I. fokozatu ellatast igénylé személyeknél végzett feladatok:

e bevasarlas

e gyogyszer iratasa és kivaltasa, patikai Ugyintézés

e Kkiséret orvoshoz vagy mas kozintézménybe

e Ugyintézés (postai Ugyek, csekkbefizetés, egészségugyi ugyintézés segitése,
vizsgalatokra id6pont kérés, az eljutasban val6 segitségnyujtas vagy kozvetités)

o kisebb takaritasi munkak elvégzése (portorlés, porszivozas, mosogatas, rendrakas)

o étkezés biztositasa (melegétel talalasa, esetenként felmelegitése, ha szikséges
étkezésben segitségnyujtas)

o kapcsolattartas, beszélgetés (lelki tamogatas, elszigetel6édés megelbzése,
biztonsagérzet fenntartédsa, csaladdal val6 kapcsolattartas)

e segitség a ruhazat kivalasztasaban, szlikség esetén Oltdzésben vald segités

e ruhazat tisztan tartasanak figyelése, szikség esetén ebben torténd segitségnyujtas
(lakason vagy az intézményben torténd mosasi, vasalasi feladatok ellatasa)



A ll. és lll. fokozatu gondozasi sziikséglet mar kdzepes és sulyos mértékl segitséget igényel.
Az érintett személyek Onellatasi képessége korlatozott vagy jelentésen hianyos, onellaté

képesseguk besziikilt, vagy teljes ellatasra van szikségik az élet valamennyi teriletén:

Az |Il. fokozatu kbzepes gondozasi sziikségletii ellatast igényl6 személyeknél végzett
feladatok:

segitség a mosakodasban, személyi higiéné biztositasa (pl. arc, kéz, hajapolas,
részleges segitség a furdésnél, zuhanyzasnal)

segitség az oltdzkddésnél (ruha kivalasztasa, feladas segitése)

WC hasznalat segitése, szikség esetén higiéniai eszkdzOk cseréje

segitség a helyvaltoztatasban (lakason bellli kisérés, jarokeret vagy bot hasznalata
mellett)

agynemd(csere, agy rendbetétele

reggeli vagy vacsora elkészitése, melegités, talalas

étkezés segitése, felligyelete

napi gyogyszerek elékészitése, szlikség esetén a bevétel segitése

bevasarlas, Ugyintézés, postai feladatok ellatasa

mosas, vasalas, ruhak rendbetétele

rendszeres takaritas (padlé, fellletek, WC, konyha)

beszélgetés, tarsas kapcsolatok fenntartasa

lelki tAmogatas, figyelem, megfigyelés, valtozasok jelzése

egészsegi allapot monitorozasa, panaszok tovabbitasa

inkontinencia kezelésében valo segités

kapcsolattartas hozzatartozokkal, haziorvossal, stb.

Az |ll. fokozatu sulyos gondozasi sziikségletii, teljeskérii személyes gondozast igénylé
személyeknél végzett feladatok:

telies segitség a flrdésben, mosdatasban, ha az ellatott nem képes dnalléan
tisztalkodni

teljes oltdztetés, ruha cseréje, haj, kérém, bérapolas

inkontinencia kezelés — (pelenkazas, mosdatas)

mozgatas, atlltetés, fektetés, felfekvés megel6zése (pozicionalas)

agynemdcsere, fertétlenit6 takaritas

étel teljes korQ el6készitése, talalasa, etetés, itatas

gyogyszerek beadasa emlékeztetéssel vagy fizikailag (ha nem egészséglgyi
beavatkozas)

haztartasi munka végzése

bevasarlas

kapcsolattartas otthoni szakapolassal, haziorvossal, csaladtagokkal



A statisztikai adatok és a gondozasi tapasztalatok alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy
a hazi segitségnyujtas keretében ellatott személyek egy része rendkivil elesett, fokozott
gondozasi szikséglettel rendelkezik.

Killénods nehézséget jelent, amikor a legsulyosabb allapotu idések egyedil élnek, igy a
gondozo6 reggeli megérkezéseéig alapvetd sziikségleteik kielégitetlenek maradnak. Az ilyen
alapvetd sziksegletek kozé tartozik a pelenkacsere, a személyi higiéné biztositasa, a
gyogyszerek beadasa, valamint a reggeli étkezés és a folyadékbevitel.

Az ellatasra szoruldk rangsorolasa mindig szakmai szempontok alapjan torténik. Fontos
megemliteni, hogy szinte minden gondozoé ellatasi koérzetében van legalabb 1-2 olyan
gondozott, akinek az allapota sulyosabb, vagy fekvBbetegként teljes mértékben masokra
szorul. Az 6 gondozasuk kllonosen idéigényes és megterheld, gyakran igényel hosszabb ott-
tartozkodast, és bonyolultabb ellatasi folyamatokat (példaul agyban torténd tisztalkodas,
étkeztetés, gyogyszeradagolas).

A napi gondozasi feladatok rendkivil megterhel6k, kiléndsen annak fényében, hogy egy
gondozéra atlagosan 2 f6 fokozott ellatast igényl6 személy jut. Ez a fajta fizikai és mentalis
terhelés komoly kihivas elé allitia a gondozdkat, akik munkajuk soran nem csupan szakmai
feladatokat latnak el, hanem érzelmi és emberi tamogatast is nyujtanak az ellatottak szamara.
A szolgaltatas igénybe vevdi kozott tovabbra is jellemzéen az egyeduilallo, illetve napkdzben
hozzatartoz6i tdmogatas nélkili személyek vannak jelen. Emellett egyre tobb esetben
talalkozunk olyan kétszemélyes haztartasokkal is, ahol mindkét id6s ember hasonléan rossz
egészsegi allapotban van, igy 6k is teljes korl segitségre szorulnak.

A tapasztalatok szerint, folyamatosan emelkedik a sulyos mozgaskorlatozott szemeélyek
szama is, akiknél nemcsak a fizikai tamogatas, hanem a mentalis és lelki gondozas is kiemelt
jelentéséggel bir.

Az igénybe vevok korulbelll 40%-anak van elérhetd hozzatartozoja, akiket alkalmanként be
lehet vonni az ellatasba, de az esetek tdbbségében a gondozé jelenti az egyetlen
segitségforrast.

Az elmult évek tarsadalmi valtozasai is jelentésen befolyasoljak a hazi segitségnyujtas iranti
igényt. A tdbbgeneracids csaladmodell hattérbe szorulasaval egyre tobb id6s ember marad
egyediil, amely ujabb terheket ré a szocialis ellatérendszerre.

Az id6sek szamara az egyedullét nemcsak fizikai, hanem mentalis és érzelmi megterhelést is
jelent. Sokan kozuluk nehezen dolgozzak fel, hogy idés korukra tdmasz nélkul maradtak. A
gondozok ebben a helyzetben nemcsak fizikai segitséget nyujtanak, hanem egyfajta lelki
tamaszt is, amely elengedhetetlen a mentalis egészség fenntartasahoz.

Fontos tapasztalat, hogy az ellatast igénybe vevfk szamara a gondozék jelenléte szinte
potolhatatlan. Id6vel a segité kapcsolat mélyll, a gondozd bizalmi személlyé valik, aki a napi
rutin részeként jelenik meg az idés ember életében. A gondozottak kiszamithatosagra,
rendszerességre vagynak, ezért kiemelt jelent6séggel bir, hogy minden nap azonos
idépontban érkezzen hozzajuk a gondozojuk, amit lehetéségeinkhez mérten igyekeztiink
biztositani. Ez a fajta stabilitds nagymértékben hozzajarul biztonsagérzetikhoz és jolétikhoz.



A 2024-es év soran a leggyakoribb ellatasba kerulési ok az egészségi allapot hirtelen romlasa,
illetve olyan krizishelyzetek voltak, amelyeket sem az érintettek, sem csaladtagjaik nem tudtak
megfeleléen kezelni.

Gyakran el&fordult, hogy a gondozottak lakdkoriimeényei sem feleltek meg a legalapvetébb
elvarasoknak, ami tovabb nehezitette az otthonukban torténo ellatast.

Gondozéink munkajuk soran kiemelt figyelmet forditottak az idés emberek testi és lelki
allapotanak valtozasaira.

A hazi segitségnyujtas ennek megfeleléen nem csupan szolgaltatas, hanem egyfajta
jelz6rendszerként is miikodik az egészségugyi ellatas iranyaba. Munkatarsaink napi szinten
tartjak a kapcsolatot a haziorvosokkal és az egészségugyi személyzettel annak érdekében,
hogy id6ben észlelni tudjak az allapotromlast vagy surg6s orvosi beavatkozast igénylé
helyzeteket. EImondhato, hogy az orvosok gyakran maguk is kérnek segitséget betegeik
szamara, ugyanakkor a gondozék is rendszeresen jelzéssel

550 Ft/6ra dijért tudjuk biztositani a mosas szolgaltatasat azoknak a gondozottaknak, akiknek
az otthonaban nem all rendelkezésre mosogep. A hazi segitségnyujtasban részesilék kdrébdl
9 fének nyujtjuk rendszeresen a mosas szolgaltatasat.

Adomanybdl ingyenesen tobb esetben nyujtottunk segitséget a hazi segitségnyujtast igénybe
vevo ellatottjaink részére pelenkaval, gondozasi segédeszkdzzel.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas mikodtetése soran jelentds adminisztracids teher harul a
szakmai és adminisztrativ munkatarsakra egyarant.

A tevékenységnaplok vezetése kulcsfontossagu eleme az adminisztracionak. Minden
elvégzett feladatot rogziteni kell a napi jelentés soran, megjeldlve annak kezdé és befejez6
idépontjat is.

Ezeket az adatokat a WIN-TSZG szoftverbe torténd rogzitéssel digitalizaljuk, amely a
szamlazasi folyamat alapjat képezi.

A napi jelentési kotelezettséglinknek a KENYSZI (Kdzponti Elektronikus Nyilvantartasi és
Jelentési Rendszer) rendszeren keresztul teszink eleget.

A gondozok a napi tevékenységeiket papiralapu ,, Tevékenységnapld” nyomtatvanyon rogzitik,
amely alapjan az adminisztrator elvégzi az elektronikus feltdltést. A felhalmozott adatok
havonta 6sszesitésre kerulnek, kilonds tekintettel az ellatottak szamara és a gondozasi 6rak
dsszes mennyiségeére.

Az adminisztracios kotelezettségek nem meriinek ki a napi, illetve havi szintl jelentésekben.
Evente kétszer részletes adatdsszesitést kell késziteni az allami tAmogatas igényléséhez és
kozbeni esetleges modositasahoz, tovabba minden év januar 15-ig meg kell kildenunk az
éves szakmai jelentést a fenntart6 részére.

Ezen tulmenden havonta minden szolgaltatasi formara vonatkozéan, legkésébb a hénap 5.
napjaig jelenteni kell a szolgaltatasra varakozok adatait is.



A feladatellatas célja, annak tdmogatasa, hogy az ellatott minél tovabb képes legyen sajat
otthonaban, d6nalléan élni. Az ellatas segiti a napi életvitel fenntartasat és a tarsadalmi
kapcsolatok megtartasat, megel6zve az intézményi elhelyezés szikségességét.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2024. évi szakmai
munkajanak bemutatasa

»A torédés az emberi méitésag legfontosabb kifejezése.”
(Henri Nouwen)

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban

€l6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetlik miatt

raszoruld, a segélyhivé készilék megfelelé hasznalatara

képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve

pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa
mellett felmeruld krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyuijtott ellata

2008.02.01-2024.12.31-ig mikodott Bataszék varosaban a jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtas 60 db telepitett készilékkel.

A feladatellatast tarsulasi formaban lattuk el, de készilékek csak Bataszéken voltak
kihelyezve, amit az ellatottak téritésmentesen vehettek igénybe.

Személyi feltételek
o 4 f6 szakképzett gondozd heti valtasban latta el a 24 o6ras készenléti Ulgyeletet,
megbizasi szerz6déses formaban
o 1f6 koordinatorként, a beosztast és a havi jelentéshez szikséges adatokat szolgaltatta

A rendszer miszaki adatai

Alkalmazott mlszaki rendszer tipusa: Guards (SH-401, SH-402)
Adatatvitel mdédja: URH (pl. Guards rendszer)

Segélyhivo készilékek Uzemeltetés maddja: sajat tulajdon
Diszpécserkdzpont mikddési elve: éléerGs (diszpécser személyzet)
Diszpécserkdzpont Uzemeltetésének mddja: sajat tulajdon

Szakmai kdzpontok szama:1db

Szolgaltatasi adatok

Az elmult évben 60 db kihelyezett készulékink volt, ami az engedélyezett maximalis
készulékszam, valamint 2 db cserekészilék allt rendelkezésre, arra az esetre, ha
meghibasodas miatt, cserélni kellett volna a készuléket.



Tényleges késziilékszam meghatdrozdsa a 2024-es évben

,zkih"el’yezett hénap tény_leg’esen

2024. &v kes’zylekekkel napjainak teljesitett )

biré napok . feladatmutato

szama” szama Ihél késziilék
januar 1860 31 60
februar 1740 29 60
marcius 1860 31 60
aprilis 1800 30 60
majus 1860 31 60
janius 1800 30 60
jalius 1860 31 60
augusztus 1860 31 60
szeptember 1800 30 60
oktéber 1860 31 60
november 1800 30 60
december 1860 31 60
osszesen 21 960 366 60

Az elmult évben nem volt kiesés a napok szamat illetéen, mivel a készllékeket azonnal ki

tudtuk helyezni az uj igénybe vevékhoz.

Az ellatotti korbe tartozé iddseink egészségi allapotanak ismeretében helyeztik ki a
felszabaduld készllékeket a legraszorultabb id&seknek, illetve az egyszemélyes haztartasban
éléknek. Természetesen nagy segitség volt a haziorvosok ajanlasa, illetve igyekeztiink

figyelemmel lenni a lakossagi jelzésekre is. A tavalyi évben nem volt vardlistank.

A gondosodra bevezetésével, az év masodik felében mar nehézségekbe Utkdzott a készllékek
Ujra telepitése, mert a lakossag inkabb a modern, kétoldali kommunikaciot biztositd

szolgaltatast valasztotta.

Az ugyeletet, megbizasi szerz6déses formaban, heti valtdsban lattak el a gondozdk, akik
intézményunk munkavallaléi. Egy-egy mozgalmas Ugyeleti nap, a ledolgozott munkaidén feldl,
plusz leterheltséget jelentett az Ugyeletet ellaté gondozd szamara.

2024. évi segélyhivasi 6sszesitb telepiilésenkénti bontasban

telepulés | ellatasban | kihelyezett segélyhivasok szama
neve resze’sulok keszm'JIekek segitség- téves teszt | 6sszesen
e Soma nyujtast | riasztas | hivas |  dblév
olev nap igénylé db/év | dblév
riasztas
db/év
Bataszék 73 60 27 36 28 91
osszesen 73 60 27 36 28 91




Egész évben az ellatasban részesilék szama 73 f6 volt, ami 4 fével kevesebb a 2023-ban
ellatast igényl6k szamanal.

A téves riasztasok szama 61 %-kal magasabb szamot mutat, mint az el6z6 évben. A kiépitett
rendszer egyoldali kommunikaciéra volt képes, ezért a gondozénak minden alkalommal fel
kellett keresni a jelzést kildd személyt, aki tébb esetben nem is értette mit keres nala az
Ugyeletes gondozé. A helyszinen dertlt csak ki, hogy mi volt a jelzés valédi oka (leesett a
jelz6gomb, véletlen megnyomaddott, rafekidt éjjel az ellatott).

Tesztriasztast, akkumulator cserénél, vagy a diszpécser szolgalat rendszerében jelentkez6
meghibasodas esetén végeztiink.

Valddi, segitségnyujtast igénylé hivas 27 volt, ami 7-tel kevesebb az el6z8 évinél.

A segélyhivasok fébb okai a 2024-es évben

segélyhivas oka segélyhivasok szama
pszichés probléma 2
elesés 11
betegség, rosszullét 6

krizishelyzet

higiénés sziikséglet
miatt
osszesen 27

A valddi hivasokat legtobb alkalommal elesés miatt inditottak a szolgaltatasban részt vevd
idések.
A gondozdk minden esetben 30 percen belll a helyszinre érkeztek és megtették a szikséges
intézkedéseket:

- haziorvos értesitése,

- vérnyomas, pulzus, vércukor szint ellendrzése,

- mentd hivasa,

- lakasban torténé elesés miatti balesetveszeély elharitasa- krizishelyzet,

- megnyugtatads, mentalis gondozas.
A gondozé helyszinre torténd kiérkezését kdvetben, felmérte az ellatott egészségi allapotat,
dontést hozott arrél, hogy el tudja e latni a problémat, vagy sziikséges az orvos vagy a menték
értestése.
7 esetben mentbhivassal, 3 esetben a haziorvos értesitésével tudtak segiteni. 17 alkalommal
a gondozdk helyben megoldottak a problémat.
A hivasok egy részét azért inditottak a szolgaltatas igénybe vevéi, hogy a gondozasi
feladatokban segitsunk.
Az ellatottak kozll tdbben hazi segitségnyujtas szolgaltatast is igénybe vettek (18 f6).



Az ellatast igénybe vevék szocialis raszorultsdg szerinti megoszlasa

szocialis raszorultsag okalellatas indoka

jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban
részesiilok szama az
elszamolasi
idészakban (f6)

egyediil él6k

egyediil él6 65 év feletti személy 61
egyedill él6 65 év alatti, sulyosan fogyatékos személy 1
egyedul él6 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 0
egyediil él6k 6sszesen 62

két vagy tobbszemélyes haztartasban él6k
két vagy tdbbszemélyes haztartasban é16 65 év feletti személy 11
két vagy tdbbszemélyes haztartasban él16 65 év alatti, sulyosan 0
fogyatékos személy
két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 65 év alatti, pszichiatriai 0
beteg személy
két vagy tobbszemélyes haztartasban él6k 6sszesen 11
az ellatast igénybe vevok szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa
szocialisan raszorult személyek szama 73
szocialisan nem raszorultak szama 0
az ellatast igénybe vevék dsszesen 73

Valamennyi igénybe vevd (73 f6) szocialisan raszorulé volt, kora, eg
fogyatékossaga miatt.

€szséqi allapota, illetve

Az ellatottak kdzul 61 f6 egyedul él6 volt, akik koruk és egészségi allapotuk miatt szereztek

jogosultsagot a szolgaltatasra.

Egy f6 65 év alatti volt, aki sulyos fogyatékossaggal, egészségka
egyedil €16 beteg. Onall6 életvitele biztositasahoz elengedhetetlen a
ami mellett étkeztetést és hazi segitségnyujtast is igényelt.

rosodassal rendelkez6,
fellgyeleti szolgaltatas,

Korosztalyi megoszlas tekintetében a legmagasabb mutatészamot a 80 éven fellliek

eredményezték, akik a tavalyi évben 47-en voltak.

N6tt a két vagy tobb személyes haztartasban él6k szama, akik szintén koruk és egészségi

allapotuk miatt vették igénybe a szolgaltatast.

Az ellatasbol torténd kikeriilés okai a 2024-es évben

az ellatasbol torténé kikeriilés okai az ellatasbol kikerult
személyek szama (f6)
elhalalozas 7
bentlakasos intézménybe kertlés 1
korhazba kerllés 2
sajat kérésre 3
osszesen 13




2024. évben 13 alkalommal kellett készlléket athelyeznlink/telepitenunk.

Kegyeleti okokbdl rendkivil nehézkes volt a készllékek visszagylijtése az igénybe vevd
halalakor, hiszen a hozzatartozok nem mindig elérhetbek, a gyasz megélése és a hirtelen
adodo feladatok soraban a készllék visszaszolgaltatasa érthet6en nem az elsé helyen all.
Az év folyaman 2 f6 tartésan korhazba kertlt, majd megromlott egészségi allapotuk miatt, nem
tértek vissza otthonukba.

Sajat kérésre 3 esetben szlintettiik meg a szolgaltatast, amikor az ellatott gondosérat igényelt.

A szolgaltatas mikdodtetése soran tobb szintli és rendszeres jelentési kotelezettségnek kellett
eleget tennunk, amelyek mind a feladatellatas atlathatésagat, mind a fenntartoi ellenérzést
szolgaltak.

A segélyhivasokat minden esetben az ligyeletes gondozdk papiralapon dokumentaltak az erre
a célra rendszeresitett Segélyhivasi jegyz6konyvben, majd a beérkezett hivasok dsszesitését
a koordinator végezte el, személyenkénti bontasban, szintén papir alapon, a Személyenkénti
havi dsszesitd segitségeével.

A napi tevékenységek jelentését a KENYSZI rendszerbe kellett feltlteni, amely alapjat
képezte a szolgaltatas jogszerl adminisztraciéjanak.

A napi jelentések pontos vezetése elengedhetetlen volt a szolgaltatas atlathatéd
mikddtetéséhez, valamint a szakmai és pénzugyi elszamolas érdekében.

A szolgaltatas mikoédésérél havonta jelentést kildtiink a fenntarté részére, mely az érvényes
idészakra vonatkoz6 adatok és tapasztalatok 6sszegzését tartalmazta. Ezen kivul féléves
jelentést készitettlink, melyet minden év julius 15-ig kellett megkuldeni a fenntart6 részére.

Az elmult 16 év alatt a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas rendszere és Uzemeltetése
elavult. Egyoldali kommunikaciéra volt csak lehet6ség, ami indokolatlanul sok plusz terhet rott
a feladatot ellaté gondozdkra. A készllékek gyartasaval lealltak, a pétalkatrészeket sem
lehetett mar beszerezni.

2022 tavaszan elindult a 65 év feletti idések biztonsaganak segitésére a Gondoséra program,
mely hasonld elven mikodik, mint a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, csak modernebb
formaban, kétoldali kommunikacio elérésével. Mindezeket mérlegelve, a fenntarté meghozta
a dontését és visszaadta allami kézbe a szolgaltatas mikodtetését.

2025.01.01-t61 a Galagonya Integralt Szocialis Intézmény Tolna Varmegye biztositja a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast az igénybe vevok szamara.



Osszefoglalé

A Gondozasi Kbozpont a szocialis szolgaltatasok széles korét biztositja a telepllésen élék
szamara.

A 2024. évben intézményunk elsddleges célja volt, a szocidlisan raszorul6 személyek
életkorilményeinek javitasa, valamint a mélté emberi élethez sziikséges alapvetd ellatasok
biztositasa.

Az év soran tapasztalhat6 tarsadalmi és gazdasagi kihivasok — mint példaul a névekvé inflacio,
a lakossag eléregedése, az ezzel jaré egészsegromlasa, illetve a csaladokat éré szocialis
nehézségek — fokozott igényt tamasztottak a szocialis alapszolgaltatasok irant.

Intézménylnk ezekre a kihivasokra kereste a megoldasokat, az igényekhez igazodé
szolgaltatasszervezéssel, szakmai rugalmassaggal és a meglévé erdforrasok hatékony
felhasznalasaval.

A célok eléréséhez fontos a kllonb6z6 szakteriletek kozotti egytttmikodés, a tarsszervezetek
(pl. egészségigyi szolgaltatok, civil szervezetek, dnkormanyzatok) bevonasa, valamint a helyi
kozosségekkel vald szoros kapcsolat fenntartasa. Ezek az egyulttmikodések jelentésen
hozzgjarultak ahhoz, hogy a szolgaltatasainkat célzottabban, gyorsabban és a helyi
igényekhez igazitva tudtuk biztositani.

A szakmai munka soran folyamatosan torekedtlnk a visszajelzések beépitésére, az ellatotti
észrevételek, igények figyelembevételére, valamint a dolgozok szakmai fejlédésének
tamogatasara.

Intézményunk minden dolgozdja a magas szakmai szinvonalu munkavégzésre torekedett,
ami sokszor mentalisan és fizikalisan is embert probalé kihivasok elé allitotta 6ket. Sok
esetben az ellatottaktol kapott kedves szavak, dicséretek adtak a mindennapokban ujabb erét
és lendlletet szamukra a folytatashoz.

Az intézmény célja, hogy valamennyi ellatott részére a meglévé szakmai értékek
megtartasaval, magasabb minéségi, szélesebb korli szolgaltatasokat nyujtsunk.

Fontosnak tartjuk, hogy olyan intézményként mikadjunk, ahova bizalommal, 6rommel jonnek
a segitséget kérdk.

A jovére nézve fontos célkitlizésink a szolgaltatasok elérhetéségének és
hozzaférhet6ségének tovabbi javitasa, az egyluttmikddések erésitése. Bizunk benne, hogy a
kovetkez§ években is hasonld szakmai szinvonalon, stabil hattérrel és kozOsségi
tamogatottsaggal folytathatjuk tevékenységlnket. A tovabbiakban is fontosnak tartjuk az
intézmény jogszerli, magas szakmai szinvonalu, koltséghatékony mikodését és
mikodtetését.



Eziton szeretném megkdszénni Polgarmester Urnak, Aliegyzé Asszonynak,
Kirendeltségvezeté Asszonynak, a Képvisels-testilletnek, a Bizottsagoknak, a Hivatal
dolgozéinak és minden munkankat segité intézménynek, civil szervezetnek, magan
személynek, az énkénteseknek a segitségét, tamogatasat, mellyel a mindennapi munkénkat
segitették!

Koszbnetet szeretnék mondani munkatarsaimnak az elhivatottsagukért, a
lelkiismeretes, aldozatos munkajukért, amit a tavalyi évben végeztek! Koszoném, hogy az
idénkent embert probalo, fizikalisan és mentalisan is megterheld idészakokban is kitartottak
és sokszor erejlikdn fellll végezték a munkajukat!

Szakmaiségunk megérzésén, és hatékonysagunk névelésén folyamatosan dolgozunk,
mindehhez kérjik a Tisztelt Képvisel6-testiilet tovabbi tamogatasat és a beszamold
elfogadasat!

Bataszék, 2025.06.13.
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