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Bataszék Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a szocialis igazgatasrdl és a szocialis
ellatasokrol szol6 az 1993. évi Ill. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.8-a, a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl
szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szr.) 39.8-a, valamint Bataszék Varos
Onkormanyzata  Képviseld-testiiletének ~ a  tanyagondnoki  szolgélatrol  sz6l6
........................ onkormanyzati rendelete alapjan- a telepiilés tanyagondnoki szolgalatanak
szakmai programjéat az alébbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Bataszék Varos Onkormanyzatanak kozigazgatasi terliletén miikodé
tanyagondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szolgéltatas megnevezése: Bataszék varos tanyagondnoki szolgalata
A szolgalat cime: 7140 Bataszék, Szent Istvan tér 7.
Fenntartoja: Bataszék Varos Onkormanyzata

7140 Bataszék, Szabadsag utca 4.

Bevezetés

Bataszék varos Tolna varmegye Szekszardi jaradsadban talalhaté. A Sarkdz deli részén,
Szekszardtol 18 km-re délre helyezkedik el, az 55-0s és 56-os féutak talalkozasanal.

A kornyezd telepiilések: észak feldl Vardomb, Sarpilis és Decs, északkelet fel6l Alsony€k, kelet
felol Porboly, délkelet felél Bata, dél felél Dunaszekcsd, délnyugat felél Palotabozsok és
Véménd, nyugat feldl Bataapati és Moragy, északnyugat feldl pedig Alsonana.

A térség véarosai kozil Szekszard 18 km-re, Baja 20 km-re, Bonyhad pedig mintegy 22 km-re
fekszik Bataszéktol.

1142-ben, a cikadori apatsag alapito levelében emlitik meg elészor irdsos forméaban a telepulést.
1441-ben Bataszék mezdvarosi rangot kapott és mar akkor kdzponti szerepet toltott be a kor-
nyez0 telepiilések viszonylataban. A telepllésen a folyamatos fejlédést csak a torok pusztitas
allitotta meg. A hodoltsag megsziintével tjjaéledd mezdvaros az ide telepitett nagyszamui német
telepes munkéja nyoman, a négy iranyba kiépiil6 vasuthalozatnak is koszonhetéen Tolna megye
egyik legjelentGsebb teleplilésévé valt.

A varos gazdasagi, szellemi ¢€letét jelentdsen befolyésolta a II. vilaghdboru, majd azt kovetden
a svab lakossag kitelepitése, valamint a felvidéki magyarok, bukovinai székelyek betelepitése.
Bataszék az 1990-es évektdl jelentés valtozason, fejlédésen ment Keresztiil. Az akkori tobb
telepilést magaba foglald nagykdzsegi kdzos tandcsbol 1990-ben 6nallé nagykdzségi 6nkor-
manyzat lett.

1995-ben visszakapta varosi rangjat, melyhez méltdan sikertlt a telepiilés térségi meghatarozé
szerepét is visszaallitani. A Német Nemzetiségi Onkromanyzat és a Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat 1995-t61 miikodik a telepiilésen. Folyamatosan erésddik a véros kistérségi
kdzponti szerepe, intézményrendszere a kornyezo telepiiléseken is jelentds szerepet tolt be.

F6 nevezetességei kozé tartozik a romai katolikus Nagyboldogasszony-plébaniatemploma,
amely a varmegye legmagasabb épilete, és Magyarorszag 4. legmagasabb temploma, valamint
a bataszéki molyhos tolgy néven ismertté valt, maganyos, id6s fa, mely 2015-ben ,,Az év faja”
cimet nyerte el Magyarorszagon, 2016-ban pedig ,,Az év eurdpai faja” cimet nyerte el.

A telepilés infrastrukturaja

Kodzuton északi és déli iranyban az 56-os féuton, keletr6l, Baja irdnyabol az 55-6s féuton
kozelithetd meg. A telepiilés nyugati hataraban hizodik az M6-os autopélya, mely kapcsolatot



teremt a fovarossal, illetve Pécs varosaval. A hazai vasttvonalak kozil a telepiilést a MAV 46-
0s szdmu Rétszilas—Bataszék vasutvonala, az 50-es szamu Dombdvar—Bataszék vasutvonal és
a 154-es szamu Béataszék—Kiskunhalas vasutvonal érinti, igy a telepulés autdébusszal és vasdttal
is konnyen megkozelitheto.

Az infrastrukturalis kiépitettség teljes kort, mindenki szdmara elérhetdek a meglévd kozmiivek:
vezetékes ivoviz, villamos energiaellatas, telefonhaldzat, a kdbeltévé és internet elérhetéség,
foldgazhélozat és a szennyvizcsatorna. A telepiilés minden utcéja szilard burkolatu.

A telepiilésen a Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolcséde és Konyha intézménye 9 Gvodai
csoporttal, és az alsonyéki, alsénanai, porbolyi tagintézményekkel kiegésziilve miikodik. Az
intézmény 2 csoportos bolcsédét tart fenn. A Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskola 1-
8. évfolyama biztositja a helyi és kornyékbeli gyermekek alapfokl oktatasat, melyhez
tagintézményként kapcsolddik a porbolyi altalanos iskola. A telepiilésen miikodé Bataszéki II.
Géza Gimnazium nagyrészt a telepiilésen €16 és annak kozelében fekvo falvak diakjait tanitja.
Az egészséglgyi ellatasrol 4 korzetben praktizalo haziorvosok, 2 korzetben miikodo
fogorvosok és a szintén 4 korzetben tevékenykedd védonék gondoskodnak. A telepiilésen hazi
gyermekorvosi ellatas is mikodik.

A vaérosban €16 id6s, beteg, vagy fogyatékkal ¢é16 személyek szocidlis ellatasat, gondozésat a
helyben miik6do, szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi feladatokat végz6 Gondozasi
Kdzpont latja el, 5 f6 hazi gondozé segitségével.

A varos kozpontjaban elhelyezkedd Pet6fi Sandor Miivelddési Haz nyujt teret tébbek kdzott a
helyi kulturalis eseményeknek, kdzdsségi programoknak, miivészeti kiallitasoknak, eldsegitve
a lakossadg miivel6dését és a kozosségi ¢€let fejlodését, tovabba a szintén a varoskdzpontban
talalhaté Keresztély Gyula Varosi Konyvar elégiti ki a helyi lakossag tudomanyos és
informacios igényeit, mely intézmény kiilonb6z6 kulturalis eseményeknek ¢és kozosségi
programoknak is helyet ad.

A telepiilés lakossadganak sportolasi lehet6ségét a Kalasz Janos Varosi Sportcsarnok és a 2008-
ban épult Bataszéki Tanuszoda biztositja, ahol évente szamos verseny megrendezésére is sor
kerill. A tanuszoda alland6 igénybevevéje a Bataszéki Varosi Sport Kor. Az intézmény nem
csak a varos életében tolt be kiemelkedd szerepet, hanem mikrotérségi szinten is jelentds a
szerepvallaldsa, hiszen helyet ad az Uszasoktatasnak - a nevelési-, oktatasi intézményekkel
egylittmikodve - az 6vodasok (ideértve a tagintézmények 6vodasait is), az altalanos iskolasok
(a porbdlyi tagintézmeny tanuldi is), és a bataszéki gimnazium tanuldi szamara.

A telepiilés kozintézményei 6voda, altalanos iskola, gimnazium, orvosi rendel6k, mivelédési
haz, kdnyvtar akadalymentesek.

Telepuilés gazdasaga

A telepiilésen ¢l0k egy része a telepiilésen milkddé intézményekben (6voda, iskola,
egészségligyi és szocialis intézmények, dnkormanyzat és annak gazdasagi tarsasagai), a
helyben miikodé gazdasagi tarsasagoknal, a teleplilésen milkodtetett vendéglatoipari
egységekben, kiskereskedelmi egységekben dolgoznak.

A lakossag egy része ingazni kényszerill a megyeszékhelyre és a kornyez6 nagyobb varosokba.
A telepilés a Mecsek és a Szekszardi-dombsag kozotti volgyben terdl el, igy a kérnyék
domborzata valtozatos ¢és festdi. A telepiilést koriilvevd taj gazdag erddkben,
sz6l6iiltetvényekben és mezbégazdasagi terlletekben. A terlletek adottsagai révén szamos
csaladi gazdasdg, mezOgazdasdgi vallalkozas, Ostermeld foglalkozik foldmiiveléssel ¢és
allattenyeésztéssel. Bataszek, a Szekszardi Borvidéekhez tartozik, igy jellemz6 a sz616termesztés,
bortermelés, tobb nagy helyi pincészet, borbirtok is miikodik a kis csaladi pincészetektdl a
nagyiizemi bortermeldkig.



A telepulésen tobb vendéghaz is fogad vendégeket, igy az ide érkez6 thristak tobb szallashely
kozul is valogathatnak.

A telepiilésen a munkanélkiiliek aranya nem jelentds. Bataszék Varos Onkormanyzata és a
Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatala Foglalkoztatasi Osztalya
egylttmikodése altal évente tobb munkanélkilinek nyilik alkalma kozfoglalkoztatasban,
illetve képzésben részt venni.

Kdzosségi élet

Bataszék kulturélis élete gazdag, melynek kozpontjaban a Pet6fi Sandor Miuivel6dési Haz
szinhazi eléadasai, hagyomany6rz6 rendezvényei, a Bataszéki Bornapok eseménye, a helyi
tajhaz és egyhazmiivészeti gylijtemény latogatasa all. A mar szinte hagyomanyként
megrendezésre keriilé Bataszéki Bornapok igazi kdzosségi, kulturalis és gasztrondmiai élményt
nyujt nem csak Béataszék lakosai szamara, hanem a kornyezé telepiilésekrdl, vagy az orszag
barmely részérdl érkezé latogatok részére is. A sokszinii tarsadalmi élet fenntartasaban tobb
bataszéki civil szervezet is nagymértékben kozremikodik. A Bataszéki Felvidék Néptanc
Egyestlet, a Bataszéki Székelyek Barati Kore, a Bataszeki Német Nemzetiségi Egyesiilet tagjali
igyekeznek fenntartani a teleplilésen otthont talalé nemzetiségek, tajegységi népcsoportok
kulturgjanak, hagyomanyainak &polasat, Orzését, nagy hangsuly fektetve az utanpotlas
nevelésre.

Elmondhato, hogy a telepulésen aktiv k6zossegi élet zajlik.

A telepiilésen lévo szolgadltatasok bemutatdasa

A telepllés kozigazgatasi szempontbdl, jarasi tekintetben a Szekszardi Jardsi Hivatalhoz
tartozik.

Az oOnkorméanyzat épuletében (7140 Bataszék, Szabadsag utca 4.) a kozigazgatasi
szolgaltatasok igénybevételére és intézésére a Bataszéki Kozos Onkormanyzati Hivatal
koztisztviseloi  &llnak a lakossag rendelkezésére, munkanapokon a meghatérozott
ugyfélfogadasi idoben. A telepiilésen a jarasi hivatal szerveként miikodé kormanyablak is
megtalalhato.

A posta allando szolgaltato helyként miikodik a telepiilésen, 8 6ras nyitva tartassal, a Bataszék,
Szentharomsag tér 1. szam alatt.

A 4 korzetben praktizal6 haziorvosok minden munkanapon, meghatarozott idészakban
rendelést tartanak, a Bataszék, Kossuth u. 54. szdm alatti 6nkormanyzati épiletben. Ugyancsak
ebben az éplletben miikodik a fogorvosi ellatas is. A telepulésen a hazi gyermekorvosi, illetve
a védonoi szolgalat a Bataszék, Budai u. 61. szdm alatt talalhato.

A telepiilésen a Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szociélis és
Gyermekjoléti Intézmény-fenntarto Tarsulasa fenntartasaban 1évé Bataszéki Gondozasi
Kdzpont (Béataszék, Budai u. 21.) latja el a csaladsegitd, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatokat. Az intézmény dolgozoi a hét minden munkanapjan biztositjak a szolgaltatast. A
Gondozasi Kozpont latja el a telepiilésen a szocialis alapszolgaltatasi feladatok korében az
étkeztetést, idések nappali ellatasat, és a hazi segitségnyujtas szolgéaltatast is.

Az Onkorméanyzat a raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezést biztosit, akik azt
onmaguk, illetve raszorultjaik részére - tartdsan vagy atmeneti jelleggel - nem képesek
biztositani, kulénosen: koruk, egeszségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,
szenvedélybetegséguk, vagy hajléktalansaguk miatt. Az étkeztetést a Bataszéki Mikrotérségi
Ovoda, Bolesdde és Konyha intézményének foz6konyhaja és a Gondozési Kézpont Nappali
ellatas intézménye biztositja.



A telepiilésen a Bétaszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolcséde és Konyha intézménye - melynek
fenntartoja a Mikrotérségi Ovoda és Bolcséde Intézmény-fenntartd Tarsuldsa - helyben 9
Ovodai csoporttal, és az alsonyéki, alsonénai, valamint a porbdlyi tagintézményekkel
kiegésziilve miikddik. Az intézmény 2 csoportos bolcsédét tart fenn. A bolcsddei gondozas-
nevelés beinditasara a kisgyermekes anyadk munkahelymegtartdsanak, munkavallalasanak
elosegitése érdekében kertilt sor.

A Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskola 1-8. évfolyaman zajlik a helyi és kornyékbeli
gyermekek alapfokd oktatadsa, melyhez tagintézményként kapcsolodik a porbélyi altalanos
iskola 1-4. évfolyama. A telepiilésen mitkod6 Bataszéki II. Géza Gimnazium nagyrészt a
telepiilésen €16 és a kornyez6 telepiilések didkjait tanitja.

A vaéros kdzpontjdban taldlhatd a Petdfi Sandor Miivel6dési Haz és a Keresztély Gyula Varosi
Konyvar, melyek a lakossag miivel6dését és a kozosségi életének fejlédését szolgaljak, tovabba
a helyi lakossag tudomanyos és informacios adatok iranti szukségleteit szolgaljak.

I. A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatds célja, a kltertleti, valamint egyéb belterileti lakott hely
intézményhianyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz, valamint egyes
alapszolgéltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozOsségi szintii
sziikségletek teljesitésenek segitése.
Bataszék varos belteriileté¢hez tartoznak Kovesd és Lajvér telepiilésrészek, amelyen élok
mindennapjait jelentésen megneheziti a varostél valo tavolsag. Béataszék varostol 4 km
tvolsagra nyugatra helyezkedik el Kdvesd telepulésrész, Lajvér nagyjabol 6 km tavolsagra
talalhatd. A lakosok jelent6s tobbsége nem rendelkezik gépjarmiivel, a munkaba, iskolaba jaras,
az orvosi rendelé megkozelitése vagy a bevasarlas ezaltal kizarolag az énkorméanyzat altal
onként vallalt feladatként biztositott helyi menetrend szerinti autobusz kozlekedéssel
biztosithatd. A helyi jarat tovabba biztositja a didkok szamara az iskolaba, illetve a hazajutas
lehetéségét is. A telepulésrészek egyikén sem talalhato élelmiszerbolt, vendéglatéegyseg és
egyéb mas szolgaltatas sem.
A tanyagondnoki szolgéltatds miikodtetésének a célja a kiilteriileten és egyéb belteriileten él6k

- esélyegyenldségének novelése,

- életfeltételeinek javitasa,

- egy jobb életmindség elérésében vald kozremilkodés, egyre keveéshbé érezzék a

lakohelyiikbdl fakado hatranyokat,

- kozérdekl informacidk biztositasa,

- akozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutés eldsegitése, funkciok bdvitése

- aszocialis alapellatasok igénybevételének biztositasa,

- akozossegfejlesztes elémozditasa, a helyi tarsadalom és civil szféra megerdsitése.

A tanyagondnok tevékenységével a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és
kozosségi szintii igényeket elégiti ki, valamint az 6nkormanyzati munkat segiti.

A tanyagondnoki szolgélat az Szr. 39. § (1)-(3) bekezdese alapjan az alabbi feladattipusokat
latja el:
a.) kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belil alap- és
kiegészitd feladatokat), valamint
b.) az Onkormanyzati feladatok megoldasat segit, kozvetett
szolgéltatasokat.



Béataszék Varos Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgaltatas keretein belill az Szr. 2. § |
pontjai kozil az aldbbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

a.)szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe
vevo eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddéan mindezek
méas modon nem oldhatdak meg.

b.) megkeresés: szocidlis problémak altal érintett, vagy veszélyeztett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhetden
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen médon okbol elérni nem tudjéak,
valamint a tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi tertleten
mikdddé szocidlis ellatorendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehetdségeire
vonatkoz6 informaciok felkutatasa, err6l az ¢érintett teriileten €16 lakossag
tajékoztatasa.

c.)kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész lakossagat érint6 integracios szemléleti,
batoritd, 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kozosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.

A tanyagondnoki szolgéaltatas igénybevételére jogosultak kore

A tanyagondnoki szolgélat tevékenysége Bataszék varos belteriiletéhez tartoz6 Kdvesd és
Lajvér telepllésrészek, Bataszek, Vazkeramia lakotelep, tovabba Bataszék kozigazgatasi
tertiletén 1évo kiilteriileti és egyéb beltertileti lakossagara terjed Ki.

Bataszék - Kovesd: 218 6

Bataszék - Lajveér: 102 6

Bataszék, Vazkeramia Itp.: 32 6.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, nyujtott
szolgéaltataselemek, tevékenységek leirasa

A tanyagondnoki szolgaltatas altal csokkenthetéek a telepiilésrészek helyzetébdl adodo
hatranyok. A szolgaltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnytjtas, a
kllteruleti és egyéb belteruleti lakossaggal valé bizalmi viszony kialakitasa és erdsitése
hatékonyan és magasabb szinvonalon miikodteti a szocidlis ellatorendszert.

Kuléndsen és kiemelten nyugdijasok és a raszorulok igénylik a szolgéltatast. Néhany egyedidil
€16, id0s személy szamara szinte az egyetlen kapcsolat a kiilvilaggal. A szolgéltatast igénybe
vevOk bevasarlasanak - adott esetben helyettiik torténd - intézése nagy segitséget jelent az arra
raszorulok korében. A szolgalat altal nyuUjtott segitség jelentésen megkonnyiti a
szemelygépkocsival nem rendelkez6, kisgyermekes csaladok életét, ha gyermekiiknek
gyermekorvosi vagy védéndi ellatésra van sziiksége.

Az dnkorméanyzatnak fontos a varos perifériajan €16k szamara annak biztositasa, hogy kizardlag
amiatt, hogy a varostol tavolabb 1évo telepiilésrészen élnek, az egyes szolgéltatdsok
igénybevétele szamunkra ne valjon nehezebbé, vagy ne véaljon elérhetetlenne.

A tanyagondnoki busszal nyujtott szolgaltatas tovabbi célja az érintett telepiilésrészen élok
tarsadalmi hanyatlasanak megéllitasa, e folyamat visszaszoritasa, a kozlekedés lehetdségének



javitasa, az esélyegyenléség feltételeinek megteremtése, javitasa, az egyeszségiigyi ellatdshoz
valé hozzajutas biztositasa.

Az alapfeladatok keretében a tanyagondnok egyik kiemelt feladata az étkeztetésben valo
kdzremiikodés, a szolgalat igény szerint biztositja az étel hazhoz szallitisat a szocidlis
étkeztetésben részesiilok szamara.

A hazi segitségnyujtasban vald kozremiikodés keretében a tanyagondnok a hazi gondozot az
ellatasban részesiilé személy otthonaba szallitja, tovabba végzi a hazi gondozé munkajaval
kapcsolatban felmeriild - nem szakmai jellegii - feladatok ellatdsat, mint a bevasérlast, a
gyogyszerkivaltast, valamint az orvos lakasra hivasat.

A k6z06sségi és szocialis informacio szolgaltatasaban valo kozremiikddés sorén a tanyagondnok
kiemelt feladata a telepiilésrészen ¢él6k tajékoztatasa a helyben igénybe vehet pénzbeli és
természetbeni ellatasokrol, illetve a személyes gondoskodast nyujtd alapellatasok korérdl,
tovabba a lakossag észrevételeinek, tapasztalatainak tovabbitdsa a Gondozasi Kdzpont
intézményvezetdje felé.

Az egészségugyi ellatdshoz valdo hozzajutas biztositasa keretében elsédleges feladata a
telepiilésrészeken €16 betegek haziorvosi rendel6be, illetve egyéb egészsegugyi szolgaltatohoz
torténd szallitasa, valamint a gyogyszerkivaltasban valo kozremtikodés, amelyet jelenleg nagy
nehézségek aran, kisebb-nagyobb kdltségraforditassal tudnak igénybe venni. A tanyagondnok
a szolgaltatas korében végzi a helyben, haziorvosok altal torténd vérvétel soran keletkezett
mintdk kérhazba szallitasat is. Els6sorban az id6s, kronikus betegségekkel kiizdé személyek
szdméra jelentkezik pozitiv hatdsa, de akut betegségek esetén a szolgaltatas lehet6sége
mindenki szamara elényos. Kiemelendé feladata az egyediil €16k figyelemmel kisérése is.

A tanyagondnok ellatja az dvodas- és iskolaskoru gyermekek nevelési-oktatasi intézménybe,
valamint az intézménybdl a lakohelyre torténd szallitasat, valamint az dvodas- és iskolaskoru
gyermekek alkalmankénti szallitasat (pl.: szinhaz, versenyek).

A kiegészitd feladatok keretében a tanyagondnok kiemelt feladata a kozosségi, miivelddési,
sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, az abban vald kozremiikodés. Az egyéni
hivatalos gyek intézésének segitése megvalosulhat a szolgaltatast igénybe vevok adott
hivatalokba, intézményekbe torténé szallitdsaval, tajékoztatdst ad az ©Onkormanyzati
tisztviseldk, hivatali tigyintézdk elérhetdségérol; kozremiikodik az adott ligy elintézéséhez
sziikséges dokumentumok beszerzésér6l, ha sziikséges, segitséget nyujt azok kitdltésében,
tovabba az érintettek altal kitdltott dokumentumokat tovabbitja az 6nkormanyzat, hivatal felé.

A tanyagondok az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd kozvetett szolgaltatasként végzi
az oOnkormanyzati intézménybe torténd ételszallitast, tovabba ellatja a tanyagondnoki
szolgaltatasok miikodtetésével kapcsolatos teenddket. A  tanyagondnoki szolgélat
miikodtetésével kapcsolatban tobbek kozott gondoskodik a tanyagondnoki jarmii megfeleld
miiszaki allapotar6l, kezdeményezi a gépjarmiivon felmeriild javitasi feladatokat, elvégzi a
kisebb karbantartasi feladatokat; figyelemmel Kkiséri a kozati kozlekedéshez sziikséges
dokumentumok érvényességét, vezeti a szolgadlat mikodtetésére vonatkozod kotelezd
dokumentéciot, kozremiikodik a tevékenységével dsszefliggd ellendrzésben.

A tanyagondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a 6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb - szintén téritésmentes - szolgaltatast nyujthat:

ételszallitas,

csaladsegitd, védono szallitasa,

a lakossag kotelez6 sztirévizsgalatokra torténd szallitasa,

véradasban val6 egyiittmiikodés,



e civil, sport szervezetek rendezvényekre valo széllitasa,
e (Ovodasok, iskolasok kirandulésokra, kiallitasokra valo szallitasa,
e segely csomagok célkdzonséghez vald eljuttatasa, kiosztasa.

A tanyagondnoki szolgaltatas miikodtetése a telepiilésrészeken é16 lakossag szamara hasznos
és szlikséges szolgaltatasokat lathat el az 6vodas koruaktol egeszen a nyugdijas rétegig, szinte
a lakossag minden korosztalyat érintve. Segitséget nyGjthat az oktatasi, kulturdlis, egészségugyi
és az egyeb feladatok megoldasaban egyarant.

2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A tanyagondnok feladatai ellatasa soran kapcsolatot tart fent:

Bataszék Varos Onkormanyzata (7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.) fenntartoval, a
kapcsolattartas napi rendszeresseggel torténik. A polgarmesterrel a kapcsolattartas -
rendezvények vonatkozasaban-, alkalomszertien telefonon vagy személyesen torténik.
Bataszéki Koz6s Onkormanyzati Hivatal (7140 Béataszék, Szabadsag u. 4.)
jegyzojével, aljegyzdjével a kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon
torténik. A hivatal segitséget nyudjt az adminisztracios feladatok ellatdsaban, a
miikodéshez sziikséges engedélyek beszerzésében, a gazdasagi feladatok ellatasaban,
a tanyagondnok képzésének szervezésében, ellenérzések lebonyolitasaban.

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal, a feligyeleti szervvel valo egyiittmikodés
elsésorban a kiillonboz6 hatdsagi ellendrzések soran jelentkezik, alkalomszeriien
torténik.

A Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmény-fenntartd Tarsulds Gondozasi Kozpont vezetdjével és a
nappali ellatas szakmai vezetéjével. A kapcsolattartas els6sorban Gondozasi Kézpont
nappali ellatasanak szakmai vezet6jével napi rendszerességgel, személyesen vagy
telefonon torténik. Jelzi az ellatasi teriileten €16 lakosok korében (idések, gyermekek,
krizishelyzetben 1évOk) felmeriild problémakat, az ellatasi teriileten €lo segitségre
szoruld csaladok, gyermekek veszélyeztetettsége esetén jelzi a problémat a nappali
ellatas szakmai vezetdjének.

A Kkaritativ és érdekvédelmi szervezetekkel, alkalomszeriien, telefonon vagy
személyesen,

egyhazakkal - hitélet gyakorlasa céljabol - alkalomszertien torténik.

Az oktatas-nevelési intézmények vezetéivel, a kapcsolattartas bolcsédei, Ovodai és
iskolai feladatellatas vonatkozasaban, alkalomszertien telefonon vagy személyesen
tortenik.

A Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha élelmezésvezetdjével és a
Gondozasi Kozpont nappali ellatasanak szakmai vezetdjével a kapcsolattartas
elsésorban az étkeztetési feladatok vonatkozasaban, rendszeresen személyesen
torténik.

A héaziorvosokkal, fogorvosokkal, gyermekorvossal és az orvosi asszisztensekkel
az egészségiigyi ellatds vonatkozasadban, a kapcsolattartds alkalomszertii, telefonon
vagy személyesen torténik.

A védondi szolgalattal, a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen
tortenik.

A Tolna Varmegyei Balassa Janos Kdrhazzal, egyéb egészséguigyi intézményekkel
az egeészségugyi ellatas, diétas étkeztetés vonatkozasaban, a kapcsolattartas
alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
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e a helyi gydgyszertarakkal, alkalomszertii, telefonon vagy személyesen torténik.

e A rendorséggel, polgarorséggel a biincselekmények megel6zése vonatkozasaban, a
kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen.

e Az :élelmiszerbolttal, a tanyagondnoki szolgalatot igénybe vevok kérésére a bevasarlas
vonatkozasdban, a kapcsolattartas alkalomszer, telefonon vagy személyesen torténik.

e A helyi postaval, a tanyagondnoki szolgalatot igénybe vevok kérésére a postai
szolgaltatasok igénybevétele vonatkozasaban, a kapcsolattartds alkalomszerd,
telefonon vagy személyesen torténik.

e az észlel6 és jelzorendszer tagjaival, a Falu- és Tanyagondnokok Tolna Varmegyei
Egyesuletével, (7182 Zavod, Szeékely utca 153.) A tanyagondnok és a fenntartd is
egylttmiikodik az egyesiilettel, aki tajékoztatast nyujt a fenntartonak a tanyagondoki
szolgaltatast érintd fontosabb valtozasokrol. A kapcsolattartas alkalomszer(, irasban
vagy telefonon torténik.

I. A telepllési, lakossagi sziikségletek bemutatasa, az ellaitando célcsoport jellemzoi

Bataszéken és teleplilésrészein is — mint ahogy orszagosan tobb telepilésen is - jellemz6 a
lakossdg szdmanak csokkenése, a lakossdg eldregedése. A novekvd oregedési index és a
csokkené  lakossagszam  (a  tanyagondnoki  szolgalat  népességmegtarté  ereje)
kovetkezményeként egyre tobb idds szorul gondozasra, egyre tobb az egyediil €16 idds, illetve
megnott a kiilfoldi vagy vidéki hozzatartéval rendelkez6 idosek szama, ezzel ardnyosan n6 a
szocialis alapszolgaltatasok iranti igény.

Béataszék varos beltertiletéhez tartoznak Kovesd es Lajvér telepulésrészek. Bataszék varostol 4
km tavolsagra nyugatra helyezkedik el Kovesd telepllésrész, lakossagszama 218 f6. Lajver
Bataszék vérostél 6 km tdvolsagra talalhatd, lakossagszama 102 f6. Béataszék varos
peremteriiletén elhelyezkedé Vazkeramia lakotelep tdvolsaga a varos kozpontjatol 4 km-re van,
az ott élok szama 32 f6.

A lakosok jelentds tobbsége nem rendelkezik gépjarmiivel, a munkaba, iskoldba jaras, az orvosi
rendeld megkozelitése vagy a bevasarlas ezaltal kizarolag az onkormanyzat altal onként vallalt
feladatként biztositott helyi menetrend szerinti autdbusz kozlekedéssel biztosithato. A helyi
jarat tovabba biztositja a didkokok szamara az iskoléba, illetve haza jutas lehetdségét is.
Bataszék teleplilésen a koz- és lakossagi szolgaltatdsok, szocialis alapszolgaltatasok —
polgarmesteri hivatal, haziorvosi, fogorvosi, gyermekorvosi rendel6, védénéi szolgilat, a
szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi feladatokat végz6 Gondozési Kézpont, bolcsdde,
6voda, iskola, miivelédési haz, posta, konyvtar, kis- és nagykereskedelmi egységek -
hozzaférhet6ek, azonban egyik telepiilésrészen sem talalhatdak meg ezek a szolgaltatasok.
Bataszék Varos Onkormanyzata 1996 Ota biztositja a varos nyugati varosrészen (mint
Véazkeramia lakotelep), valamint Kovesd és Lajvér telepilésrészen lakdk szaméara a helyi
menetrend szerinti autobusz kdzlekedést, azonban az 6nkorményzat a helyi menetrend szerinti
autobusz kozlekedést biztositd kozszolgaltatassal jard pénzigyi kotelezettségvallalast 6nként
mar csak nagy nehézségekkel tudja vallalni.

Kovesd és Lajvér telepllésrészeken egyrészt olyan emberek élnek, akik mar szinte
gyermekkoruk oOta vagy nagyon régoéta itt élnek, kotddnek a lakohelyiikhoz, illetve fiatal,
kisgyermeket nevel6 csaladok, akik viszonylag olcsén tudnak ingatlant vasarolni, és a csaladok
nagy része nem rendelkezik gépkocsival.

A telepiilésrészeken az infrastruktura halozata kiépitett, viz, villamos energia, szilard burkolat(
uthaldzat, telefon, gaz, szennyvizcsatorna megtalalhato.
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Ezeken a telepiilésrészeken, illetve a varos periférigjan ¢él6k a tanyagondnoki szolgalat
milkodtetése révén az egyes szolgaltatdsok igénybevétele elérhetévé valik szamukra, igy a
varostol valo6 tavolsaghol adddodan kialakult hatrany enyhithet6vé valna.
I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a nyujtott szolgéaltatasi elemek, az
ellatottak kore és szama

A) A tanyagondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai

1. Kozremiikodés

1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma és madija:

A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg ebéd
ételhordokban torténé hazhoz szallitasa. Az ebédet a Bataszéki Mikrotérségi Ovoda,
Bolesdde és Konyha fézékonyhajardl biztositja az 6nkormanyzat az ellatast igénybe vevé
részére, a Gondozasi Kdzpont bevonasaval. Az ételszallitds munkanapokon 11:00-t41 13:00-
ig torténik.

A feladat ellatasa az irasban jelzett kérelmek alapjan Bataszék Varos Onkormanyzata
Képviselo-testliletének a telepulési tamogatasrol és egyéb szocidlis ellatasokrél szolo
1/2019. (1.31.) onk.-i rendeletben foglaltakat figyelembe véve torténik. A beérkez6
kérelmekrdl a Gondozasi Kozpont intézményvezetdje dont. A tanyagondnok a szoban jelzett
igény esetén seqiti a kérelem benyUjtasat.

A tanyagondnok feladata az ételhordok felvétele a f6z6konyhardl, majd azok leszallitasa a
szolgaltatast igénybe vevok lakhelyére, a kiszallitasi cimeken felveszi az Ures éthordokat,
melyeket a nappali ellatds intézményébe (Bataszék, Szent Istvan tér 7.) széllit. A
lefertStlenitett, tires ételhordokat telepiilésrészek, utcak szerint rekeszekbe rendezi, és azokat
masnap reggel, a tanyagondnoki gépjarmii felvétele utan elszallitja a f6z6konyhara. Feladata
tovabba a szolgalatatast igénybe vevokkel valo kapcesolattartas soran a tovabbi alapellatasi
igények felmérése és tovabbitasa a Gondozasi Kézpont nappali ellatdsanak szakmai vezetdje
felé.

Feladata ellatasa soran napi kapcsolatban all a Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolcs6de és
Konyha élelmezésvezet6jével és a Gondozadsi Kozpont nappali ellatdsdnak szakmai
vezetbjével, tovabba az ellatottakkal.

Az ellatottak kore:

Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezese biztositott,
akik  koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegséguk,
szenvedelybetegségik vagy hajléktalansdguk miatt, 6nmaguk, illetve eltartottjaik reszére
tartdésan vagy atmeneti jelleggel arrél nem képesek gondoskodni.

Bataszék Varos Onkormanyzata Képvisels-testiiletének a teleptilési timogatasrol és egyéb
szocialis ellatasokrol szolé 1/2019. (1.31.) onki.-i rendelete értelmében szocialisan
raszorultnak tekinthet6, aki

a.) stlyos mozgaskorlatozott,
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b.) fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

c.) munkaképessegét 67 %-ban elvesztette és az 0sszegészseg-karosodasa eléri az 50 %-ot,

d.) 65 évét betoltotte,

e.) pszichiatriai vagy szenvedélybeteg,

f.) hajléktalan,

g.) jovedelemmel nem rendelkezik és a napi létfenntartasa veszélyeztetve van és legalabb
napi egyszeri meleg ételérél dnmaga, illetve eltartottja részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képes gondoskodni.

A szolgaltatast Bataszék varos kozigazgatasi tertletén lakhellyel, illetve tartozkodasi hellyel
rendelkezd egyén veheti igénybe, amennyiben megfelel a helyi szocidlis rendeletben foglalt,

szocialis raszorultsagi feltételeknek.

A feladatellatas rendszeressége: Naponta.

Tényleges igénybe vevdk szama: igény szerint.

1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma és médja:

A hazi segitségnyujtast a Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségugyi,
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény-fenntartdé Tarsulds altal fenntartott Bataszéki
Gondozasi Kozpont munkatarsai (5 f6 munkavallalo, teljes munkaidében) latja el a
teleplilésen, telepilésrészeken. Hazi segitségnyuijtas keretében a gondozo segitséget nyuijt
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocidlis sziikséglete sajat
kornyezetében életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen a meglévd
képességek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtads keretében a tanyagondnok azon, kimondottan nem szakmai
feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok
korén, mint pl. bevasarlas, gyogyszerkivaltas, adott esetben orvos lakasra hivasa.

A tanyagondnok segitséget nyUjt a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalad6 feladatok megoldasaban:

- anapi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok az ellatasi teriileten €16, igénybe vevoket
elszéllitia a telepllésen 1évé nagyobb élelmiszerboltba a mindennapi, alapvetd
élelmiszerek beszerzése, illetve a postara, hivatalokba (6nkormanyzat, kormanyablak)
ugyintézes céljabdl. Amennyiben az ellatasi teriileten €16 személy nem tud bevasarolni
— kora vagy egészségugyi allapota miatt — akkor a tanyagondnok a bevasarlasi
kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igénylojétdl eldleget vesz at, s a kért arucikkeket
helyben vagy szlikség esetén az Utja soran érintett mas telepllésen vasarolja meg. A
vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybe vev6tol kapott
készpenzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejiileg —
elszamolni, tovabba arrdl pénzkezelési naplét vezetni.

- szocialis ugyek intézése,

- azellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartésa,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasban
(pl.: segitd beszélgetést folytat, a rokonokkal vald kapcsolattartas),

- napi sziikségletnek megfeleld mennyiségii tiizeld behordasa kalyhdhoz
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- télen héeltakaritas és sikossdgmentesités az ingatlan kapubejardja és az éplilet bejarata
kozotti szakaszon.

A hé&zi gondozds modja, formaja, gyakorisaga az idések egyéni igényeinek,
sziikségleteinek megfelelden keriil meghatarozasra.

Az ellatottak kore:

Koruk és/ vagy egészsegi allapotuk miatt raszorul6 azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara
sajat er6bol nem képesek, és masok nem gondoskodnak réluk.

A feladatellatds rendszeressége: A hazi gondozas gyakorisaga az idGsek egyéni
sziikkségleteinek, igényeinek megfeleléen keriil meghatarozasra. A napi életvitel
fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek beszerzése heti két alkalommal torténik.

Tényleges igénybe vevdk szama: igény szerint.

1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma és médja:

A szociélis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kdzdssegi életbe vald bekapcsolddashoz
szilkséges informacidk eljuttatasa a telepllésrészen lakdk szamara. Az informacioaramlas
biztositasa a tanyagondnok egyik kiemelt feladata, melynek korében felkutatja a helyben
elérhet6 szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informaciokat, a
telepiilésrészen éléket tajékoztatja a helyben igénybe veheté pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, illetve a személyes gondoskodast nytjto alapellatasok korérdl, tovabba a
lakossag észrevételeit, tapasztalatait tovabbitja a Gondozasi Kozpont intézményvezetdje
felé. Hirdetményeket, szordlapokat helyez ki a kozterlleteken, illetve szoban tajékoztatja a
lakosséagot az aktualis programokroél és rendezvényekrol.

Az ellatottak kore:

A kozosségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informaciokat igényldk, potencialisan a
teleptlésrészek lakossaga.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

2. Az egészségugyi ellatashoz val6 hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma és médija:

A feladat két f6 teriiletet érint:

a.) a betegek haziorvosi rendeldbe, illetve egyéb egészségligyi intézménybe szallitasat, és

b.)a gydgyszerek Kkivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkd6zokhdz valé hozzajutas
biztositasat.
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Béataszéken a haziorvosi feladatokat - a lakossag 4 korzetben torténd besorolasa alapjan - 4
vallalkozé héaziorvos latja el, akik hétf6tdl péntekig meghatarozott rendelési idében
rendelnek. A telepulésen fogorvosi, hazi gyermekorvosi, illetve védonéi szolgalat is
miikodik.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy Lajvér, Kévesd telepulésrészeken, illetve
Bataszék, Vazkeramia lakotelepen é16 betegek minél gyorsabban jussanak el a varosban
rendelé haziorvoshoz, szakorvoshoz, védéhoz, illetve a Tolna Varmegyei Balassa Janos
Korhaz szakrendeléseire. Az érintett személy szallitasa a telepiilésrél intézményig, illetve
onnan lakohelyre torténd szallitassal torténik.

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A teleptlésen Kivili betegszallitas esetén
alkalmazkodni kell a rendelési idékhoz és a betegek szamara elGirt idépontokhoz, orvosi
beutaléhoz. Mivel a fert6z6 vagy életveszélyben 1évo betegek szallitasa szakszeri ellatast
igényel, ezért a tanyagondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti. Kotelessege
azonban a szakszerii ellatas megszervezése, ment6 hivasa. Kizarolag jarébeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A tanyagondnok rendelkezik alapvetd els6segély nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok végzi a helyben, héaziorvos altal torténé vérvétel soran keletkezett
mintaknak, hetente 2 alkalommal (keddi és csltoértoki napokon) a szekszardi kérhazba
torténd szallitasat is, tovabba egyuttal a korhaz intézményébdl leszallitja a héziorvosok
részére a vérvételhez szlikséges eszktzoket.

A tanyagondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotdnak megdrzéséhez
azaltal is, hogy t4jékozodik és tijékoztatja a lakossdgot a sziirdvizsgalatok lehetdségérdl,
helyszinérél, idépontjarol.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében torténé hazhoz szallitasa jelentds segitséget
nyujt a betegeknek. Az orvosokkal, orvosi asszisztensekkel és a gyogyszertarakkal valo jo
munkakapcsolat zokkendmentessé teszi a tanyagondnoki szolgalat mikodését. A
tanyagondnoknak kilon figyelmet kell forditani arra, hogy a gyogyszerek név szerint, kiilon
kertljenek csomagolasra, a pénzkezelési naploval torténd elszamolés pontos legyen, tovabba
arra, hogy a vaséarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgasukban korlatozott személyek, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek,
akik szamara a tomegkozlekedés nehézséget okoz, elsdsorban egészségi és/vagy szocialis
raszorultsaguk miatt.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

lgénybe vevék szama: a lakossag korében felmeriild egyéni igényeknek, sziikségleteknek
megfelelden keriil meghatarozasra.

3. Az 6vodaskordu, iskolaskora gyermekek szallitasa

A feladatellatas tartalma és madja:

A tdmegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében
a tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsaban. A tanyagondnoki
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szolgaltatds a gyermekek szallitdsaval a telepiilésrészeken és a varos peremteriiletén el
Ovoda- és tankoteles gyermekeket neveld csaladok részére nytjt segitséget a tankdtelezettség
megoldasaban tovabba, ezen gyermekek esélyegyenléségét biztositja a szolgaltatdsokhoz
vald hozzajutas segitésével, (iszasoktatas, sportolasi lehetéségek). Ide tartozik a gyermekek
iskolai rendezvenyekre, versenyekre, tinnepségekre vald szallitasa is.

Bataszéken bolcséde, dvoda, 1-8. évfolyamon altalanos iskola és gimnézium is mikodik, a
tanyagondnok igény szerint végzi a szallitasi feladatokat ezen intézményekbe.

A tanyagondnoki gépjarmii megfelel a gyermekszallitds kovetelményeinek, rendelkezik a
szilkséges szemelyi és targyi feltételekkel. Az eléirasoknak megfeleléen a fenntartd
biztositja a gyermekek biztonsagat szolgald gyermekulést, tlésmagasitit.

Az ellatottak kore:

A tankotelezettségi korba tartozo dvodas, iskolds gyermekek, fiatalok, szikség szerint
bolcsddés kora gyermekek.

A feladatellatas rendszeressége: igény szerint.
B) A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito feladatai
1. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma és médja:

A tanyagondnoki szolgalat egyik f0 célja a Bataszék varoshoz tartozo telepiilésrészeken élok
¢letminéségének javitasa. A tanyagondnok feladata a kozosségi, miivelddési, sport- €S
szabadidds tevékenységek szervezése, az abban valo kozremiikodés. A tanyagondnok ismeri
a teleplilés peremteriletének lakdit és sziksegleteit, élvezi bizalmukat, és kdnnyen
aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel rendelkezik, igy a kdzéleti események szervezésében,
lebonyolitasaban részt tud vallalni. Feladatainak nagyobb része a gépjarmivel torténd
szallitas, a telepllésrészen lakdk, nyugdijas egyesileti tagok, sportolok széllitasa,
onkormanyzati vagy egyeb rendezvényekre, kulturalis programokra, egyesdleti
rendezvényekre, versenyekre.

Az ellatottak kore: Telepulésrészeken, ellatasi terileten ¢16k.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalmanként.

Igénybe vevék szama az ellatasi teriileten él6k korében felmeriilé egyéni igényeknek,
szukségleteknek megfelelden keriil meghatarozasra.

2. Egyéni hivatalos tgyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma és modija:

A tanyagondnok segitséget nyUijt a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet
a szolgaltatast igénybe vevok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve
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az Ugyek tanyagondnok altal torténd elintézésével. A tanyagondnok tajékoztatast ad az
onkormanyzati tisztviselok, hivatali {igyintézOk elérhetdségérol, {ligytélfogadasarol,
kézremiikodik az adott ligy elintézéséhez sziikséges dokumentumok beszerzésérdl, adott
esetben segitséget nyudjt azok kitdltésében, tovabba az érintettek altal Kitoltott
dokumentumokat tovabbitja az 6nkormanyzat, hivatal felé. Lebonyolitja az ellatési terileten
€10 lakossag és a hivatal kozotti levelezéseket.

A tanyagondnok munkaja soran koteles a lakossagot érint6é gondokat az 6nkormanyzat felé
tolméacsolni, valamint az énkormanyzat intézkedeseit - elézetes tajékozodast kovetden - a
lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran
rendszeres kapcsolatban all a lakossaggal, problemaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore: az ellatasi tertleten élék kore.

A feladatellatas rendszeressege: Alkalomszeriien, igény szerint.

Igénybe vevék szama: az ellatasi tertileten ¢él6k korében felmeriilé egyeni igényeknek,
szlikségleteknek megfeleléen keriil meghatarozasra.

C) A tanyagondnoki szolgéalat altal nyujtott kozvetett, az 6nkormanyzati feladatok megoldasat

segito szolgaltatasok

A tanyagondok az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd kozvetett szolgaltatasként végzi
az Onkormanyzati intézménybe torténd ételszallitast rendezvények esetén, tovabba ellatja a
tanyagondnoki szolgaltatasok miikddtetésével kapcsolatos teenddket.

A tanyagondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatban

- gondoskodik a tanyagondnoki jarmii megfelelé miiszaki allapotarol,

- kezdeményezi a gépjarmiivon felmeriilé javitasi feladatokat, elvégzi a szerviz
kozremitkodését nem igényl6 Kisebb karbantartési feladatokat;

- figyelemmel Kiséri a kozati kozlekedéshez sziikséges dokumentumok érvényességét,

- vezeti a szolgalat miikodtetésére vonatkozo kotelezé dokumentaciot (tevékenységnaplo,
menetlevel),

- kozremiikodik a tevékenységével Osszefliggd ellendrzésben.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepllési 6nkorméanyzat és intézményei.

A feladatellatas médja:
A fenntartdé utasitasai alapjan, 6sszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatas személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A feladatellatas rendszeressége:

A tanyagondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem
sorolhat6 egyéb - szintén téritésmentes - szolgaltatast nyujthat:

ételszallitas,
csaladsegitd, védond szallitasa,
a lakossag kotelez6 szlirévizsgalatokra torténd szallitasa,
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. véradasban vald egyiittmiikodés,

. civil, sport szervezetek rendezvényekre valo szallitasa,
. Ovodasok, iskolasok kiranduldsokra, kiallitdsokra valo szallitasa,
. segely csomagok célkézonséghez vald eljuttatasa, kiosztasa.

V. Az ellatés igénybevételének mddja

A szolgaltatassal ellatott telepllésrészen él6k a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok
szerint ertesilnek a lehet6ségekrol. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal
szemelyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd szemely a szolgaltatasi igényét minimum 2 munkanappal el6bb
bejelenti a tanyagondnoknak, aki a Gondozasi K6zpont nappali ellatas szakmai vezetdjével
egyezteti igényét és dont a szolgaltatas nyujtasarol, a telepiilésen kivili szolgaltatasi igényét
pedig 5 munkanappal elébb kell bejelentenie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrend;jétol,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatési, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tgyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sérilhetnek, valamint a gazdasadgossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A tanyagondnok a személyes gondoskodast nyQjté szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdéseben
meghatarozottak alapjan vezetett tevékenységnaploban, menetlevélben dokumentélja
tevékenységét. A tevékenységi naplét az ellatast igénybe vevdjének nem kell alairnia. A
fenntartd eltekint az igénybe vevé tevékenységet igazolé alairasatol a tevékenységi
napléban.

A tanyagondnoki szolgaltatast az 6nkormanyzat ingyenesen biztositja.

V. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi mddja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szolo tajekoztatast a helyben szokdsos maodon kell
kdzzétenni:

- az 6nkormanyzat hirdet6tablain elhelyezett hirdetmény formajaban,

- szordlapokon, minden lakasba eljuttatva, (Kdvesd, Lajvér Vazkeramia Itp.)

- az 6nkorméanyzat honlapjan,

- a helyi médiadkban: hirlevelek,

- személyesen, ¢loszdban: a tanyagondnok, a polgarmester/fenntartd/intézményvezeto,

illetve képviseldik (hivatali dolgozdk) tjan.

A kapcsolattartas lehetseges modjai
Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra az esetek tGbbségében az

igénybevételkor kerl sor.
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Telefonon: a tanyagondnok szdmaéra biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetéséget,
hogy az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

[rasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irashan is
jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, illetve a polgarmesteri hivatal erre felhatalmazott dolgoz6i adnak. A
tajékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak a tanyagondnoki szolgalatrél szol6 rendelete,
illetve a miikodési engedélyt kiado hatosaghoz benytjtott szakmai programja.

V1. Ellatott- és munkajogi kérdések
Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgdlat miikodése sordan

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nytjthato teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éallapota alapjan az egyeéni ellatas, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositadsa soran az egyenld banasmaéd kdvetelményét be kell tartani.
A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megillet6 alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra. Gyermekkoru személy esetén kulonds figyelmet
kell forditani a gyermeket megilleté jogok biztositasara. A gyermeknek joga van a szabad
véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogair6l, jogai érvényesitésének
lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd minden kérdésben
kdzvetlendl vagy mas modon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és
fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyeék.

A tanyagondnoki szolgaltatas adott idOpontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
Gondozasi Kozpont nappali ellatasanak szakmai vezet6je, a tanyagondnok vagy a fenntarto az
1gényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevd
egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentl befolyasolo koriilményeitdl (csaladi koriilmények,
jovedelmi helyzet stb.).

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds mitkddésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletevel
kapcsolatos titokvédelem, kilénds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasztételi eljaras
A tanyagondnoki szolgaltatassal kapcsolatos panaszt irdsban kell benyujtani a fenntartd

(Bataszék Varos Onkormanyzata 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.) felé. A panaszt a fenntarto
harom munkanapon beltl koteles elbiralni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a
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szolgaltatds igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld utjan
érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége Bataszék Varos Onkormanyzata
hirdet6tablajan, a telepiilés honlapjan, és a tanyagondnoki buszban kifliggesztesre kerilt, a
tanyagondnok tajékoztatasa alapjan elérhetd az ellatottak szamara.

Az ellatottjogi képviseld elérhetésége: www.ijsz.hu honlapon elérhetd.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgélat (1JSZ) ingyenesen hivhato zoldszama: 06-80/620-055.

A tanyagondnoki szolgdltatdst végzok jogai

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 — Onkorményzati fenntartd esetén kdzalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallal6 szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecstlést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi
jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd megfelel6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamara.

A munkavallal6 munkakdrében — esetlegesen — torténd felel6sségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé személy altal ellaitando feladatokat a munkakdri leirds
tartalmazza.

A tanyagondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvenyesitésere a Munka Torvénykonyve €és
a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntarté kételes gondoskodni arrél, hogy a tanyagondnoki szolgaltatds a tanyagondnok
tavolléte (kulondsen szabadsag, betegség vagy egyéb akadalyoztatas) idejen is folyamatosan
biztositott legyen.

A helyettesités megoldhato:
- akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes tanyagondnokkal megbizasi
szerzOdés keretében,
- a foldrajzilag elérhetd legkdzelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan az ott
dolgoz6 tanyagondnok igénybevételével,
- a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6
szocialis’lhumén képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval.

VII. Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok
Személyi feltételek

Az 6nkormanyzat a tanyagondnoki szolgalat ellatasahoz megfeleld kategoridjd jogositvannyal
rendelkezd 1 f6 kozalkalmazottat alkalmaz.

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
szlikséges tanyagondnoki alapképzést. A tanyagondnok koteles a munkaltato altal tamogatott
kotelez6 tovabbképzéseken részt venni, és a kozalkalmazottak szamara el6irt tovabbképzési
kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz szilkséges —
kozOsségi  OsszejOveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (Falu és
Tanyagondnokok Tolna Megyei Egyestletet) torténé kapcsolattartasra.
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A tanyagondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok - munkavégzésre alkalmas allapotban - kdteles minden munkanapon, illetve a
munkaid6n tuli munkaba rendelés esetén az eldirt idGben munkara jelentkezni. A tanyagondnok
esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak mielébb jelenteni,
hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kilénésen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli
felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok ellatasaban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Gondozasi Kozpont nappali intézményénél 7140
Béataszék, Szent Istvan tér 7. sz&m alatt kell tarolni. A tanyagondnok koteles a tanyagondnoki
gépjarmuvet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigenyt figyelemmel
kisérni (km-oraallas).

A tanyagondnok munkaruhézati juttatasban részesul.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarml mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon, fénymasolo, stb.).

A fenntartd sajat koltségen hivatali hasznalatra — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a
megoldand6 feladatokrol vald gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas
érdekében — mobiltelefon hasznélatat biztositja a tanyagondnok szamara.

A tanyagondnok tevékenységének dokumentélasa a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
tevékenységnaploban torténik. A menetlevelet az eldirasoknak megfeleléen kell vezetni, a
,tanyagondnoki szolgalat” megnevezés feltiintetésével. A tevékenységnaplo mellett vezetett
menetlevél is név szerint tartalmazza a szallitott személyek nevét. A tevékenységnaplét a
szolgaltatas minden napjan vezetni kell.

Batasz¢k, 2026. ...l

Dr. Bozsolik Robert
polgarmester
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Tevékenységnaplo

[a személyes gondoskoddst nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miitkodesiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4)

Osszefiiggésben megtett
kilométer: (3)

Szolgaltatdst végzd neve (ha nem azonos a falu-
vagy tanyagondnok személyével):

bekezdéséhez]

Datum: ...... év ......... ho ...... nap (1)
Szolgiltatas kezdetének
idépontja:

..... ora....... perc
Szolgaltatds befejezésének
idépontja:

..... ora....... perc
Szolgdltatissal

Sorszam: Szolgaltatas Tevékenység: (4) Szolgaltatast Szolgaltatast Szolgaltatast
id6tartama igénybe vevik igénybe vevok igénybe vevik
(ora, perc): szama: (5)-(8) neve: (5)-(8) alairdsa:(9)

Szolgaltatast végzd aldirdsa:

Fenntartd teljesitést igazolni
jogosult megbizottjinak,
meghatalmazottiinak
aldirdsa: (2)

Kitdltési utmutatd a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységének
nyilvantartasahoz

1. A nyilvantartast a szolgaltatds minden napjan, kiilon lapon kell vezetni.
2. A fenntartd altal megbizott, meghatalmazott személynek alairasaval kell igazolnia az
adott napi teljesitést.
3. A szolgéltatassal Osszefliggésben megtett kilométer azt a tavolsagot jelenti, melyet a falu-
vagy tanyagondnok az egyes szolgaltatasok sordn a szolgédltatdshoz hasznalt gépjarmiivel
megtett. Nem tlintethetd fel ezen sorban a szolgaltatason kiviil megtett kilométer (vagyis azon
tdvolsag, melyen a gépjarmiivet nem a szolgaltatdst végzd, vagy az Ot helyettesiteni jogosult
szemely hasznalja).
4. A tevékenység bejegyzése esetén torekedmi kell a tédmdr, informativ kézlésre; azonos
tevékenységelnél torekedm kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése sordn
hasznalhaté az Emberi Eréforrasok Minisztériuma honlapjan kdzzétett kddrendszer is, ennek
hasznalata azonban nem kételezo.




5. A szolgéltatast igénybevevdk szamat és nevét értelemszerien nem kell kitSlteni,
amennyiben a szolgaltatas jellege miatt erre nincs lehetdség (pl. falunap szervezése).

6. Amennyiben a szolgaltatist valamely intézmény (pl. telepiilési dnkormanyzat) veszi
igénybe, a szolgaltatast igénybevevd nevénél az intézmeényt kell feltiintetni. A szolgaltatast
igénybevevdk szamat ebben az esetben nem kell kitdlteni.

7. Amennyiben a szolgaltatds nyujtasa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére
torténik (pl. naponta iskolasok iskoldba szallitdsa, vagy hetente gyogyszer feliratasa, recept
kivaltasa), a szolgaltatist rendszeresen igénybevevokr6l kilon lista készithetd, melyet a
szolgaltatas minden ismétlédésekor sziikségtelen djra elkésziteni. llyen esetben az adott napon
a szolgaltatast igénybevevéket csupan a szolgaltatast igénybevevok szamanal kell feltiintetni.
A konkrét személyek nevét az egyes szolgaltatdsi alkahmakkor ebben az esetben sem az
adatlapon, sem a kiilon vezetett listan nem kell feltiintetni.

8. A szolgaltatast rendszeresen igénybevevék listajan fel kell tintetni, hogy az adott
személy mely id6szakban volt rendszeres igénybevevdje a szolgaltatasnak.

9. Az 5., 7. pontnal, valamint a kiskoru és gondnokolt személy igénybevev( esetén
mellézhetd az alairas.



