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Tisztelt Képviselő-testület!

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 96. §-ának (6) bekezdése rendelkezik arról, hogy „A települési önkormányzat és állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít. Az értékelést - települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően - meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.”

	Az értékelés tartalmi követelményeit a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi igazgatásról szóló 149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete határozza meg.
	A fenti jogszabályi kötelezettségnek teszünk eleget ebben az évben is. Kérem, az önkormányzat 2025. évi gyermekjóléti feladatainak ellátásáról szóló értékelő beszámolót, szíveskedjen elfogadni.




Határozati javaslat: 

beszámoló az önkormányzat gyermekjóléti feladatainak 2025. évi ellátásáról

Bátaszék Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 96. §-ának (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel az önkormányzat 2025. évi gyermekjóléti feladatai ellátásának értékeléséről szóló beszámolót elfogadja. 

Határidő: 2026. május 31.
Felelős: Kondriczné dr. Varga Erzsébet jegyző
               (a határozat és a beszámoló megküldéséért)

Határozatról értesül: Tolna Vármegyei Kormányhivatal, 
                                  Gondozási Központ, Helyben, 
                                  MOB főigazgatója, Helyben
                                  BKÖH Hatósági Iroda,
                                  irattár





149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet 
10. számú melléklete
Tartalmi követelmények a települési önkormányzat és a megyei kirendeltség számára, a Gyvt. 96. §-ának (6) bekezdésében előírt átfogó értékelés elkészítéséhez * 
I. A települési önkormányzat által készítendő átfogó értékelés tartalmi követelményei:
1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira.
2. *  Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:
- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága,
- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok,
- gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok.
3. *  Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:
- gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata (alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághelyzetben levő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai),
- gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok.
4-5. * 
6. *  A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása.
7. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések).
8. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása.
9. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.).

BESZÁMOLÓ
Bátaszék Város Önkormányzata
gyermekjóléti feladatainak 2025. évi ellátásáról


I. Bátaszék város demográfiai mutatói
(2025 december 31-ei állapot)

		férfi	nő	összesen

  0 –  2 éves 	68	77	145
  3 –  5 éves	108	93	201
  6 – 14 éves	251	271	522
15 – 18 éves	122	102	224
fiatal felnőtt (19 - 24)	156	161	317
aktív felnőtt (25 – 65)	1673	1644	3317
inaktív felnőtt (66 -    )	505	800	1305


II. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások biztosítása, gyermekétkeztetés

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) a pénzbeli és természetbeni ellátások közül nevesíti a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli ellátását. 

1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult:
a) ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés és a szünidei gyermekétkeztetés, 
b) meghatározott pénzbeli támogatás,
c) valamint a külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezmények igénybevételére.

A Magyar Közlöny 2024. évi 66. számában kihirdetésre került a gyermekek védelme érdekében egyes törvények módosításáról szóló 2024. évi XXX. törvény.
A Módtv. 2024. július 1-jei hatályba lépéssel módosítja a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény hatálya alá tartozó rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság szabályozását [Gytv. 19. § (2) bekezdése] azzal, hogy a jövedelmi értékhatár megemelésre került, továbbá az egy főre eső jövedelem elbírálásánál nem kell figyelembe venni a gondozó családban élő gyermek árvaellátását.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot meg kell állapítani, ha a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg:
· a szociális vetítési alap összegének 245 %-át (2025. évben 69 825 Ft-ot), ha a gyermeket egyedülálló szülő, illetve más törvényes képviselő gondozza, a gyermek tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos, vagy a nagykorúvá vált gyermek megfelel a 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek;
· a szociális vetítési alap összegének 225%-át (2025. évben 64 125 Ft-ot) az első pont alá nem tartozó esetben, és az igénylő az ellátásra való jogosultság vagyoni és egyéb feltételeinek egyébként megfelel.

A bölcsődei ellátásban, óvodai nevelésben, a nappali rendszerű iskolai oktatás 1-8. évfolyamán részt vevő és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek után az intézményi térítési díj 100 %-át, míg a nappali rendszerű középfokú és felsőfokú oktatásban részt vevők esetén (23, ill. 25 éves korig) a térítési díj 50 %-át kell normatív kedvezményként biztosítani. 

Kedvezményben részesülők száma:                                      113 fő, 
melyből 1 nagykorú és 112 kiskorú

2025. évben megállapított kedvezmények száma                  113 fő
2025. évben megszűnt kedvezmények száma                       110 fő
Elutasított kérelmek száma                                                     0 fő 

A kedvezményben részesített családok száma                        50 család
   ebből: - 1 gyermekes                                                              13 fő
              - 2 gyermekes                                                              17 fő
              - 3 gyermekes                                                                12 fő
              - 4-5 gyermekes                                                             7 fő
              - 6 vagy annál több gyermekes                                      1 fő
Ebből egyedülálló szülő                                                             23 fő

Családi jövedelmi helyzet:
- szociális vetítési alap összegét nem éri el                                      49 fő     
- szociális vetítési alap (28.500 Ft) eléri, illetve meghaladja             64 fő

a) Gyermekétkeztetés
A Mikrotérségi Óvoda, Bölcsőde és Konyha intézményében működik a konyha (helyileg továbbra is az általános iskolában), amely az általános iskola, a gimnázium és az óvoda mellett a bölcsődében étkező gyermekek speciális igényeinek megfelelő étkeztetését is megoldja.

Ingyenesen kell biztosítani a bölcsődei ellátásban vagy az óvodai nevelésben részesülő gyermek számára az intézményi gyermekétkezést, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül; ha tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek; ha olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek; továbbá azok számára is, akik olyan családban élnek, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval és társadalombiztosítási járulékkal csökkentett összegének 130 %-át, vagy nevelésbe vették.

Ingyenesen kell biztosítani továbbá azon tanulók számára, akik az 1-8. évfolyamon nappali rendszerű oktatásban vesznek részt, és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülnek vagy nevelésbe vettek. 

Kedvezményes (50 %-os) étkezésben az az 1-8. évfolyamon és azon felüli évfolyamon tanuló gyermek részesül, aki három vagy több gyermeket nevelő családban élő gyermek, vagy tartósan beteg, vagy fogyatékos gyermek és nem részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben. 

bölcsődei ingyenes étkezés:                                                                     13 fő,
óvodai ingyenes étkezés:                                                                       185 fő,
általános iskolai ingyenes étkezés:                                                           65 fő,
általános iskola kedvezményes étkeztetés:                                             100 fő,
középiskolában ingyenes étkezés:                                                             3 fő,
középiskolai kedvezményes étkezés:                                                      24 fő.
 (a középiskolások = II. Géza Gimnázium tanulói)
Bátaszék Város Önkormányzata 2022 júliusától gyermekétkeztetés keretében megállapított személyi térítési díj megfizetéséhez kapcsolódó kedvezményt vezetett be. Ilyen díjkedvezményt biztosít azon általános iskolás gyermek részére, aki olyan családban él, amelyben az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg a nettó 115.000.- Ft-ot és állami normatív kedvezményben nem részesül. A kedvezmény a személyi térítési díj 25 %-a.

b) Pénzbeli támogatás
Annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága
ba) 2025. augusztus 1-jén fennállt, augusztus hónapjában 
bb) 2025. november 1-jén fennállt, november hónapjában
pénzbeli támogatás jár. A Gyvt. 2017. január 1-jén hatályba lépett módosításával a támogatás összege 2017. évtől emelésre és differenciálásra került. A differenciálás alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult és egyben hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek számára emelt összegű támogatás, míg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek számára alapösszegű támogatás kerül biztosításra. Az emelt összegű támogatás 6.500 Ft/gyermek, az alapösszegű támogatás 6.000 Ft/gyermek értékben került megállapításra.

Ez augusztus hónapban 124 főt jelentett összesen. Ebből alapösszegű támogatásban 44 fő, emelt összegű támogatásban 80 fő részesült. Alapösszegű kifizetett támogatás összege 264.000 Ft, emelt összegű támogatás összege 520.000 Ft volt. Ezt 1 nagykorú és 123 kiskorú személy kapta. 
Novemberben 113 fő kapott támogatást. Ebből alapösszegű támogatásban 46 fő, emelt összegű támogatásban 67 fő részesült. Alapösszegű kifizetett támogatás összege 276.000 Ft, emelt összegű támogatás összege 435.500 Ft volt. Ezt 1 nagykorú és 112 kiskorú személy kapta. 
c) Külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezmények
2017 szeptemberétől minden általános iskolás gyermek részére a tankönyvek ingyenesen állnak rendelkezésre. A felsőoktatásról szóló törvény értelmében az a kedvezményre jogosult gyermek, akinek a hátrányos helyzetét illetve a halmozottan hátrányos helyzetét a jegyző megállapította, a felvételi eljárás során többletpontra jogosult.
 
2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó kiegészítő pénzbeli ellátás
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó kiegészítő pénzbeli ellátását a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek után a gyermek családbafogadó gyámjául kirendelt hozzátartozó kapja, amennyiben a gyermek tartására köteles és nyugdíjszerű rendszeres ellátásban részesül. 2025. évben ebben az ellátási formában senki nem részesült.

3. Szünidei gyermekétkeztetés
2016. január 1-jétől a települési önkormányzat már nemcsak a nyári szünet idejére, hanem az összes iskolai szünet alkalmával a szülő kérelmének megfelelő időtartamban a déli meleg főétkeztetést ingyenesen biztosítja a hátrányos helyzetű gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek részére, valamint ingyenesen biztosíthatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére. A szünidei étkezést a települési önkormányzat az adott tanítási szünet időtartamára eső valamennyi munkanapon köteles megszervezni és biztosítani.




	2025. év
	időpont
	szülői igény
	tényleges részvétel
	ebből

	
	
	
	
	HH
	HHH

	Tavaszi szünet
	ápr.17. - ápr. 25.
	15
	15
	9
	6

	Nyári szünet
	jún.23.- aug.29.
	19
	19
	13
	6

	Őszi szünet
	okt. 23. – nov. 2.
	15
	15
	9
	6

	Téli szünet
	dec.20.- jan. 4.
	16
	16
	9
	7



4. Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet 

Hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet fennállásának megállapítása a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításakor és azt követően is kérelmezhető. Ebben az esetben a feltételek fennállását a kérelem benyújtásának időpontjára vonatkozólag kell vizsgálni, valamint a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet a kérelem benyújtásának napjától a fennálló rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény időtartamára állapítható meg.  

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény (továbbiakban: Gyvt.) 67/A.§ (1) bekezdése értelmében hátrányos helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az alábbi körülmények közül egy fennáll: 
a) a szülő vagy a családbafogadó gyám a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik, 
b) a szülő vagy a családbafogadó gyám aktív korúak ellátására jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének időpontját megelőző 16 hónapon belül legalább 12 hónapig álláskeresőként nyilvántartott személy, 
c) a gyermek lakókörnyezete elégtelen, félkomfortos, komfort nélküli vagy szükséglakásban, illetve olyan lakáskörülmények között él, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéshez szükséges feltételek. 

Halmozottan hátrányos helyzetű az a gyermek, aki a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság mellett a fenti a)-c) pontok közül kettőnek felel meg. 

2025 decemberében Bátaszéken a hátrányos helyzetű gyermekek száma 62 gyermek volt, a halmozottan hátrányos helyzetű pedig 6 fő. 

5. Önkormányzati rendeletben szabályozott pénzbeli támogatási formák
A képviselő-testület a helyi gyermekvédelmi ellátásokról szóló 9/2021.(VII.2.) önk-i rendeletében szabályozza a különböző személyes gondoskodási formákat, valamint az egyes pénzbeli támogatási formákat:
a) anyaszállón történő tartózkodás napidíjának átvállalása, 
b) zeneiskolai támogatás
c) védőoltásokhoz nyújtandó támogatás.

Anyaszállón történő tartózkodás napidíjának átvállalására az elmúlt évben sem került sor.

a) Zeneiskolai támogatás
Az a szülő, akinek a gyermeke a bátaszéki alapfokú művészeti iskola zeneiskolai tanulója és a bátaszéki fúvószenekar tagja a féléves zeneiskolai térítési díj vagy tandíj összegével megegyező támogatásban részesül. A támogatás megítélésére évente két alkalommal hivatalból kerül sor, melyhez be kell szerezni a zeneiskolai- és zenekar-látogatási igazolást, valamint a díj kiegyenlítésére vonatkozó számla másolatát. Ez 2025-ben 5 fő támogatását jelentette, és erre 137.400 Ft támogatást biztosított a képviselő-testület.

b) Védőoltásokhoz nyújtandó támogatás
Bátaszék közigazgatási területén állandó lakóhellyel rendelkező jogosultak számára az önkormányzat természetbeni ellátásként
1. a 6-24 hetes csecsemők számára a rotavírus 
1. a 0-2 éves közötti gyermekek számára a Meningococcus B törzs (agyhártyagyulladás)
megelőzése érdekében anyagi támogatást nyújt a védőoltásokhoz. Az a.) pontban szereplő védőoltásnál abban az esetben, ha a családban az egy főre eső jövedelem – a szülő ezirányú nyilatkozata alapján – nem haladja meg a szociális vetítési alap összegének a hatszorosát, úgy a támogatás összege a két oltóanyagból álló oltási sorozat beszerzési ár költségének az 1/2 része. Különös méltánylást érdemlő esetben – ha a család egy főre eső jövedelme nem haladja meg a szociális vetítési alap összegének a háromszorosát – a támogatás összege a két oltóanyagból álló oltási sorozat beszerzési ár teljes költsége. 
2025 évben rotavírus elleni védőoltáshoz nyújtandó támogatásban 3 fő részesült, melyből 2 fő egy oltóanyagra, míg 1 fő mindkét oltóanyagra megkapta a támogatást. 
2020. október 1.-jétől a bárányhimlő elleni védőoltás helyett a Meningococcus B törzs (agyhártyagyulladás) elleni védőoltás támogatása került bevezetésre. Ezen támogatás abban az esetben kerül megállapításra
a) ha a családban az egy főre eső jövedelem – a szülő ezirányú nyilatkozata alapján – nem haladja meg a szociális vetítési alap összegének az hatszorosát, a támogatás összege a három oltóanyagból álló oltási sorozat beszerzési ár költségének az 1/3 része,
b) ha a családban az egy főre eső jövedelem – a szülő ezirányú nyilatkozata alapján – nem haladja meg a szociális vetítési alap összegének a négyszeresét, a támogatás összege a három oltóanyagból álló oltási sorozat beszerzési ár költségének a 2/3 része, míg
c) abban az esetben, ha a család egy főre eső jövedelme nem haladja meg a szociális vetítési alap összegének háromszorosát – a támogatás összege a három oltóanyagból álló oltási sorozat beszerzési ár teljes költsége.
2025-ben Meningococcus B törzs (agyhártyagyulladás) elleni védőoltáshoz nyújtandó támogatásban 6 fő részesült, melyből 3 fő egy oltóanyagra, 1 fő kettő oltóanyagra és 2 fő mindhárom oltóanyagra megkapta a támogatást.
1. Bursa Hungarica Önkormányzati Ösztöndíj pályázat

Bátaszék város képviselő-testülete a 126/2001.(VIII.28.) ÖKH számú határozatával csatlakozott először a  Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjpályázathoz, amit azóta minden évben megújít. Az ösztöndíj két részből áll: az önkormányzat által megítélt támogatásból és a központi támogatásból. A támogatás összegével azonos mértékű, de maximum 5.000 Ft központi támogatás illeti meg a pályázót. A támogatás feltételeit a szociális bizottság határozza meg, és a beérkező pályázatokat is a bizottság bírálja el. 

2025. évben az 
· „A” típusú pályázati felhívásra 8 fő felsőoktatásban tanuló hallgató nyújtott be kérelmet, ebből 6 megfelelt a pályázati kiírásnak és számukra 5.000.-Ft ösztöndíj lett megállapítva, ebből 1 fő elutasításra került, mivel az egy főre jutó jövedelem meghaladja a pályázati kiírásban meghatározott értéket.  
 
· „B” típusú pályázati felhívásra 3 fő felsőoktatásban tanuló hallgató nyújtott be kérelmet, ebből 1 megfelelt a pályázati kiírásnak, aki számára 15.000.-Ft ösztöndíj lett megállapítva. „B” típusú pályázat felülvizsgálata 3 korábbi pályázónál megtörtént, melyből 2 esetben a megszüntetés mellett kellett dönteni, mivel 1 korábbi pályázó„ A” típusú pályázata érvényes, valamint 1 esetben az egy főre jutó jövedelem meghaladja a pályázati kiírásban meghatározott értéket. A jogosultság a további 1 esetben fennáll, a 10.000 forint korábban megállapított ösztöndíj továbbfolyósítása történik.


A támogatási kérelmek elbírálásához a képviselő-testület 500.000 forintot biztosított az önkormányzat költségvetésében, melyből így a teljes 500.000 forint kerül felhasználásra.
	
	

III. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása

2005. május 1-től a Gondozási Központ keretein belül történik a családsegítő, gyermekvédelmi és gyermekjóléti feladatok ellátása.

Az intézmény irányító szerve
Bátaszék és Környéke Önkormányzatainak Egészségügyi, Szociális és Gyermekjóléti Intézmény-fenntartó Társulása Társulási Tanácsa
Székhelye: 7140 Bátaszék, Szabadság u. 4.

Az intézmény fenntartója
Bátaszék és Környéke Önkormányzatainak Egészségügyi, Szociális és Gyermekjóléti Intézmény-fenntartó Társulása
Székhelye: 7140 Bátaszék, Szabadság u. 4.

Az intézmény alaptevékenysége 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1992. évi III. törvényben meghatározott egyes szociális alapszolgáltatások bentlakás nélküli, családsegítés és gyermekjóléti feladatok ellátása.

Az intézmény illetékessége, működési területe 
1. családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás Bátaszék város (általa Alsónána, Alsónyék, Sárpilis és 2025.01.01-től Várdomb község), 
1. a házi segítségnyújtás Bátaszék város, Alsónána, Alsónyék, Báta, Pörböly, Sárpilis és Várdomb községek, 
1. az idősek nappali ellátása Bátaszék város, Alsónána, Alsónyék, Pörböly, Sárpilis és Várdomb községek, 
1. az étkeztetés Bátaszék város. 

Személyi és tárgyi feltételek a Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál (továbbiakban: Szolgálat)

Személyi feltételek
A 2025-ös évben 5 engedélyezett álláshellyel rendelkezett Szolgálatunk. Egy fő intézményvezető, 1 fő szakmai vezető - osztott munkakörben családsegítői feladatellátással - 1 fő adminisztrátor és 2 fő családsegítő teljes munkaidőben látta el a feladatokat. 
A tavalyi évben egy családsegítői munkakörben augusztus 1-től személyi változás történt.  
Bátaszék városban és a társult településeken összesen 3 fő családsegítő látta el a szociális segítői feladatokat. 


Továbbképzések
Az intézmény szakképzett dolgozóinak regisztrációja megtörtént. Az intézmény továbbképzési tervvel rendelkezik, melyet a dolgozók megismertek és tudomásul vettek. 
A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról
szóló 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendeletben foglaltak szerint, a 2025-ös évben pontszerző képzésen nem vettek részt intézményünk szakemberei. A képzési időszak alatt (egy továbbképzési időszak 4 év), felsőfokú végzettség esetén 80, egyéb szakképesítés esetén 60 pontot kell megszerezni három féle - kötelező, munkakörhöz kötött és választható továbbképzési program - fenti jogszabály által meghatározott %-os teljesítésével. 
A továbbképzési időszakokat figyelemmel kísérjük, az aktuális tanfolyamokat, továbbképzéseket a kollégák számára elérhetővé tesszük, ezzel is segítve és motiválva őket a szakmai fejlődésre. 
A munkavállalók részére egész évben biztosított a szupervízió elérhetőségének lehetősége. 
Egy családsegítő 2025-ben elvégezte a munkaköréhez előírt kétéves szakirányú képzést, mellyel eleget tett továbbképzési kötelezettségének, valamint az intézmény munkavédelmi felelőseként teljesítette a feladatköréhez szükséges éves kötelező oktatást.
A szakmai vezető elvégezte a mester vezetőképzést, eleget téve ezzel a jogszabályi kötelezettségének.

Tárgyi feltételek
Szolgálatunk székhelye a 7140 Bátaszék, Budai u. 21. szám alatt, a település fő utcáján, jól megközelíthető helyen helyezkedik el, ahol parkolásra az utcai parkolókban van korlátozott számban lehetőség. Egyes napszakokban nagyon nehéz a parkolás, mert hosszú ideig zsúfoltak a parkolók. 
Munkaidőben a kerékpárok elhelyezése az intézmény udvarán lévő kerékpártartóban, vagy esős idő esetén, a teraszon megoldott. Intézményünk nem rendelkezik fedett kerékpártárolóval, ezért a céges kerékpárt a lépcsőházban tudjuk tárolni munkaidőn kívül. 
Az épület emeletes, de a szakmai munka az alsó részen folyik - ami akadálymentesített - így a mozgásukban korlátozott ügyfeleink is nehézség nélkül igénybe tudták venni az intézményi szolgáltatásokat. Az emeleti rész technikai okok miatt nem használható hivatalos események, rendezvények céljára.

Az alsó szint három irodájából kettő klimatizált, ami a nyári hőségben jelentősen javította a munkakörülményeket és az ügyfélfogadás komfortját. Ugyanakkor a raktárhelyiség hiánya továbbra is nehézséget okoz, különösen a folyamatosan érkező lakossági adományok (ruhaneműk, eszközök) elhelyezésekor. A húsvéti és karácsonyi tartós élelmiszerek tárolását - tavaly saját kapacitás híján - helyi Coop áruház biztosította a csomagolásig. Az élelmiszerosztásoknak a Polgármesteri Hivatal házasságkötő terme adott helyet.

A Szolgálatnál dolgozó szakemberek mindegyike külön számítógéppel, íróasztallal rendelkezik. A telefonálási, szkennelési, fénymásolási lehetőség minden munkavállaló számára biztosított a munkaidő teljes egészében. Az intézmény más szakmai egységeiben dolgozók részére is lehetőséget biztosítottunk dokumentumok fénymásolásra, nyomtatására. 

Intézményünk családsegítői két mobiltelefonnal rendelkeztek, amelyet felváltva használtak aszerint, ki van a társult településeken. Az ellátott településekre a családsegítők saját gépjárművel, illetve tömegközlekedéssel jártak. Az utazás költségét az érvényben lévő jogszabályok alapján, intézményünk megtérítette a dolgozók részére. 
A jogszabályi előírásoknak megfelelően, minden munkavállaló részére munkaruhát biztosítottunk 20.000 Ft értékben. Évente egy alkalommal számlavezetési díjat térítünk a munkavállalók részére 12 000 Ft értékben. 
Egész évben biztosított volt a munkavállalók védőeszközökkel és védőitallal történő ellátása, valamint nagy hangsúlyt fektettünk a higiéniai szabályok szigorú betartására. 

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat
2025. évi szakmai munkájának bemutatása

Gyermekjóléti szolgáltatás a családsegítéssel egy szolgáltatóként, a család- és gyermekjóléti szolgálat keretében működtethető.

Az önkormányzatok törvényi kötelezettsége a szociális és gyermekjóléti alapellátás fenntartása, amely a gyermekek egészséges fejlődését és családi környezetben való nevelkedését hivatott garantálni. Ezzel szemben a szakellátás a családból kiemelt kiskorúak számára biztosít teljes körű helyettesítő védelmet.

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a szolgáltatási körébe tartozó feladatait a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) a gyermekek védelméről szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) és a végrehajtásukra kiadott kormányrendeletek, az ágazati miniszteri rendeletek, valamint Bátaszék Város Önkormányzatának Képviselő-testülete által elfogadott helyi szociális és gyermekvédelmi rendeletek határozzák meg.
A család-és gyermekjóléti szolgálat ellátja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A feladatellátás általános megközelítése
A családsegítés célja, feladata: 
A családsegítés elsődleges célja a szociális, mentálhigiénés vagy egyéb krízishelyzetbe került egyének és családok támogatása. A szolgáltatás fókuszában a válsághelyzethez vezető okok megelőzése, a kialakult krízis hatékony kezelése, valamint az érintettek életvezetési kompetenciáinak megőrzése és fejlesztése áll.

A gyermekjóléti szolgáltatás célja, feladata 
A gyermekjóléti szolgáltatás alapvető célja a kiskorúak egészséges fejlődésének támogatása és a családban történő nevelkedés biztosítása. Az alapellátás kiemelt feladata a veszélyeztetettség és a családból való kiemelés megelőzése, valamint a hátrányos helyzetből fakadó szocializációs lemaradások csökkentése. A szociális munka módszereivel segítjük az egyének és közösségek társadalmi beilleszkedését, védjük a gyermekek jogait, és mentálhigiénés támogatást nyújtunk. Tevékenységünk kiterjed a szakértői tanácsadások (pszichológiai, nevelési, egészségügyi) megszervezésére és a válsághelyzetben lévő várandós anyák komplex segítésére is.


Az intézmény alapfeladatai
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a szociális munka módszertanával nyújt általános segítő szolgáltatást az egyének és családok életvezetési nehézségeinek kezelésére. Az ellátási terület teljes lakossága számára biztosított alapellátás keretében feltárja a helyi közösségi és szociális problémákat, és hatékony támogatást nyújt a krízishelyzetek megoldásában.
A segítő tevékenység magában foglalja az életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, az anyagi támogatásokhoz való hozzáférés segítését, valamint a speciális élethelyzetben lévők (pl. munkanélküliek, adóssággal küzdők, szenvedélybetegek) célzott gondozását. 
A szociális munka az ügyfelek otthonában tett családlátogatásokon és az intézményben folytatott tanácsadásokon keresztül valósul meg.

A Szolgálat által ellátandó célcsoportok
Az ellátási területen élő:
· szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő, veszélyeztetett és vagy krízishelyzetben lévő egyének/családok - gyermekek,
· az együttműködésre kötelezettek,
· az észlelő- és jelzőrendszer által küldött egyének /családok,
· mindazok, akik problémájukkal az intézményhez fordulnak,
· alacsony jövedelemmel rendelkező személyek/családok, munkanélküliek,
· életvezetési problémákkal küzdő személyek/ családok,
· gyermeknevelési problémákkal küzdő személyek/ családok,
· csökkent munkaképességű személyek, egészségügyi problémákkal küzdő személyek,
· egyedülállók, időskorúak, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek,
· az iskolából rendszeresen hiányzó, illetve kikerülő fiatalok,
· párkapcsolati problémákkal küzdő szülők,
· kriminalizálódó fiatalok. 

Az ellátások igénybevétele
Intézményünk szolgáltatásait a feladatellátásban részt vevő települések Bátaszék város, Alsónána, Alsónyék, Sárpilis és Várdomb községek közigazgatási területén életvitelszerűen élő vagy ott tartózkodó lakosok vehetik igénybe. Krízishelyzet esetén bárki (más illetékességi területhez tartozó személy is) felkeresheti segítségért a Szolgálatot. 

A személyes gondoskodás igénybevétele (ha a törvény másként nem rendelkezik) önkéntes és az ellátást igénybe vevő kérelmére történik. 
· Cselekvőképtelen kiskorú és cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt álló személy kérelmét törvényes képviselője terjeszti elő, korlátozottan cselekvőképes kiskorú és a cselekvőképességében a gyermekjóléti, gyermekvédelmi, szociális ellátások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott nagykorú személy a kérelmét törvényes képviselőjének hozzájárulásával terjesztheti elő. 
· A korlátozottan cselekvőképes kiskorú, a cselekvőképességében a gyermekjóléti, gyermekvédelmi, szociális ellátások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott nagykorú személy és a törvényes képviselője között az ellátás igénybevételével kapcsolatban felmerült vitában - a tényállás tisztázása mellett - a gyámhatóság dönt. 
· Ha a gyermek védelme-érdeke, az ellátás önkéntes igénybevételével nem biztosított, a törvény az ellátás kötelező igénybevételét elrendeli, hatósági eljárás-beavatkozás formájában.

Az intézményi szolgáltatások igénybe vétele ingyenes.

Az ellátást igénybe vevővel, hozzátartozójával, családjával vagy törvényes képviselőjével a Szolgálat családsegítői együttműködési megállapodást kötnek és folyamatos kapcsolatot tartanak. 

Az ellátások igénybevételének módja:
· Személyes megkeresés, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakásán történik. 
· Telefonos megkeresés.
· Írásbeli megkeresés.

Szolgálatunkat rendszeresen keresik fel szociális nehézségekkel küzdő egyének és gyermektelen családok. Ezen esetek jelentős részében eseti tanácsadás, információnyújtás vagy ügyintézési segítségnyújtás történik, így tartós együttműködési megállapodás megkötése nem válik szükségessé. Tapasztalatunk szerint az ügyfelek igénye sokszor egyetlen segítő beszélgetéssel vagy célzott tájékoztatással kielégíthető.

A szociális segítő munka az ügyfél és a szakember közötti közös munkafolyamat, amelyet írásbeli együttműködési megállapodás rögzít, amennyiben a probléma az első interjú során nem oldható meg. A megállapodás a család felnőtt tagjával kerül megkötésre, meghatározva a nyújtott szolgáltatások tartalmát. Az alapellátás időtartama fél év, amelyhez a probléma rendezését célzó cselekvési terv kapcsolódik; ennek felülvizsgálata féléveként történik.

Intézkedési tervet (20/2012.(VIII.31.) EMMI rendelet 51.§ (4) b, valamint a (4a) bekezdés szerint) a tanuló 10 óra fölött történő igazolatlan iskolai mulasztásai esetén, önkéntes együttműködéssel készítünk, egyéb probléma esetén pedig a cselekvési tervet szükséges kitölteni. A terv tartalmazza a szolgáltatást igénybe vevő személy problémáit, az elérendő célokat, a célok érdekében megvalósítandó feladatokat, az együttműködés módját, a folyamatba bevonandó szolgáltatókat, intézményeket, a találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját. 
Az igénybe vevők tájékoztatást kapnak az adataik kezelésére vonatkozóan is.

A gyermekjóléti alapellátásban a veszélyeztetettség kezelésére és az esetvitel dokumentálására 2021-ben vezették be a „Gyermekeink Védelmében” (Gyvr.) informatikai rendszert. A platform célja az intézmények és hatóságok közötti információáramlás és együttműködés hatékonyabbá tétele, valamint a gondozási folyamatok nyomon követhetősége. Bár a rendszer alapvető fontosságú az ellenőrizhetőség szempontjából, a bevezetés óta fennálló technikai hibák és hiányosságok még 2025-ben is jelentős adminisztrációs terhet róttak a szakemberekre, akik gyakran csak külső segítséggel tudták leküzdeni a rendszer adta kihívásokat.

Gyermekeket érintő veszélyeztetettség esetén, a Gyvr. online felületen lévő adatlapok kitöltésre kerültek. Ha a probléma nem oldódott meg, vagy a gondozási folyamatban veszélyeztető körülmény merül fel, indokolt volt a hatósági beavatkozás kezdeményezése. Esetkonferencia összehívására került sor a család és az érintett jelzőrendszeri tagok meghívásával. A Szolgálat írásbeli jelzést tett a Szekszárdi Humánszolgáltató Központ Családsegítő és Gyermekjóléti Központja felé.
Együttműködési megállapodás alapján azon személyekkel, családokkal dolgozunk, ahol a szociális segítőmunka biztosítása átlagosan havi háromszori személyes kapcsolattartásra épül.

2025-ben is folyamatosan biztosítottuk az ügyfélfogadást, a családokkal történő kapcsolattartást. A családlátogatások az érvényben lévő szakmai eljárásrendben foglaltak szerint valósultak meg, a családokkal legtöbb esetben személyesen, családlátogatás keretében vagy a Gondozási Központ interjúszobájában tartottuk a kapcsolatot. 

Jelzőrendszer működése
Az észlelő- és jelzőrendszer működtetését - a Gyvt. szabályozása alapján - a család- és gyermekjóléti szolgálat látja el. A működtetéshez a jogszabály négy lépcsős működtető és támogató rendszert határoz meg. 
1. a települési jelzőrendszeri felelős 
2. a járási jelzőrendszeri tanácsadó 
3. Kormányhivatal Járási Hivatala 
4. Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság

A feladatok az alábbiak szerint oszlanak meg:
1. A települési jelzőrendszeri felelős tartja a kapcsolatot a jelzőrendszeri tagokkal, működteti a jelzőrendszert. Éves Intézkedési Tervet készít, amelyben szerepelnek az adott évre kitűzött célok, a jelzőrendszer hatékony működtetése érdekében. Évente Gyermekvédelmi Tanácskozást szervez, mely során a jelzőrendszeri tagokkal közösen értékelik a jelzőrendszer éves munkáját, felmérik a jelzőrendszer működése során fellépő hiányosságokat, és megoldást találnak a zavartalan működésre. 

1.  Járási jelzőrendszeri tanácsadó szakmai támogatást nyújt a települési jelzőrendszeri felelősnek, vizsgálja a Szolgálathoz beérkezett jelzések szakmai tartalmát, a jelzésekre reagálás idejét. Amennyiben problémát tapasztal, jelzi a települési jelzőrendszeri felelősnek. 

1. A Kormányhivatal Járási Hivatala begyűjti, és éves értékelést készít a jelzőrendszerek működéséről a jelzőrendszeri intézkedési tervekből. Tanácsadóként segíti a jelzőrendszer működtetését. 

1. A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság képzésekkel, konferenciákkal segíti a jelzőrendszer működését, valamint működteti a gyermekvédő hívószámot. (Ingyenesen, a nap 24 órájában hívható telefonos jelzési lehetőség, ami erre irányuló kérelem nélkül is anonim.) 

A jelzőrendszer célja a veszélyeztetettség időben történő felismerése és a gyors, komplex segítségnyújtás. Szolgálatunk kulcsfeladata az intézmények közötti együttműködés és információáramlás biztosítása. A rendszer tagjai közösen dolgoznak azon, hogy a gyermekek védelme biztosított legyen, és ne kelljen kikerülniük saját családi környezetükből.

A Gyvt. rendelkezik a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjainak köréről, és azok feladatairól, akik a következőkből állnak: 
· az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi gyermekorvos,
· a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók,
· a köznevelési intézmények,
· a rendőrség,
· az ügyészség,
· a bíróság,
· a pártfogó felügyelői szolgálat,
· az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek,
· a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása,
· az egyesületek, az alapítványok és egyházi jogi személyek,
· a munkaügyi hatóság,
· a javítóintézet,
· a gyermekjogi képviselő,
· a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatal,
· az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv.

Településünkön a családsegítők 2025-ben a következő jelzőrendszeri tagokkal tartották a kapcsolatot:
0. védőnők,
0. gimnázium, általános iskola, óvoda, bölcsőde gyermekvédelmi felelősei, 
0. óvodai, iskolai szociális segítő,
0. gyermekorvos, 
0. Nappali Ellátás szakmai vezetője,
0. rendőrség őrsparancsnoka,
0. jegyző,
0. polgármester,
0. háziorvos és asszisztense (1 – 1 fő).

A település házi orvosaival az együttműködés részlegesen valósult meg: telefonon és személyesen elérhetőek voltak, információkat tömören szolgáltattak, azonban a szakmai egyeztetésekre, megbeszélésekre nem jöttek el, a hivatalos megkeresésekre nagyon ritkán kaptunk visszajelzést. Sajnálatos módon ez több éves tendencia, ami nem mutat előrelépést.
Szolgálatunk kiemelt figyelmet fordít a jelzőrendszeri tagok tájékoztatására a veszélyeztetettség észlelésekor fennálló azonnali jelzési kötelezettségükről. A szakmai egyeztetések során hangsúlyozzuk az előzetes konzultáció lehetőségét az írásos jelzés szükségességének mérlegelésére. A jogszabályi előírásoknak megfelelően a tagok kötelesek jelezni a gyermek veszélyeztetettségét, illetve hatósági intézkedést kezdeményezni bántalmazás, súlyos elhanyagolás vagy önveszélyeztető magatartás esetén.
2024 júliusától fokozottabb figyelmet fordít a jogszabály a jelzőrendszeri tagok jelzési kötelezettségére.
Az 1997. évi XXXI. törvény 17. § (4) bekezdése egyes minősített esetekben súlyosabb büntetőjogi felelősséget határoz meg, mely szerint:

Ha a jelzőrendszer tagja kiemelt veszélyeztető okra utaló körülményt észlel, azt haladéktalanul, de legkésőbb 3 munkanapon belül jeleznie kell, különben a Gyámhatóság jelzi ennek elmulasztását a fegyelmi jogkör gyakorlójának és felelősségre vonják az illetőt. A gyermek sérelmére elkövetett bűncselekmény gyanúja esetén a Gyámhatóság büntetőeljárást kezdeményez.

Kiemelt veszélyeztető okok:
-	a gyermek szexuális bántalmazására utaló körülmények (miniszteri rendeletben meghatározták)
-	a gyermek fizikai bántalmazására utaló körülmények (miniszteri rendeletben meghatározták)
-	A gyermek elhanyagolására utaló körülmények (miniszteri rendeletben meghatározták)
-	a gyermek által megkísérelt öngyilkosság, ha a gyermek nem részesül még egészségügyi ellátásban, gyermekjóléti alapellátásban vagy gyermekvédelmi szakellátásban.

209/A. § Aki a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 17. § (4a)-(4c) bekezdésében meghatározott, a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos kiemelt veszélyeztető okra utaló körülménnyel összefüggő kötelezettségét megszegi, vétség miatt 2 évig terjedő szabadságvesztéssel büntetendő!!

A jelzőrendszer működtetésének eszközei 
A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. NM rendelet szerint a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetésének eszközei:
 
· jelzések- visszajelzések,
· esetmegbeszélések, esetkonferenciák, esetkonzultációk,
· szakmaközi megbeszélések,
· Szakmai Tanácskozás,
· Jelzőrendszeri Intézkedési Terv,
· jelzőrendszeri megbeszélések.

A jelzőrendszer működésében a jelzések és az azokra adott visszajelzések kiemelt jelentőséggel bírnak. A visszajelzések biztosítása a jelző intézmények felé folyamatosan megtörtént, ami hozzájárul a szakmai együttműködés erősítéséhez és a jelzőrendszer hatékony működéséhez. A visszacsatolás segíti az intézményeket abban, hogy nyomon követhessék a jelzések nyomán tett intézkedéseket, és erősíti a jelzési hajlandóságot.

A szakmai munka során rendszeresen sor került esetmegbeszélésekre és esetkonzultációkra, amelyek lehetőséget biztosítottak az egyes ügyek részletes áttekintésére és a megfelelő beavatkozási formák közös kialakítására. Az esetmegbeszélések során a résztvevő szakemberek megosztották tapasztalataikat, és közösen kerestek megoldásokat a felmerülő problémákra. Szükség esetén esetkonferenciák megszervezésére is sor került, különösen összetettebb, több szereplőt érintő ügyekben. Ezek az alkalmak hozzájárultak a különböző szakterületek közötti együttműködés erősítéséhez, valamint a beavatkozások összehangolásához. Hatósági intézkedést célzó javaslattétel előtt esetkonferenciát kell összehívni, melyre meghívást kap az érintett család is. 
A tavalyi évben 5 esetkonferencia, 29 esetmegbeszélés összehívása, valamint 183 esetkonzultáció történt.

A jelzőrendszer hatékony működésének alapját a különböző szakmák közötti együttműködés képezi. Ennek érdekében a vizsgált időszakban 6 alkalommal szakmaközi megbeszélések is megvalósultak, amelyek célja az információáramlás javítása, a közös szakmai szemlélet erősítése, valamint az együttműködési lehetőségek feltérképezése volt.
A megbeszélések során a résztvevők áttekintették az aktuális problémákat, megosztották tapasztalataikat, és egyeztették a jövőbeni feladatokat. Ezek az alkalmak hozzájárultak a jelzőrendszer tagjai közötti kapcsolat erősítéséhez és a hatékonyabb problémakezeléshez.

A tavalyi évben a jelzőrendszeri felelős, havi rendszerességgel jelzőrendszeri megbeszélést hívott össze. A megbeszélések célja,  a jelzőrendszer tagjai közötti hatékony kommunikáció biztosítása, az aktuális problémák közös áttekintése, valamint az egységes szakmai fellépés kialakítása.
A megbeszélések során a résztvevők – különösen a köznevelési intézmények, valamint egyéb érintett szakemberek – megosztották tapasztalataikat a gyermekeket és családokat érintő helyzetekről. Kiemelt figyelmet kaptak a veszélyeztetettséget jelző esetek, valamint azok a tényezők, amelyek a problémák kialakulásához vagy fennmaradásához hozzájárulnak.
A jelzőrendszeri megbeszélések lehetőséget biztosítottak arra is, hogy a szakemberek egyeztessék az egyes esetekkel kapcsolatos feladatokat, információt cseréljenek, pontosítsák a kompetenciahatárokat, valamint összehangolják a beavatkozásokat. Ezáltal csökkenthető a párhuzamos munkavégzés, és növelhető az ellátás hatékonysága.

Az éves települési Szakmai Tanácskozás

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 15. § (7)-(8) bekezdése értelmében a család- és gyermekjóléti szolgáltató minden év február 28-ig tanácskozást szervez, amelyen a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve, átfogóan értékelik a jelzőrendszer éves működését, és szükség szerint, javaslatot tesznek a működés javítására. 
Az éves Szakmai Tanácskozás a településszintű jelzőrendszeri hálózat működésének minden tag részvételével elkészített írásbeli beszámolóján alapuló éves helyzetfeltárás, és annak rendszerezett visszacsatolása a szakma, a fenntartó és a helyi közösség számára. 
Célja településenként a helyi szociális és gyermekvédelmi helyzet bemutatása, a hiányosságok feltárása, a fejlesztés irányának meghatározása, valamint a helyi közösség és a döntéshozók érzékenyítése. 

Az éves települési Szakmai Tanácskozás 2025.02.27-én került megtartásra. 
A jelzőrendszeri tagok részére előzetesen kiküldött értékelő adatlapok, sok esetben a többszöri kérések és felszólítások ellenére sem érkeztek vissza a Szolgálathoz. Évek óta problémát jelent a visszaküldési határidő betartása, melyre ismételten felhívtuk az érintettek figyelmét, mivel a kitöltött és visszaküldött adatlapok a település Jelzőrendszeri Intézkedési Tervének elkészítése során, annak szerves részét képezik. Összesen 20 db kérdőívet küldtünk ki elektronikus formában, 12 fő küldte vissza a válaszát, amely viszonylag magas válaszolási hajlandóságot mutat az előző évekhez viszonyítva. 

A jelzőrendszeri tagok pozitívan nyilatkoztak a tavalyi évről.
A Tanácskozáson célként fogalmazódott meg, a jelzőrendszeri együttműködés további erősítésének, hatékonyságának növelése, az időben történő jelzések megtétele, a személyes találkozások fontossága.
A település jelzőrendszerének hatékonyabb működésére a jelzőrendszeri tagok nem tettek új javaslatot. 

Jelzőrendszeri Intézkedési Terv 
[bookmark: _Toc67317061][bookmark: _Toc67304492]A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat az éves szakmai tanácskozást követően, a jogszabályi előírásoknak megfelelően minden év március 31-ig kidolgozza a települési szintű Jelzőrendszeri Intézkedési Tervet. Szolgálatunk a dokumentumot határidőre összeállította, és megküldte a Szekszárdi Humánszolgáltató Központ Családsegítő és Gyermekjóléti Központja részére.

Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:
· a jelzőrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságait,
· az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemeket,
· az éves célkitűzéseket, és
· a településre vonatkozó célok elérése és a jelzőrendszeri működés hatékonyságának javítása érdekében tervezett lépéseket.
· 
A Jelzőrendszeri Intézkedési Tervben rögzítésre kerültek azok a feladatok és célok, amelyek mentén a jelzőrendszer hatékonyabban tudja betölteni a szerepét. 
Ezek a következők
· Az észlelő- és jelzőrendszeri tagok közötti együttműködés folytonosságának biztosítása, a rendszer stabilitásának megőrzése, rendszeres visszacsatolások útján.
· Célzott megkeresések és szakmai konzultációk révén a kevésbé aktív tagok (pl. egészségügy, oktatási intézmények bizonyos szegmensei) bevonása a napi párbeszédbe.
· Új társadalmi és civil szervezetek, valamint egyházi szereplők felkutatása és bevonása a prevenciós munkába.
· A jelzésre kötelezett szervek figyelmének felhívása az írásbeli jelzések fontosságára. Szükség esetén módszertani segítségnyújtás a jelzőlapok szakszerű kitöltéséhez.
· Szakmai fogalmak tisztázása és egységesítése workshopok keretében, hogy a különböző ágazatok (rendőrség, iskola, gyámhivatal) azonos értelmezési keretben dolgozzanak.
· A változó jogszabályi környezet folyamatos figyelése és a módosítások azonnali ismertetése a jelzőrendszeri tagokkal.
· Tematikus jelzőrendszeri megbeszélések tartása havonta, ösztönözve a személyes jelenlétet. 

A 2025-ös évben Szolgálatunkhoz érkezett jelzések száma, Bátaszék város tekintetében
	
jelzést tevők
	0-17 évesekkel kapcsolatos jelzések száma
	nagykorú személyekkel kapcsolatos jelzések száma

	egészségügyi szolgáltató
	21
	17

	     ebből: védőnői
	12
	6

	személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatók
	22
	6

	    ebből (2): család- és gyermekjóléti szolgálat
	3
	2

	    ebből (2): család- és gyermekjóléti központ
	19
	4

	kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók
	2
	1

	köznevelési intézmények
	38
	4

	rendőrség
	11
	8

	állampolgár
	39
	29

	önkormányzat, jegyző
	9
	9

	áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet
	3
	2

	összesen
	145
	76

	jelzésekkel érintett személyek
	61
	36



A 2025-ös évben összesen 221 jelzés érkezett a Szolgálathoz, amely 9,4 %-os növekedést mutat a 2024-es évhez képest (209). 

A beérkezett összes jelzésből 145 esetben 0–17 éves gyermekeket, míg 76 esetben nagykorú személyeket érintett a probléma. A jelzésekkel érintett személyek száma ennél alacsonyabb, gyermekek esetében 61 fő, nagykorúak esetében 36 fő, ami arra utal, hogy több esetben ugyanazon személy vagy család kapcsán ismételt jelzések történtek. Ez a jelenség a problémák tartósságát, illetve a komplex, nehezen megoldható élethelyzetek jelenlétét igazolja.
A gyermekeket érintő jelzések esetében kiemelkedő szerepet töltenek be a köznevelési intézmények 38 jelzés, valamint az állampolgárok 39 jelzés. Ez arra utal, hogy a gyermekekkel kapcsolatos problémák leginkább az oktatási környezetben és a közvetlen lakókörnyezetben válnak láthatóvá. A pedagógusok jelzőrendszeri szerepe különösen fontos, hiszen napi kapcsolatban állnak a gyermekekkel, így korán észlelhetik a veszélyeztetettség jeleit.
Az egészségügyi szolgáltatók által tett jelzések száma gyermekek esetében 21, nagykorúaknál 17 szintén jelentős, ezen belül a védőnői jelzések aránya meghatározó 12 jelzés. Ez megerősíti a védőnői hálózat kulcsszerepét a korai felismerésben, különösen a kisgyermekes családok esetében.
A személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatók részéről érkező jelzések összesen 28 eset azt mutatják, hogy a szociális ellátórendszeren belüli információáramlás biztosított. Kiemelendő a család- és gyermekjóléti központ aktív jelző szerepe, amely a komplexebb esetek felismerésében és továbbításában játszik szerepet. Ez a szakmai együttműködés a rendszer integrált működésének fontos eleme.
A rendőrségi jelzések gyermekeknél 11, felnőtteknél 8 eset jelenléte arra utal, hogy a problémák egy része már olyan szintet ér el, ahol hatósági beavatkozás válik szükségessé. Ez különösen a családon belüli konfliktusok, bántalmazás vagy egyéb veszélyeztető tényezők fennállását mutatja.
Az önkormányzat és a jegyző által tett jelzések kiegyenlített száma 9-9 eset azt mutatja, hogy a hatósági és igazgatási oldal is aktívan részt vesz a jelzőrendszer működtetésében. 
A nagykorú személyekkel kapcsolatos jelzések esetében az állampolgári jelzések száma 29 eset különösen magas. 
Összességében megállapítható, hogy a jelzőrendszer működése alapvetően biztosított, több ágazat bevonásával történik a problémák feltárása. Ugyanakkor az adatok arra is rávilágítanak, hogy egyes esetekben a problémák tartósan fennállnak, ismétlődő jelzéseket generálva, a jelzések jelentős része már kialakult problémákhoz kapcsolódik.
Egyre szélesebb körben terjed el, hogy az egyének, állampolgárok is élhetnek jelzési jogukkal, amelyet meg is tettek 2025-ben is, legtöbbször csak szóban vagy telefonon. Ez a kategória az, ahol a legalacsonyabb az írásbeliség megléte. Azt látjuk, hogy a lakosság írásban nem vállalja fel az elmondottakat, félve az esetleges konfliktusoktól. A szakemberektől minden esetben tájékoztatást kapnak arról, hogy a bejelentő kilétét titkosan kezeljük. 
Szolgálatunk munkáját nagyban segíti az óvodai és iskolai szociális segítő, aki heti szintű kapcsolattartással és megoldásközpontú szemlélettel támogatja a közös célokat. Az általa közvetített első kézből származó információk elengedhetetlenek a hatékony esetvitelhez és a feladatok naprakész ellátásához.

A következőkben néhány lényegesebb jelzésre okot adó probléma 
· 24 alkalommal igazolatlan mulasztás,
· az apa az esti órákban ittas állapotban van az utcán a gyermekeivel, 
· hiányos iskolai felszerelés, nincs kapcsolata az intézménynek a szülővel, nem lehet telefonon utolérni őket, 
· extrém mennyiségű bolhacsípés gyermeken,
· a gyermek sokat hiányzik, nem pótolja a tananyagot, gyámmal a kapcsolatot nem lehet tartani, 
· ebéd fizetési hátralék miatt, nem adhatnának ételt már a gyermeknek, 
· hiányzás után nem pótolja a gyermek a tananyagot,
· újabb falcolás jelei a gyermeken,
· az osztályfőnöknek arról vallott anya, hogy az apa tettleg bántalmazza az egész családot,
· utógondozott gyermek öt hete nem jár iskolába,
· családi konfliktus - jelen volt a gyermek is,
· családi konfliktus (felnőtteknél), 
· köztulajdon rongálás,
· családtagok bántalmazása,
· felnőtt zavartan viselkedett.
· a szomszédasszonyt régóta nem látták az utcán, a jelző szerint nincs mivel fűtenie,
· autókat indít el a gyermek, félő, hogy el is megy velük, 
· felnőtt egészségi állapot megromlott, kevés a jövedelme, megélhetési problémái vannak,  
· nem vette át a család a gyermek szemüvegét,
· kiskorú rendszeresen egyedül vezet autót,
· egy család férfi és legnagyobb fiú tagja megfenyegetett egy másik családot, 
· ittasan már többedik alkalommal zaklatták a jelző hozzátartozóját, 
· kiskorúak fenyegettek meg anyát és gyerekét,
· gyerekek loptak a boltból, 
· az ügyfél éjszaka gyújtogatott az udvaron,
· ügyintézésben kér segítséget a tulajdonos egy nála lakó személy, egészségi állapot romlása miatt,
· a férfi ittasan hangoskodott az utcán,
· családi konfliktus,
· ügyintézésben kérnek segítséget egészségügyi problémák miatt,
· az anya felügyelete mellett a gyerek kiszökött az utcára és a rendőrök hozták vissza, 
· egy gyermeket az osztálytársa bántalmazott, 
· státuszvizsgálat elmaradása,
· oltásmegtagadás,
· a gyermek, gyermekbántalmazásról számolt be a különélő szülővel történt kapcsolattartás során,
· oltási igazolást nem kapta meg a gyermek, mert nem jár iskolába,
· várandós az anya akinek gyermekei nevelésbe vétel alatt állnak,
· vérszerinti szülők lakóhelyváltása (költözködő életmód),
· az apa tettleg bántalmazza az egész családot,
· újszülött nem hazaadható a kórházból,
· a beteg nem tudja magát már ellátni, idősotthoni elhelyezésre lenne szüksége, mert egyre rosszabb egészségi állapotban van,
· a beteg, rossz egészségi állapotban van, nincs hozzátartozója,
· védőoltás megtagadása,
· nehéz anyagi körülmények között élő idős ember,
· indokolatlanul hiányzik a gyermek, igazolásokat kérnek, 
· az idősnek házisegítségnyújtásra van szüksége, illetve települési támogatás igénylése,
· segítségkérés ügyintézésben,
· beteg férfi ápolásra szorul, de el akarja hagyni a kórházi osztályt,
· 	a szülők nem fűtik az ingatlant, drogoznak, nincs élelmiszerük,
· a család házának melléképülete összedőlt, ki kell költözniük a házból, 2 kiskorú gyermek van (KRÍZIS!),
· kéménytűz 3 gyermekes családnál,
· családi vita, 
· családon belüli erőszak, 
· élelmezési gondok,
· igazolatlan iskolai hiányzás,
· gyermek egészségügyi elhanyagolása,
· köztulajdon rongálás,
· kiskorú szuicid hajlam miatt kórházban van,
· a tanuló kést vitt az iskolába,
· anya külföldön dolgozik és az alkoholizáló apa neveli a gyermeket,
· előfordul, hogy a gyermekért az apa alkoholos állapotban megy az óvodába, agresszíven beszél a gyermekkel,
·  a testvérek nagyon éhesek az óvodában, főleg reggel,
· a gyermeket az édesanyja feltételezhetően bántalmazta, a lakóhelyük elhanyagolt,
· ebéddíj fizetési hátralék, anyagi gondok,
· a szülő a kapcsolattartás idején feltételezhetően bántalmazta a gyereket,
· a szülő nem együttműködő,
· fizikálisan elhanyagolt gyermek.

Összességében megállapítható, hogy a jelzőrendszer széles körűen működik a városban, több ágazat bevonásával. A gyermekeket érintő jelzések dominanciája a rendszer fókuszát tükrözi, ugyanakkor a nagykorú lakosság esetében is jelentős a jelzési aktivitás, különösen az állampolgárok és az egészségügyi szolgáltatók részéről. A különböző szektorok közötti együttműködés megfelelő alapot biztosít a problémák időben történő felismeréséhez és kezeléséhez.

Az állampolgárok gyakran nem jogi vagy szakmai kategóriákban gondolkodnak, hanem érzelmi alapon (pl. hangos szomszéd, elhanyagoltnak tűnő kert, szokatlan nevelési stílus). A közösségi média és a hírek hatására az emberek éberebbek lettek, de ez sokszor túlérzékenységhez vezet, ahol a „furcsát” azonnal „veszélyesnek” bélyegzik.

Bátaszék városban végzett szociális segítő tevékenység
a 2025. évi statisztikai adatok tükrében

A 2016. január 1-jével életbe lépett jogszabályi változások értelmében a Szolgálat családsegítő munkatársai az ügyfelekkel kötött együttműködési megállapodások alapján végzik tevékenységüket. A szociális segítő munka folyamatát havi minimum háromszori személyes találkozás keretében valósítják meg, melyet az esetnaplókban részletesen dokumentálnak.

A szakmai tevékenység az alábbi három fő területre tagolódik:
1. Eseti segítségnyújtás: Olyan alapszolgáltatás, amely az egy alkalommal orvosolható problémákra fókuszál. Ide tartozik az információnyújtás, a kérvények és kérelmek megírása, a telefonos ügyintézés, a szakmai tanácsadás, valamint a támogató, segítő beszélgetés. Amennyiben a probléma jellege megkívánja, a klienst tájékoztatjuk az illetékes társintézmények elérhetőségeiről.
1. Szociális segítő tevékenység: Ezt a formát a komplexebb, tartósabb gondozást igénylő esetekben alkalmazzuk, ahol az eseti segítségnyújtás nem elegendő. A folyamat az ügyfél önkéntes együttműködésén alapul, melyet írásos megállapodás rögzít. Ebben az esetben a munkatársak havonta legalább három alkalommal tartanak személyes kapcsolatot az érintett egyénekkel vagy családokkal.
1. Speciális szolgáltatások: Ügyfeleink térítésmentesen vehetnek igénybe kiegészítő szakmai szolgáltatásokat, amennyiben erre igényt tartanak, vagy kollégáink indokoltnak látják azt. A kínálat tartalmazza a pszichológiai és jogi tanácsadást, családterápiát, kapcsolatügyeletet, készenléti ügyeletet, fejlesztőpedagógiát, valamint a mediációt. Ezen szolgáltatások a szekszárdi Humánszolgáltató Központban (7100 Szekszárd, Vörösmarty u. 5.) érthetőek el, előzetes időpontegyeztetést és delegálást követően

Szolgálatunk a társult településeken a 2025-ös évben összesen 512 ügyféllel állt kapcsolatban, akik 369 családban éltek. Együttműködési megállapodással hosszútávú szociális segítő tevékenységet 193 ügyfélnek nyújtottak, akik 74 családban éltek, a fennmaradó 319 főt egyszeri segítségnyújtás keretében segítették. 
A 2024-es évben összesen 356 ügyféllel dolgoztak a családsegítők az ellátási területen, ami 37,8 % emelkedést mutat.

Bátaszék városban a 2025-ös évben összesen 407 ügyféllel volt kapcsolata Szolgálatunknak, akik 318 családban éltek. A 2024-es évhez (356 ügyfél) képest 8,7 %-os emelkedést mutat a Szolgálat ellátotti létszáma.
A 407 ügyfélből 125 fővel dolgoztak a családsegítők szociális segítő tevékenység keretében együttműködési megállapodással, akik 51 családból kerültek ki. 

Egyszeri segítségnyújtás keretein belül 282 főnek nyújtottak segítséget a családsegítők. Az ellátásban részesülő ügyfelek összesen 267 családban éltek. 

[bookmark: _Hlk224204897]A Szolgálatnál együttműködési megállapodással rendelkezők, nem és korcsoportos megoszlása a 2025-ös évben Bátaszék városban
	életkor
nem
	0-2
	3-5
	6-13
	14-17
	18-24
	25-34
	35-49
	50-61
	62 felett
	összesen

	férfi
	3
	7
	18
	9
	1
	-
	5
	1
	2
	46

	nő
	4
	5
	22
	5
	6
	12
	18
	2
	5
	79

	összesen
	7
	12
	40
	14
	7
	12
	23
	3
	7
	125

	családok száma
	
	51



A nemek szerinti bontás szerint 79 nő (63%), míg 46 férfi (37%), tehát a nők aránya számottevően magasabb a teljes ellátotti létszámon belül.
A korosztályos megoszlás alapján a legnagyobb csoportot a 6–13 évesek alkotják (40 fő), ami az összlétszám közel 32 %-át jelenti. Jelentős még a 35–49 éves korosztály (23 fő), valamint a 14–17 évesek (14 fő) és a 3–5 évesek (12 fő) aránya is.
A fiatal, 0–17 éves korosztály összesen 73 főt tesz ki, ami a teljes ellátotti létszám több mint fele (58 %). Ez egyértelműen alátámasztja, hogy magas a gyermekek és fiatalkorúak aránya, ami fokozott ellátási és gondoskodási igényt jelent.
A fiatal felnőttek (18–34 évesek) száma viszonylag alacsony (19 fő), különösen a 18–24 éves férfiak esetében mindössze 1 fő. Ezzel szemben a 25–34 éves korosztály kizárólag nőkből áll (12 fő), ami jelentős nemi aránytalanságot jelez ebben a korcsoportban.
A középkorú népesség (35–61 év) összesen 26 főt mutat, míg az időskorúak (62 év felett) száma 7 fő, ami viszonylag alacsony arányt képvisel (kb. 6%). 
Az adatokból egyértelműen látszik, hogy a tevékenység fókusza a kiskorúakon van.

A Szolgálatnál együttműködési megállapodással nem rendelkezők, nem és korcsoportos megoszlása a 2025-ös évben Bátaszék városban
	     életkor
nem
	0-2
	3-5
	6-13
	14-17
	18-24
	25-34
	35-49
	50-61
	62 felett
	összesen

	férfi
	-
	-
	-
	-
	4
	7
	23
	24
	30
	88

	nő
	-
	-
	2
	-
	4
	26
	59
	36
	67
	194

	összesen
	-
	-
	2
	-
	8
	33
	82
	60
	97
	282

	családok száma
	
	267



A fenti táblázat nemek szerinti megoszlása alapján, egyértelműen kirajzolódik az idősebb korosztályok dominanciája, valamint a nők magas arányszáma, ellentétben az előző táblázat mutatószámaival. 
A nemek arányát tekintve 194 nő (közel 69%), míg 88 fő férfi (31 %), ami markáns női többséget jelez. Ez a különbség különösen az idősebb korcsoportokban figyelhető meg.
Korosztályos bontásban megállapítható, hogy a legnagyobb csoportot a 62 év felettiek alkotják (97 fő), ami az összlétszám több mint egyharmada (kb. 34 %). Ezen belül a nők száma kiemelkedően magas (67 fő).
Jelentős továbbá a 35–49 éves korosztály (82 fő) és az 50–61 évesek (60 fő) létszáma is, amelyek együtt az ellátotti létszám közel felét adják. 
A fiatal felnőttek aránya alacsonyabb, a 18–24 évesek száma 8 fő, míg a 25–34 éveseké 33 fő. Ez arra utalhat, hogy a fiatalabb korosztály részben hiányzik az ellátotti körből.
A gyermekkorú népesség gyakorlatilag nem jelenik meg ebben az adatcsoportban (mindössze 2 fő a 6–13 éves korosztályban), mivel ebben a táblázatban az egyszeri segítségnyújtásban segített kliensek kerültek megjelenítésre. 
A 282 fő 267 családban él, ami rendkívül alacsony, közel egy fős átlagos háztartásméretet jelez. A háztartások jelentős része egyszemélyes, különösen az időskorúak körében.

A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma gazdasági aktivitás szerint a 2025-ös évben (együttműködési megállapodással rendelkezők) Bátaszék városban
	gazdasági aktivitás
	fő

	foglalkoztatott
	23

	munkanélküli
	18

	inaktív
	21

	    ebből: 15 éves vagy idősebb tanuló
	9

	….ebből: nyugdíjas
	7

	eltartott 0-14 éves korú gyermek
	63

	összesen 
	125



Az összesen 125 főből mindössze 23 fő minősül foglalkoztatottnak, 18 fő munkanélküli, míg 21 fő inaktív státuszban van. Emellett kiemelendő, hogy 63 fő eltartott, 0–14 éves korú gyermek.
Az adatok alapján megállapítható, hogy a foglalkoztatottak aránya alacsony (kevesebb mint egyötöde az összes érintettnek), ami arra utal, hogy a gondozott családok jelentős része nem rendelkezik stabil, munkából származó jövedelemmel. Ez a körülmény szoros összefüggésben áll a korábban bemutatott magas számú adományközvetítéssel és ellátásokhoz való hozzáférés segítésével, vagyis a gazdasági inaktivitás és a szociális rászorultság egymást erősítő tényezőként jelenik meg.
A munkanélküliek száma (18 fő) szintén jelentős, amely azt jelzi, hogy a munkaerőpiacról kiszorult vagy ott tartósan megkapaszkodni nem tudó személyek jelenléte meghatározó a szolgáltatást igénybe vevők körében. Ez a helyzet nem csupán anyagi nehézségeket eredményez, hanem gyakran együtt jár mentális, életvezetési és családi problémákkal is, amelyek komplex szakmai beavatkozást igényelnek.
Az inaktív személyek száma (21 fő) mögött többféle élethelyzet húzódik meg. Közülük 9 fő 15 éves vagy idősebb tanuló, ami arra utal, hogy a családok egy részében még folyamatban van a fiatalok tanulmányi előmenetele, ami hosszabb távon pozitív kimenetet jelenthet, ugyanakkor rövid távon növeli a család eltartottsági terheit. Az inaktívak között 7 fő nyugdíjas is szerepel, ami arra utal, hogy több generáció együttélése jelen van, és a családok jövedelmi helyzete részben nyugdíjból biztosított.
Kiemelkedően magas az eltartott, 0–14 éves korú gyermekek száma (63 fő), amely az összes érintett személy több mint felét teszi ki. Ez egyértelműen jelzi, hogy a szolgáltatás által gondozott családok jelentős része gyermekes család, ahol az eltartottak magas száma fokozott anyagi és szociális terheket ró a háztartásokra. A magas gyermekszám és az alacsony foglalkoztatottság együttesen növeli a szegénységi kockázatot, valamint a gyermekek veszélyeztetettségének kialakulását.
Az adatokból kirajzolódó összkép alapján megállapítható, hogy a szolgáltatást igénybe vevő családok jelentős része alacsony gazdasági aktivitással, magas eltartotti aránnyal és korlátozott jövedelmi forrásokkal rendelkezik. 

Az együttműködési megállapodással rendelkezők esetében az iskolai végzettségek megoszlása a 2025-ös évben Bátaszék városban
	iskolai végzettség
	fő
	ebből:
0-17 éves

	általános iskola nyolc osztályánál kevesebb
	75
	64

	általános iskola nyolc osztálya
	34
	9

	befejezett szakmunkásképző iskola, szakiskola
	12
	-

	befejezett szakközépiskola
	2
	-

	befejezett gimnázium
	-
	-

	felsőfokú iskola (főiskola egyetem)
	2
	-

	összesen 
	125
	73


A fenti adatok alapján a legnagyobb csoportot azok alkotják, akik az általános iskola nyolc osztályánál kevesebb végzettséggel rendelkeznek (75 fő), amelyből 64 fő gyermekkorú. Ez az arány elsősorban az életkori sajátosságokkal magyarázható. 
Az általános iskola nyolc osztályát befejezettek száma 34 fő, amelyből 9 fő tartozik a gyermekkorúak közé. Ez azt mutatja, hogy a gyermekek egy része már eljutott az alapfokú végzettség megszerzéséig, ugyanakkor a továbblépés iránya (középfokú tanulmányok) kulcsfontosságú kérdés a későbbi munkaerőpiaci esélyek szempontjából.
A középfokú végzettséggel rendelkezők aránya alacsony, 12 fő rendelkezik szakmunkásképző vagy szakiskolai végzettséggel, 2 fő szakközépiskolai végzettséggel, míg gimnáziumi végzettséggel senki nem szerepel a nyilvántartásban. A felsőfokú végzettséggel rendelkezők száma mindössze 2 fő. Ez az eloszlás egyértelműen jelzi, hogy a gondozott családok körében alacsony az iskolai végzettség szintje, amely hosszú távon meghatározza a foglalkoztatási lehetőségeket és a jövedelmi viszonyokat.
Az alacsony iskolai végzettség szoros összefüggésben áll a korábban bemutatott gazdasági aktivitási adatokkal. A foglalkoztatottak alacsony száma és a munkanélküliség jelenléte részben az alacsony végzettségi szinttel magyarázható, amely korlátozza a munkaerőpiacon való elhelyezkedés esélyeit. 

Az iskolázottság és a tankötelezettség teljesítésének tapasztalatai
A tapasztalatok alapján a generációs minták mélyen rögzültek. A szülők számára az oktatás nem jelenik meg kitörési pontként, vagy alapvető értékként. Ez a szemléletmód közvetlenül kihat a gyermekek nevelésére is, ahol a következetesség hiánya miatt, a tankötelezettség teljesítése már óvodáskortól nehézségekbe ütközik.
Visszatérő probléma a rendszertelen iskolába járás, a halmozódó igazolatlan hiányzások és a többszöri évismétlés. A szülők gyakran nem rendelkeznek a gyermek motiválásához szükséges pedagógiai eszközökkel, vagy kényelmi szempontok miatt maguk is legitimálják a mulasztásokat (pl. a reggeli felkelés és kísérés elmaradása). A tankötelezettségi korhatár elérésekor a szülők sokszor a gyermekre ruházzák át a döntést a továbbtanulásról, ami az esetek többségében az oktatásból való végleges kimaradáshoz vezet – gyakran még az általános iskolai bizonyítvány megszerzése előtt.
Összességében a családoknál megfigyelhető az oktatással szembeni közömbösség, ami konzerválja a szociális hátrányokat és akadályozza a sikeres társadalmi integrációt.
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Az együttműködési megállapodással rendelkező családok száma, családi összetétel alapján szinte megegyezik a 2024. évi adatokkal.
A megadott adatsor a gondozott 51 család, családszerkezetét mutatja be, amelyből fontos következtetéseket vonhatunk le a Szolgálat klienskörének családi dinamikájáról:
· A két szülős modell dominanciája figyelhető meg a táblázat adataiból. A családok
többsége, 26 (51%) két szülős (házastársi vagy élettársi) kapcsolatban él, ahol legalább egy gyermek nevelkedik.
Ezen belül a 1-2 gyermekes modell (18 család) a legjellemzőbb.
A nagycsaládos 3 vagy több gyermekes, párkapcsolatban élő kliensek száma alacsonyabb (6 család), ami arra utalhat, hogy a többgyermekeseknél a stabil partnerkapcsolat bizonyos fokú védőfaktort jelenthet, de a szociális segítségre mégis szükségük van.
· Az egy szülős családok sérülékenysége is megjelenik a statisztikai adatokban:
A családok közel harmada, 15 család (29%) egyszülős.
Ez a réteg különösen veszélyeztetett, hiszen az egyedülálló szülőknek (többnyire édesanyáknak) egyedül kell megbirkózniuk a gyermeknevelési, anyagi és háztartási feladatokkal. Közülük is kiemelkedik az a 3 család, ahol egy szülő 3 vagy több gyermeket nevel – náluk a krízishelyzetek kialakulásának esélye a legmagasabb.

Az adatok igazolják, hogy a Szolgálat szociális segítő tevékenységet szinte kizárólag gyermekes családokkal végez. Az 51 családból mindössze 2 olyan pár van, akiknél jelenleg nincs gyermek a háztartásban.

A gondozásba újonnan bekerülő kiskorúak száma a kapcsolatfelvétel szerint a 2025-ös évben Bátaszék városban
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A 2025-ös évben új gondozásba vételre 14 gyermek esetében került sor, amely kevesebb, mint az elmúlt évben (29 gyermek).
A fenti táblázat adatait elemezve, sem a szülők, sem a gyermekek részéről nem történt önkéntes kezdeményezés, és nem volt példa szülő–gyermek közös megkeresésre sem. Ez arra utal, hogy az érintett családok problématudata, illetve segítségkérési hajlandósága alacsony, vagy a problémák felismerése és megfogalmazása nehézséget okoz számukra.
A legtöbb esetben (8 gyermek) a szolgáltatásba kerülést más család, illetve a család- és gyermekjóléti szolgálat vagy központ kezdeményezte. Emellett 6 gyermek esetében a jelzőrendszer tagjai tettek jelzést, ami szintén jelentős arányt képvisel.

Összességében megállapítható, hogy a szolgáltatás igénybevételének kezdeményezése külső közreműködéssel, különösen a szakmai hálózat és a jelzőrendszer működése révén történt. Ez kiemeli a jelzőrendszer fontosságát, ugyanakkor rámutat arra is, hogy szükség van a lakosság és a családok érzékenyítésére, a segítségkérés ösztönzésére, valamint a prevenciós tevékenységek erősítésére.
A legtöbb esetben a szülők életviteli problémái, családon belüli konfliktusok, a gyermekek lelki-fizikális elhanyagolása, magatartási problémák, illetve a tankötelezettség elmulasztása miatt volt szükség az alapellátásban való segítségnyújtásra, ami évek óta fennálló tendencia. 

Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó feladatok 
A gyermekjóléti szolgáltatás szakmai tevékenységében kiemelt szerepet töltenek be a hatósági intézkedésekhez kapcsolódó feladatok, amelyek célja a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése, megszüntetése, valamint a gyermekek mindenek felett álló érdekének érvényesítése.
A hatósági intézkedésekhez kapcsolódó feladatellátás során a szolgálat elsődleges célja a családban történő nevelkedés elősegítése, ennek hiányában pedig a gyermek biztonságos és megfelelő ellátásának biztosítása.
A szakemberek folyamatos kapcsolatot tartanak az érintett családokkal, segítik őket a hatósági kötelezések teljesítésében, valamint támogatást nyújtanak a problémák kezelésében. A hatósági intézkedésekhez kapcsolódó munka során kiemelt jelentőséggel bír az egyéni szükségletek figyelembevétele, a komplex problémakezelés, valamint a jelzőrendszer tagjaival történő szoros együttműködés.
A feladatellátás során a szolgálat törekszik arra, hogy a hatósági intézkedések ne csupán kontrollt, hanem valódi segítséget is jelentsenek az érintett gyermekek és családok számára, elősegítve ezzel a tartós, pozitív változásokat.

Ha a család működése diszfunkcionális, és a problémák alapellátás szintjén már nem kezelhetők – különösen, ha az érintettek nem működnek együtt a szakemberekkel, vagy nem teljesítik a cselekvési tervet –, hatósági intézkedés válik szükségessé. 
2025-ben is szoros szakmai kapcsolatot ápoltunk a szekszárdi Humánszolgáltató Központ (továbbiakban: Központ) esetmenedzsereivel. 
Az esetmenedzserekkel való együttműködésünket kiváló szakmai kapcsolat jellemezte. A hatékonyság növelése és a szorosabb kooperáció érdekében rendszeres szakmai egyeztetéseket tartottunk. A Központ munkatársaitól minden ügyben magas szintű szakmai támogatást kaptunk, segítőkészségük és bizalmi hozzáállásuk nagyban hozzájárult a közös munka sikeréhez.

Védelembe vétel alatt 2025-ben 18 gyermek állt. 
A védelembe vétel a legtöbb esetben az igazolatlan iskolai mulasztások, a szülők életviteli problémái, a lakás és lakókörnyezet súlyos elhanyagolása, a családon belüli konfliktusok, bántalmazás, valamint a gyermeknevelési nehézségek miatt valósult meg. Gyakori okként jelentkezett a gyermekek testi, lelki, erkölcsi és oktatási elhanyagolása, a kötelező védőoltások megtagadása, valamint az, hogy a korábbi alapellátásban nyújtott segítő intézkedések nem vezettek eredményre a veszélyeztetett családi környezet problémáinak felszámolásában.
Ideiglenes hatályú elhelyezésre a tavalyi év során nem került sor.
Nevelésbe vétel 2025-ben Szolgálatunknál összesen 5 gyermek esetében állt fenn.
2025-ben nem került kiemelésre gyermek a családjából a településen.
A 2025-ös évben összesen 5 családnál 13 gyermek esetében történt utógondozói ellátás. 
Új utógondozás elrendelésére 4 családnál 7 gyermek esetében volt szükség, mert évközben megszűnt a gyermekek nevelésbe vétele.
Egy család esetében a 2024-ben elrendelt utógondozást meghosszabbítására került sor a szülők életvitele miatt. A családban 6 gyermek nevelkedik.  
Pártfogó felügyelet alatt álló fiatallal nem volt kapcsolata a Szolgálatnak.
A gyermekkorú és fiatalkorú bűnelkövetők számáról nem érkezett tájékoztatás intézményünk részére, ezért adatokkal nem rendelkezünk.
A 2025-ös évben szociális válsághelyzetben lévő fiatalkorú várandós anyával nem állt kapcsolatban Szolgálatunk. 
Átmeneti gondozás Az átmeneti gondozás rendeltetése, hogy segítséget és elhelyezést biztosítson az életvezetési nehézségek, szociális krízis vagy bántalmazás miatt otthontalanná vált családok, egyedülálló szülők és várandós anyák számára. Szolgálatunk ügyfélköréből a tavalyi évben senki nem került átmeneti gondozásba, továbbá nem végeztünk után követő szakmai munkát olyan családokkal vagy gyermekekkel sem, akik a vizsgált időszakban kerültek ki az intézményi gondozásból.

Egy felnőtt esetében történt krízis menekítés az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat (OKIT) segítségével. 
Az OKIT elsősorban a bántalmazott személyek azonnali kimenekítését és védelmét szervezi meg. Ebben az esetben a családtagok és a szakemberek sem tudják, hogy a bántalmazott személyt az országban hol helyezi biztonságba, védett házba a Kríziskezelő Központ. 
Kisgyermekek napközbeni ellátása
Bátaszéken a 0–3 éves korú gyermekek napközbeni ellátását és felügyeletét a Bátaszéki Mikrotérségi Óvoda, Bölcsőde és Konyha intézménye biztosítja önkormányzati keretek között.
A helyi, megbízható bölcsődei ellátás lehetővé teszi az édesanyák számára a korai visszatérést a munkaerőpiacra, ami növeli a családi jövedelmeket.
A Szolgálatnál szociális segítő tevékenység keretében segített családoknál nincs olyan gyermek, aki bölcsődei ellátásban részesül. 

Az együttműködési megállapodással rendelkező családok száma az elsődleges probléma szerint és a problémák halmozott száma a 2025-ös évben Bátaszék városban
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Mint ahogy a táblázat mutatószámaiból látható, a Szolgálat szakemberei sok fajta problémával találkoztak a mindennapi munkavégzésük során. 
A táblázat az első oszlopban szemlélteti a családok elsődleges problémáit, ahol minden gondozott családot egyszer lehetett besorolni, a második oszlop mutatja a halmozott problémákat, ahová egy családot akár minden sorban szerepeltetni lehetett, függően a problémák típusától. 
Az adatok alapján 51 család esetében összesen 190 halmozott probléma került azonosításra, amely azt mutatja, hogy egy családra átlagosan közel négy probléma jut. Ez a magas halmozódási arány alátámasztja, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége jellemzően több tényező együttes fennállásából adódik.

Az elsődleges problémák közül kiemelkedően magas elhanyagolások száma, amely 18 családot érint, és összesen 31 esetben jelenik meg. Ezen belül jelentős az oktatási és nevelési elhanyagolás aránya (13 család, 16 eset), ami arra utal, hogy a gyermekek megfelelő gondozása, fejlesztése és iskolai támogatása sok esetben nem biztosított. Ez a probléma szoros összefüggésben áll az alacsony iskolai végzettséggel, valamint a családok életvezetési nehézségeivel. Az elhanyagolás hátterében gyakran nem tudatos szülői magatartás, hanem a szociális hátrányokból fakadó korlátozott erőforrások és életvezetési minták állnak. A tapasztalatok szerint az oktatási elhanyagolás elsősorban a szülői kompetenciák hiányával, a gyermekek iskolai támogatásának elégtelenségével, valamint a tankötelezettség teljesítésének hiányosságaival hozható összefüggésbe. A magas számú igazolatlan iskolai hiányzások miatt, egyre gyakrabban kerül sor hatósági intézkedésre, ami a védelembe vételt jelenti. A helyzet megoldásához a szülők együttműködésére is szükség lenne, de sok esetben ők maguk is tehetetlenek, nincsenek eszközeik arra, hogy gyermekeiket motiválják az iskolába járásra. 
Jellemző volt a szülők engedékeny, ráhagyó gyermeknevelési magatartása, amellyel egy idő után nem tudták már rendszabályozni a gyermekeiket. Ezekben a családokban nem volt évek óta jól kialakított napi rutin, kötelezettségek, következetesség és szankció, ha a gyermek nem teljesítette a feladatait. 
Számos szülő az alacsony iskolai végzettsége és intellektusa miatt, nem rendelkezik olyan kommunikációs és problémamegoldó készségekkel, képességekkel, amelyekkel a gyermeknél eredményt érhetnének el. 
Sok esetben a szülők sem érzik fontosnak az iskolába járást, így nem tudják a gyermeket sem motiválni arra, hogy részt vegyen a tanórákon. De a következetlen, megengedő nevelési attitűd is okozhatja, hogy a gyermek nem megy be rendszeresen az oktatási intézménybe, nem érzi kötelességének a tankötelezettség teljesítését. A szülőknek gyakran nincsenek megfelelő nevelési eszközeik arra nézve, hogy a gyermekre jó irányba tudjanak hatni, több alkalommal a gyermek pártjára állnak és a pedagógust vagy a körülményeket hibáztatják a kialakult helyzetért. Mivel a szülők általában alkalmi idénymunkákat vállalnak, az iskolába nem járó gyermekeiket vagy eltartják egy darabig, vagy maguk mellé veszik őket és közösen dolgoznak napi bejelentéssel vagy „feketén”, nem gondolva arra, hogy az egészségügyi járulékot ezekben az esetekben maguknak kell fizetniük, illetve a nyugdíjba sem számolható bele ez a fajta munkavégzés. 
Több esetben találkozunk a gyermekek fizikai elhanyagolásával, amikor a gyermek személyi higiénéje nem megfelelő, nem az időjárásnak megfelelően van felöltöztetve, éhesen megy az oktatási-nevelési intézménybe.
A családon belüli bántalmazás 8 család esetében jelent meg, amely súlyos veszélyeztető tényező, és közvetlen hatással van a gyermekek testi és lelki fejlődésére. A bántalmazás gyakran együtt jár más problémákkal, különösen családi konfliktusokkal (5 család, 15 eset), mentális problémákkal (3 család, 8 eset), illetve anyagi nehézségekkel. A konfliktusok magas halmozott száma azt jelzi, hogy a családok egy részében tartósan fennálló, megoldatlan feszültségek vannak jelen, amelyek a gyermekek érzelmi biztonságát is veszélyeztetik. A bántalmazás alatt értjük a fizikai, lelki és szexuális bántalmazás formáit. 
Az áldozatok gyakran szégyent, félelmet és tehetetlenséget élnek meg, ami megnehezíti a segítségkérést. A szakemberek (pedagógusok, egészségügyi dolgozók, szociális munkások) szerepe kulcsfontosságú a jelek felismerésében és a megfelelő beavatkozásban.
Egyre gyakrabban találkozunk az iskolai erőszak, zaklatás jelenségével is. Nagy segítséget jelent munkánkban az óvodai, iskolai szociális segítő jelenléte az oktatási-nevelési intézményekben. A szakember rendszeresen tartja a kapcsolatot a pedagógusokkal, találkozik a gyermekekkel, egyéni beszélgetéseket folytat velük, valamint csoportos foglalkozásokat tart. Gyakran közvetlenül a gyermekektől értesül a problémákról. A tavalyi évben is heti rendszerességgel tartottuk a kapcsolatot az óvodai, iskolai szociális segítővel, kölcsönösen tájékoztatva és segítve egymás munkáját. A bántalmazásos esetekben kiemelkedő fontossága van az iskola, a Szolgálat, az óvodai, iskolai szociális segítő, valamint a szülők együttműködésére, a probléma megoldásának érdekében. 
Az életviteli problémák (7 család, 14 eset) és a gyermeknevelési nehézségek (1 család, 15 eset) hátterében az áll, hogy a családok egy részében hiányoznak azok a készségek és minták, amelyek a kiegyensúlyozott családi működéshez szükségesek. A gyermeknevelési problémák halmozott száma különösen figyelemre méltó, mivel azt mutatja, hogy bár egy családnál jelenik meg elsődleges problémaként, ott intenzíven és több területen is jelentkezik. Sok esetben a gyermekek veszélyeztetésének oka, a szülők, a család nem megfelelő, helytelen életvitele. Ez adódik egyrészt a szülők szenvedélybetegségéből, antiszociális viselkedéséből, a rendszeres családi konfliktusokból, másrészt az elégtelen lakáskörülményekből, higiéné hiánya (személyi, lakás), életvezetési problémákból. Az esetek többségében a szülők vagy más családtagok egymást bántalmazzák, melynek szemtanúja a kiskorú gyermek. A szülők életvitele, helytelen nevelési attitűdje, a gyermekekkel töltött megfelelő mennyiségű, minőségi idő hiánya, a szülő-gyermek kapcsolat romlásához, gyakori konfliktusokhoz vezet. Mindezek nagymértékben hozzájárulnak a gyermekkel kapcsolatos további problémák kialakulásához. 
Előfordul, hogy a szülő-gyermek kapcsolat annyira megromlik, hogy a szülő nem tudja egyedül kezelni a problémát, ilyenkor szakember segítségére van szükség. Szükség esetén az ügyfeleknek lehetőségük van ingyenes pszichológusi tanácsadás igénybevételére. 
Több családnál tapasztalható hogy, nem tudják a gyermekek szükségleteit (élelem, ruházat, tanszer, tisztálkodási szerek) megfelelően kielégíteni. A legtöbb gyermekes családban előfordul, hogy nincsenek szabályok, kialakult napirend. Sok esetben a gyermek az óvodában találkozik először szabályokkal, korlátokkal. 
Mindezek súlyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi, testi, értelmi és erkölcsi fejlődését, bizonytalanságot, zavart (pszichés és szomatikus tüneteket) okozva a gyermekek mindennapi életében.
A magatartási és teljesítményzavarok (2 család, 13 eset) elsősorban a gyermekeknél jelentkező problémák, amelyek gyakran az otthoni környezet, a nevelési hiányosságok és az iskolai kudarcok következményei. Ezek a problémák szoros összefüggésben állnak az oktatási elhanyagolással, valamint a családi konfliktusokkal, és hosszabb távon növelik a lemorzsolódás és a társadalmi kirekesztődés kockázatát.
A lelki-mentális problémák és pszichiátriai betegségek jelenléte (3 család, 8 eset) nem a legnagyobb arányú problémacsoport – szakmai szempontból kiemelt jelentőségű, mivel hatásuk a családi működés egészére kiterjed, és gyakran más problémák kialakulásában is meghatározó szerepet játszanak. E problémák egyik legfontosabb sajátossága, hogy sok esetben rejtetten vannak jelen, illetve nem elsődleges problémaként kerülnek azonosításra. A családok gyakran anyagi nehézségek, gyermeknevelési gondok vagy ügyintézési problémák miatt kerülnek kapcsolatba a szolgáltatással, miközben a háttérben kezeletlen mentális zavarok, feldolgozatlan traumák vagy pszichiátriai betegségek húzódnak meg. Ez a rejtettség megnehezíti a korai felismerést, és késlelteti a megfelelő szakellátásba irányítást.
A mentális problémák közvetlen hatást gyakorolnak a szülői kompetenciákra és a családi szerepek betöltésére. A depresszióval, szorongással vagy más pszichés zavarral küzdő szülők esetében gyakran tapasztalható érzelmi elérhetetlenség, következetlenség vagy túlterheltség, amely negatívan befolyásolja a gyermekek biztonságérzetét és érzelmi fejlődését. Súlyosabb pszichiátriai betegségek esetén a mindennapi működés, a háztartásvezetés és a gyermekek ellátása is sérülhet, ami hozzájárulhat az elhanyagolás különböző formáinak kialakulásához. A lelki-mentális problémák és a családi konfliktusok között szoros kölcsönhatás figyelhető meg. A kezeletlen pszichés zavarok növelik a feszültséget a családban, amely konfliktusokhoz, kommunikációs zavarokhoz, szélsőséges esetben bántalmazáshoz vezethet. Ugyanakkor a tartós konfliktushelyzetek és a bizonytalan, stresszel terhelt életkörülmények maguk is hozzájárulhatnak a mentális állapot romlásához, így egy önfenntartó negatív spirál alakul ki.
A gyermekek szempontjából ezek a problémák különösen súlyos következményekkel járhatnak. A mentálisan terhelt családi környezetben nevelkedő gyermekeknél gyakrabban jelentkeznek magatartási problémák, szorongás, teljesítményzavarok, valamint kötődési nehézségek. Hosszabb távon fennáll a veszélye annak is, hogy a negatív minták és megküzdési stratégiák beépülnek, ami a problémák generációk közötti átörökítéséhez vezethet.
Fontos kiemelni, hogy a mentális problémák gyakran együtt járnak más hátrányokkal, különösen az alacsony iskolai végzettséggel, a munkanélküliséggel és az anyagi nehézségekkel. Ezek a tényezők egymást erősítve tovább rontják a családok élethelyzetét, és csökkentik a változás lehetőségét.
Az anyagi problémák (4 család, 21 eset) halmozott száma különösen magas, ami azt jelzi, hogy bár nem minden esetben jelennek meg elsődleges problémaként, szinte minden más problématípussal összefonódnak. Az anyagi nehézségek közvetlenül hatnak a lakhatási körülményekre, a gyermekek ellátására, valamint a családok stressz-szintjére, így közvetetten hozzájárulnak a konfliktusok, az elhanyagolás és a mentális problémák kialakulásához. Nagyon sok család küzd, a létfenntartásukat veszélyeztető anyagi problémákkal, amely tartóssá válik, ezáltal közvetlenül befolyásolja a gyermekek életminőségét. 
Egyre több esetben találkozunk olyan családokkal is ahol mindkét szülőnek van munkabérből származó jövedelme, de a közüzemi számlák időben történő megfizetése már gondot jelent.
A ki nem fizetett közüzemi díjak a közüzemi szolgáltatások kikapcsolását eredményezik, ha időben nem történik meg a védendő fogyasztói igény benyújtása. Vannak családok, ahol a hátralék részletekben történő kifizetését sem tudják vállalni. Egyre bővül azon háztartások száma, ahol kártyával történik a közüzemi szolgáltatások vásárlása. Egyre több kliens esetében nyújtunk segítséget abban, hogy védendő fogyasztóvá tudjon válni, megelőzve ezzel a közüzemi szolgáltatások kikapcsolását. 
Munkánk során gyakran tapasztaljuk azt is, hogy a családok és egyének nem ismerik fel saját anyagi korlátaikat, ami sok esetben megmutatkozik a vásárlási szokásaikban. 
Kiemelendő az ügyintézéssel (23 eset) és az információkéréssel kapcsolatos problémák (25 eset) magas száma, amely arra utal, hogy a családok jelentős része nehezen igazodik el az intézményi rendszerekben. Ez az alacsony iskolai végzettséggel, a hiányos kompetenciákkal és az információhiánnyal hozható összefüggésbe, és indokolja a folyamatos támogatás szükségességét ezen a területen.
Összességében megállapítható, hogy az ellátotti kör problémái szorosan összefüggő, egymást erősítő rendszert alkotnak, amelynek központi elemei, az alacsony iskolai végzettség, a gazdasági inaktivitás és anyagi nehézségek, a családi működés zavarai, valamint a hiányos életvezetési és nevelési kompetenciák. E tényezők egymásra hatása következtében olyan komplex élethelyzetek alakulnak ki, amelyekben a problémák újratermelődnek, és gyakran generációról generációra öröklődnek. A gyermekek veszélyeztetettsége ebben a rendszerben nem elszigetelt jelenség, hanem a család egészének működéséből fakadó következmény.
A szakmai munka szempontjából mindez azt jelenti, hogy az egyes problémák külön-külön történő kezelése nem elegendő; szükség van a komplex, rendszerszemléletű beavatkozásokra, amelyek egyaránt célozzák a családok gazdasági helyzetének javítását, a szülői kompetenciák fejlesztését, a gyermekek oktatási támogatását, valamint a mentális és kapcsolati problémák kezelését. A védelembe vétel elrendelése a legtöbb esetben ezen problémák halmozott fennállása miatt válik indokolttá, különösen akkor, ha az alapellátás keretében nyújtott segítség nem vezet eredményre, és a gyermek fejlődése továbbra is veszélyeztetett.
Szolgálatunk kiemelt figyelmet fordít az egyedülálló idősekre és pszichiátriai betegekre. Esetükben a magány, az egészségromlás és az önellátó képesség csökkenése jelenti a legnagyobb kihívást. Érdekükben szoros kapcsolatot ápolunk az önkormányzattal, a háziorvosokkal, a nappali ellátással és a kórházi szociális munkásokkal. A fogyatékkal élő ügyfelek számára a Központ szakembere által nyújtott fogyatékosságügyi tanácsadást kínáljuk fel, amely segíti a hozzáférést a számukra fenntartott speciális ellátásokhoz.
Szakmai tapasztalatok és kihívások
Az önkéntes megkeresések hátterében leggyakrabban azonnali anyagi segítségnyújtás vagy önkormányzati támogatás iránti igény áll. A segítő munka során azonban rendszerint mélyebb, életviteli problémák kerülnek felszínre.
Szolgálatunk tapasztalatai alapján megállapítható, hogy a családok problémái egymással szoros összefüggésben állnak, és gyakran egy negatív, egymást erősítő folyamat részeként jelennek meg. 
A 2025-ös év adatai igazolják, hogy a Szolgálat nem csupán egy-egy tünetet kezel, hanem a komplex családgondozás keretében a felszín alatti, rejtett okokat is feltárja. A magas halmozott esetszám indokolja a korábban említett szoros együttműködést az esetmenedzserekkel és a hatóságokkal.
Szakmai tevékenységünk legfőbb célja az ügyfelek aktivizálása és az öngondoskodási képesség erősítése. Arra törekszünk, hogy a kliensek felismerjék saját felelősségüket és lehetőségeiket a problémamegoldásban. Ugyanakkor komoly nehézséget jelent az a tapasztalható attitűd, miszerint az ügyfelek jelentős része kizárólag a szakemberektől és azonnal várja az évek óta halmozódó problémák megoldását, elzárkózva a saját erőfeszítést igénylő folyamatoktól.

A szakmai tevékenységek adatai a 2025-ös évben (halmozott adat) Bátaszék városban
	szakmai tevékenység
	szakmai tevékenység halmozott száma

	információnyújtás
	1164

	segítő beszélgetés
	874

	tanácsadás
	761

	ügyintézéshez segítségnyújtás
	912

	konfliktuskezelés
	85

	kríziskezelés
	6

	közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez -pénzbeli
	128

	közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez -természetbeni
	336

	közvetítés másik szolgáltatáshoz
	33

	ebből (09-ből) átmenet gondozásba
	-

	közvetítés család-és gyermekjóléti központhoz
	21

	esetkonferencia
	5

	esetmegbeszélés
	29

	esetkonzultáció
	183

	szakmaközi megbeszélés
	6

	környezettanulmány elkészítésében való közreműködés
	12

	családlátogatás
	918

	adományközvetítés
	975

	hátralékkezelési tanácsadás
	-

	munkavállalási, pályaválasztási tanácsadás
	56

	összesen
	6504



A vizsgált időszakban a család- és gyermekjóléti szolgáltatás keretében végzett szakmai tevékenységek összesített száma 6504 volt, amely jól tükrözi a szolgáltatás intenzív működését és a lakosság részéről jelentkező jelentős igényt. 

A legnagyobb arányban megjelenő tevékenységek közé tartozik az információnyújtás (1164 eset), az ügyintézéshez nyújtott segítség (912 eset),a segítő beszélgetés (874 eset) és a tanácsadás (761 eset).
Ez az eloszlás egyértelműen arra utal, hogy kiemelt szerepet kap a kliensek tájékoztatása, az erőforrásokhoz való hozzáférés segítése, valamint a személyes jelenléten alapuló segítő munka. A kliensek gyakran nehezen igazodnak el az adminisztratív rendszerekben, alacsony ügyintézési kompetenciákkal rendelkeznek, vagy komplex élethelyzetük miatt fokozott támogatásra szorulnak.
Az információnyújtás magas száma arra enged következtetni, hogy a lakosság jelentős része nem rendelkezik elegendő ismerettel a szociális ellátórendszerről, így a szolgáltatás egyfajta „belépési pontként” működik.

Legmagasabb számban az alábbi szakmai segítséget nyújtottuk
· információnyújtás különféle ellátásokról,
· nyilatkozatok, kérelmek, hivatalos levelek írása,
· nyugellátással kapcsolatos ügyintézés (árvasági támogatás, öregségi nyugdíj, özvegyi nyugdíj),
· alanyi jogon járó családtámogatások megigénylése,
· önkormányzati adatlapok kitöltése – rendkívüli települési támogatás igénylése, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylése és megújítása, gyógyszertámogatás, tüzelőtámogatás igénylésében segítségnyújtás,
· ügyintézésben segítségnyújtás – TAJ kártya, adókártya, anyakönyvi kivonat, személyigazolvány, lakcímkártya igénylés,
· bírósági peres eljárásban adatlapok kitöltése,
· Munkaügyi Központ regisztrációhoz adatlap kitöltése,
· közüzemi számlák miatti egyeztetés a szolgáltatóval,
· védendő fogyasztói státusz intézése,
· hivatalos levelek megfogalmazása, részletfizetési, illetve tartozás elengedésére irányuló kérelmek, 
· gondosóra igénylés, 
· idősősotthoni bentlakásos intézményben való elhelyezés intézése,
· önéletrajzírás,
· életviteli tanácsadás - életvezetési problémák feltárása, segítő beszélgetések - munka, anyagi javak, egészség, kapcsolatok feltérképezése, életvezetési problémák feltárása,
· a családi együttélés során jelentkező krízisek, élethelyzeti válságok feltárása, konfliktusok kezelése, a válások, különélések kapcsán felmerülő gyermekelhelyezési, gyermekkel való kapcsolattartási problémák.
· 
Kiemelkedő az adományközvetítés (975 eset) és a természetbeni ellátásokhoz való közvetítés (336 eset), valamint a pénzbeli ellátásokhoz való hozzáférés segítésének (128 eset) mutatószáma. Ez az összkép azt jelzi, hogy a szolgáltatást igénybe vevő családok körében jelentős az anyagi nehézség, és sok esetben alapvető szükségletek kielégítése is támogatást igényel.
A tavalyi évben a családsegítők által végzett családlátogatások száma (918 eset) volt. A családlátogatások során az ügyfelek személyes életterébe tekinthetünk be, egy átfogóbb képet látunk a családról, a lakóhely minőségéről, közvetlen környezetéről, család összetételéről, működéséről, a családon belüli kommunikációról. Ilyenkor lehetőség nyílik azokat a családtagokat is megismerni, akikkel más helyzetben nem találkozunk.
Az ügyfelekkel való együttműködés hatékonyságát nagymértékben befolyásolja, mennyire sikerül bizalmi kapcsolatot kiépíteni. Éppen ezért nagy szükség van a munkánkban a segítő beszélgetésekre és a tanácsadásra, a táblázatban olvasható magas számok is alátámasztanak. 

A család-és gyermekjóléti szolgálat működésének alapja a jelzőrendszeri tagok együttműködése. A közös munka leggyakoribb formája 2025-ben az esetkonzultáció (183), amely az esetfelelős (családsegítő) és az esetkezelésbe bevont szakember között zajló, az adott esetre vonatkozó információcsere, tájékoztatás.

29 alkalommal történt esetmegbeszélés, amely problémákat feltáró, megbeszélő, illetve a gondozási folyamat feladatellátását egyeztető munkaformát jelent. Egy adott eset (gyermek vagy család) ügyében az összes, az aktuális probléma megoldásában érintett szakember bevonásával történik.
A tavalyi év során 5 alkalommal esetkonferencia összehívására került sor. Az adott család ügyében tartott megbeszélésbe a családot és a családdal foglalkozó szakembereket is be kell vonni.
Összességében megállapítható, hogy a szolgáltatás működését a magas esetszám, a komplex problémakezelés és az erős személyes jelenlét jellemzi. A szakmai tevékenységek szerkezete alapján a hangsúly jelenleg az azonnali segítségnyújtáson és a mindennapi élethelyzetek kezelésén van.

Prevenciós tevékenység és szabadidős programok
A Szolgálat alapfeladatai mellett kiemelt figyelmet fordít a megelőzésre, amelynek egyik alappillére a 2025-ben is sikeresen megvalósított nyári szabadidős programsorozat. Július elejétől augusztus közepéig minden pénteken ingyenes foglalkozásokat biztosítottunk az iskolás korú gyermekek számára, alkalmanként átlagosan 22 fő részvételével.

A prevenciós programok célkitűzései
Biztonságos és élménygazdag környezet biztosítása a nyári szünetben.
Szocializáció és készségfejlesztés: A gyermekek közösségi beilleszkedésének és konfliktuskezelési képességeinek erősítése játékos keretek között.
Tehermentesítés: Közvetlen segítségnyújtás a családoknak a gyermekfelügyelet megoldásában.
Tapasztalatok és kihívások
A programok színvonalas megvalósítását a helyi vállalkozók felajánlásai és Bátaszék Város Önkormányzatának támogatásai tették lehetővé. Bár a rendezvények nyitottak voltak a környező települések számára is, a tavalyi év tapasztalatai rávilágítottak egy fontos tendenciára, mely szerint elsősorban azon dolgozó szülők gyermekei vették igénybe a szolgáltatást, akik a gyermekfelügyeletet egyéb módon nem tudták megoldani.
Szakmai szempontból nehézséget jelent, hogy a leginkább rászoruló, gondozásban lévő családok gyermekei kisebb arányban jelentek meg. Esetükben a szülők különféle indokokkal gyakran elzárkóztak a lehetőségtől, így a jövőben nagyobb hangsúlyt kell fektetni ezen célcsoport motiválására és elérésére.
A 2025-ös év Nyári Játszóházi programjai
· Július 4. (péntek) 		Bonyhád Strand	
· Július 11. (péntek)		Simontornya Teve farm	
· Július 18. (péntek)		BeSWeet (csokoládé készítés)
· Július 25. (péntek)		Csiga-Biga alapítvány -Kutyaterápiás foglalkozás
· Augusztus 1. (péntek)	Szászvár Pöttöm Vidéki farm látogatás
· Augusztus 8. (péntek)	Komló Mini Zoo látogatás
· Augusztus 15. (péntek) 	Bonyhád Strand 

Az intézmény adományozási és karitatív tevékenységéről
1. Ruházati és háztartási eszközök biztosítása
Intézményünk egész évben fogadja a ruha- és bútor felajánlásokat, melyeket a rászorulók között osztunk szét. 
Ruhabörze: A tavalyi évben 6 alkalommal szerveztünk ruhabörzét. Emellett a felnőtt és gyermek ruházat egész évben közvetlenül is elérhető volt a Szolgálatunknál.
„Csetresbörze”: A konyhai eszközökre irányuló felajánlások kezelésére 2 alkalommal szerveztünk tematikus börzét.
Bútoradományok: Helykapacitás hiányában a bútorok esetében a családsegítők közvetítői feladatot láttak el, így a felajánlások közvetlenül a felajánlóktól a rászoruló családokhoz kerültek.

1. Élelmiszersegélyezés és krízistámogatás
A városi összefogásnak köszönhetően jelentős számú lakost tudtunk támogatni tartós élelmiszerrel.
Húsvéti adományozás: Bátaszék Város Önkormányzata, helyi vállalkozók és magánszemélyek támogatásával 180 fő részesült tartós élelmiszercsomagban.
Karácsonyi adományozás: Az ünnepi időszakban 190 család számára biztosítottunk tartós élelmiszercsomagot, melynek fedezetét Bátaszék Város Önkormányzata, helyi vállalkozók és magánszemélyek biztosították.
Krízisellátás: Az év közben beérkező készletekből folyamatosan biztosítottunk alapvető tartós élelmiszereket a váratlanul nehéz helyzetbe került családok és egyedülállók számára.

1. Gyermekjóléti adományozási programok
Kiemelt figyelmet fordítottunk a gyermekek ünnepi támogatására.
Mikulás-ünnepség: Egy helyi vállalkozó felajánlásából 160 gyermek kapott Mikulás-csomagot.
Karácsonyi gyermekünnepség: Lakossági összefogás révén 110 gyermek részesült személyre szabott csomagban (ruha, játék, könyv, édesség).
Az elmúlt év tevékenységét a széles körű társadalmi összefogás jellemezte. A helyi önkormányzat, a vállalkozói szféra és a lakosság aktív szerepvállalása tette lehetővé, hogy intézményünk hatékony segítséget nyújtson a rászorulóknak.

     4.Iskolai közösségi szolgálat (IKSZ) koordinálása
Intézményünk a nemzeti köznevelésről szóló törvény előírásaival összhangban továbbra is lehetőséget biztosít az érettségihez szükséges 50 órás közösségi szolgálat teljesítésére. Számos középiskolával tartunk fenn írásbeli megállapodáson alapuló együttműködést, amelynek keretében a diákok évek óta aktívan segítik a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkáját, elsősorban a gyermekprogramok lebonyolításában.
Az elmúlt évben összesen 6 tanuló vett részt tevékenységünkben. Közülük 3 fő a Nyári Játszóház programjain kísérőként segítette a munkánkat, támogatva a vidéki helyszínekre történő utazások biztonságos és zökkenőmentes megvalósítását.

5.Szolgáltatások közvetítése
Intézményünk segítséget nyújt jogi és pszichológiai speciális szolgáltatások közvetítésében is. Az ügyfeleknek lehetősége volt fejlesztő pedagógushoz, mediációra való közvetítésre, jogi szolgáltatásra, valamint lehetőség volt fogyatékosságügyi tanácsadásra is. 2025 évtől lehetőség van már rajzelemző szakemberhez, családkonzultáció és párkonzultációra valamint gyásztanácsadásra történő delegálásra.
A szakemberekhez történő delegálásban a családsegítők közvetítői szerepet vállaltak. 

     6.Bevásárlásban segítségnyújtás
A tavalyi évben több alkalommal segítettek a családsegítők bevásárlásban, illetve gyógyszerkiváltásban azoknak, akik egészségi állapotuk miatt, időlegesen nem tudták megoldani a bevásárlást, illetve nem volt családtag vagy ismerős, aki segítséget tudott volna nyújtani a kialakult nehéz helyzetben.

      7.Szünidei szociális gyermek étkeztetés
A szünidei gyermekétkeztetés felmérésében segítséget nyújtott Szolgálatunk. A Polgármesteri Hivataltól kapott tájékoztatás alapján, a 328/2011 (XIII.29.) Korm.rendelet 13/B § (4) bekezdése értelmében felkerestük azokat a családokat, akik nem jeleztek vissza az étkeztetés igénybevételéről. Több esetben pótoltuk az elveszett igénylőlapokat és segítettünk a kitöltésben. 

8.Civil szervezetekkel való kapcsolataink
- Katolikus Karitasz
A Katolikus Karitasz, Szolgálatunk bevonásával, ruhanemű felajánlással, élelmiszer csomagokkal, játékokkal, tisztálkodási szerekkel segítette a rászoruló családokat. Több éves kölcsönös segítő kapcsolatot ápolunk velük.
-MORZSU Egyesület
A MORZSU Egyesület kisgyermekes családoknak nyújt közösségi, fejlesztő programokat, ahova a Szolgálatunkkal kapcsolatban álló kisgyermekeket és szüleiket tudtuk delegálni. 

Szakmai kihívások és az ellátórendszer hiányosságai
A családok gondozása során egyre súlyosabb akadályokba ütközünk az ellátórendszer telítettsége miatt, ami az egészségügy, az oktatás és a szociális ellátás területén egyaránt érzékelhető:
Pszichiátriai ellátás: Mind a felnőtt, mind a gyermekkorú pszichiátriai betegek esetében a hosszú várakozási idő akadályozza a szakszerű segítést.
Idősgondozás: Az idősotthoni férőhelyek és a speciális otthonok kapacitáshiánya, valamint a magas várólisták megnehezítik az érintettek és családjaik támogatását.
Gyermekvédelem: A családjukból kiemelt gyermekek elhelyezése visszatérő problémát jelent. Szükség van a nevelőszülői hálózat fejlesztésére és az intézményi férőhelyek bővítésére.
Míg az adományozási tevékenységünk a helyi összefogásnak köszönhetően sikeres volt, az ellátórendszer strukturális hiányosságai (kapacitáshiány, hosszú várólisták) jelentősen nehezítik szakmai munkánk eredményességét és a családok hatékony segítését.


IV. A gyermekek napközbeni ellátása
Bátaszéki Mikrotérségi Óvoda, Bölcsőde és Konyha


Gyermekek napközbeni ellátása 2025 
Bátaszéki Mikrotérségi Óvoda, Bölcsőde és Konyha

Intézményegységek

Székhely óvoda:	Bátaszéki Mikrotérségi Óvoda, Bölcsőde és Konyha	225 férőhely
                                    Bátaszék Hunyadi u. 44/a

Tagintézményei:        Alsónyéki óvoda 	                                                             30 férőhely
		           Alsónyék Fábián Pál u. 3.
                                    
                                    Pörbölyi óvoda                                                                      25 férőhely
			Pörböly Óvoda u. 3.
                                    
                                    Alsónánai óvoda                                                                   20 férőhely 
                                    Alsónána Kossuth u. 37.

Bölcsőde:	            Bölcsőde 
                                    Bátaszék Perczel u.1.			                          24 férőhely    

Konyha:                      Bátaszék Budai u.11.
                                   Pörböly Óvoda u. 3.                      

A gyermekvédelmi feladatok ellátását a bölcsődében a Gyermekek védelméről és a Gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény szabályozza. 
A gyermekvédelem egyik első jelző intézménye a bölcsőde. Fő feladatunk a prevenció és a lehetséges korrekció, amely minden bölcsődében gondozott, nevelt kisgyerekre és azok családjára is kiterjed. Folyamatos kapcsolatot tartunk fenn a Védőnői Szolgálattal, a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársaival, a jelzőrendszer tagjaival. Figyelemmel kísérjük a bölcsődénkbe felvett gyermek gondozottságát. Szükség esetén az észlelt problémáról megfigyeléseink alapján írásbeli jelzést teszünk a Gondozási Központ felé, vagy családlátogatást kezdeményezünk. Igény szerint tanácsadást nyújtunk a szülőknek. 


Bölcsőde 2025. évértékelő beszámoló 

A bölcsődei csoportokban a felvétel egész évben folyamatosan zajlott.
Mindkét csoportban vegyes korosztály szerint kerültek a gyermekek elhelyezésre.
A csoportokban a gyermekek napirendjét évszaknak, a gyermek korának és fejlettségi szintjének megfelelően alakították ki a kisgyermeknevelők. A folyamatos napirenddel a gyermekek nyugalma és felügyelete biztosított volt. A nevelők munkarendje is ehhez igazodik, az „ölelkezési idő” az ellátás intenzív részére esik.
A bölcsődei dajka munkarendje is úgy lett kialakítva, hogy a nap túlnyomó részében aktívan részt tudjon venni a csoportok életében.

A gyermekek játéktevékenységébe ágyazva jelenítettük meg a nevelés/tanulás egyes területeit. (anyanyelvi-, irodalmi-, ének-zenei-, vizuális-, környezeti-, matematikai- és testnevelés) Ezekhez választottuk az odaillő ábrázolási technikákat, dalokat és mondókákat, mozgásos játékokat. A játék feltételeinek megteremtésével igyekeztünk minél több élményhez juttatni gyermekeinket.
 A tevékenységek során a nevelés legfőbb pozitív eszközeit alkalmaztuk.(megerősítés, dicséret, elismerés)
Kiemelt célunk volt a gyermekek egészségvédelme, a prevenció, a lehető legoptimálisabb nevelési körülmények biztosítása. A mindennapos mozgással, tornával próbáltunk hozzájárulni az egészségük megőrzéséhez, igyekeztünk minden nap szabad levegőn tartózkodni a gyerekekkel.
Étkezésnél szintén a kisgyermek egyéni igényeit tartottuk szem előtt, figyelve a helyes étkezési szokások elsajátítására, kialakulására.
Megfelelő időt biztosítottunk a gyermekek számára a délutáni pihenésre, egyénileg gondoskodtunk a nyugodt alvás feltételeiről.
Meleg, szeretetteljes odafordulással, a gyermek életkori és egyéni adottságait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai – és pszichés állapotát, hangulatát figyelembe véve segítettük harmonikus fejlődésüket. A kisgyermeknevelők játékba való kapcsolódása a gyermek igényeihez igazodott. 
A gondozás során is egyéni szükségleteket elégítettünk ki, segítve a gyermeket az önállóság kialakulásában.
A gyermekek egyéni testi- és értelmi fejlődését, tevékenységét a fejlődési naplóban, összegeztük.
A napi jelenlétet, hiányzást és történéseket a csoportnaplóban jegyeztük fel.
A bölcsődébe újonnan érkező gyermekeknél családlátogatáson vettünk részt, melyről feljegyzést készítettünk az adott gyermek fejlődési naplójában.
A szülőkkel való kapcsolattartást a napi szintű személyes beszélgetéssel, tájékoztatással, családlátogatás alkalmával, valamint szülői értekezlet, szülőcsoportos beszélgetések, fogadó órák tartásával biztosítottuk.
A bölcsődével kapcsolatos általános tudnivalókat írásos formában az átadó faliújságján helyeztük el.
Az élelmezésvezetővel a kapcsolattartás heti rendszerességgel zajlott az év folyamán telefonos és elektronikus egyeztetéssel. Az étrend mindig változatos, idényszerű. A gyermekek életkorának, és fejlettségének, ízlésének igyekszünk megfelelőt választani. 
 A bölcsőde gyermekorvosával, a Védőnői- és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársaival folyamatosan tartottuk a kapcsolatot. A Védőnői Szolgálat szakemberei látogatták az intézményünket, így figyelemmel kísérték a körzetükből a bölcsődébe került gyermekeket. 
A Gondozási Központban az év folyamán esetkonferenciákon vettünk részt. 
Az óvodába is többször ellátogattunk. Meghívást kaptunk különböző alkalmakra, ünnepségekre, kiállításokra, melyen örömmel részt vettünk
Az idei évben, módszertani, szakmai ellenőrzés történt a Magyar Bölcsődék Egyesülete és a Tolna Vármegyei Kormányhivatal által.
Bölcsődék napjával kapcsolatban, szülői felmérést készítettünk, amely alapján, nem kérte egy család sem az ellátást, így ügyeletet nem kellett biztosítanunk. Ezen a napon Decsre kirándultunk ahol ellátogattunk a Baba múzeumba. Hagyományokról, viseletekről hallhattunk élménydús beszámolót.
Intézményünkben töltötte a gyakorlatát, Horák Léna Laura az Eötvös József Főiskola óvodapedagógus szakos hallgatója.
Háder Krisztina, kisgyermeknevelő hallgatóként szintén a gyakorlatát töltötte a bölcsődében.
Két kolleganőnk is, Horváthné Dóczi Mária és Kovácsné Kálmán Szilvia főiskolai hallgatók, a gyakorlatukat töltötték az intézményünkben.
                                                                                                            
Három kisgyermeknevelő, az intézmény által költségtérített akkreditált továbbképzésen vett részt az év folyamán:
Csáki Felső Judit  
· Hatékony kommunikáció a bölcsődében – különös tekintettel a család és a bölcsőde kapcsolatára és a szülői kompetencia fejlesztésére
· Autizmus spektrum zavar jellemzői és jelei a bölcsődében

Horváthné Dóczi Mária Ildikó

· Hatékony kommunikáció a bölcsődében – különös tekintettel a család és a bölcsőde kapcsolatára és a szülői kompetencia fejlesztésére
Kovácsné Tasi Ivett
· Zenei nevelés a bölcsődében (szabadon választott)

Dolgozói létszám alakulása:
Kisgyermeknevelők száma: 4 fő
Bölcsődei dajka: 1 fő

Munkarend:

Kisgyermeknevelők:
6.00-13.00             
7.00-14.00
9.00-16.00
10.00-17.00 

Bölcsődei dajka:
7.45-15.45

Az intézmény 6:00-17:00 –ig tart nyitva.

 A kisgyermeknevelők fix munkarendben dolgoztak.

Az intézmény alapfeladatai, alaptevékenységei
Az intézmény az alaptevékenységeit az alapító okiratban meghatározottak szerint látja el.
A bölcsőde az alapfeladatait a Bölcsőde Szakmai Programja szerint végzi.             

Bölcsődei statisztikai mutatók 2025

2025-ben a 2 bölcsődei csoportban lévő férőhelyek száma: 24 fő
2025-ös évben a beíratott gyermeklétszám: 38 fő volt


2025.június 13-tól egy gyermek sajátos nevelési igényű ellátásban részesült.

Jövedelmi helyzetből kifolyólag ingyenesen étkezést igénylők száma: 16 fő
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesült: 2 fő
Három vagy több gyermekes: 6 fő
Tartós beteg: 8 fő
Fizetős: 6 fő
	

	Nyitvatartási napok száma
	Beíratott gyermekek száma
	Ellátást igénybe vevők száma
	Távollétek száma
	Részvételi arány a beíratott gyermekekhez viszonyítva

	Jan.
	22 nap
	24 fő
	300
	202
	59%

	Febr.
	21 nap
	25 fő
	365
	139
	72%

	Márc.
	19 nap
	24 fő
	350
	106
	76.5%

	Ápr.
	20 nap
	24 fő
	273
	207
	57%

	Máj.
	21 nap
	24 fő
	395
	111
	78.5%

	Jún.
	20 nap
	24 fő
	333
	147
	69.5%

	Júl.
	20 nap
	24 fő
	281
	199
	51%

	Aug.
	13 nap
	24 fő
	234
	78
	46.5%

	Szept.
	21 nap
	17 fő
	259
	38
	85.5%

	Okt.
	22 nap
	20 fő
	319
	99
	78.%

	Nov.
	20 nap
	22 fő
	315
	102
	76.5%

	Dec.
	20 nap
	22 fő
	293
	147
	67%

	Össz.
	239 nap
	
	3717
	1575
	Átlag:68 %




V. Felügyeleti szervek által lefolytatott ellenőrzések megállapításai

Szakmai ellenőrzések
2025. április 30-án a Tolna Vármegyei Kormányhivatal Hatósági Főosztálya Szociális és Gyámügyi Osztály (a továbbiakban: Kormányhivatal) szakmai ellenőrzést végzett intézményünkben. A vizsgálat során Szolgálatunknál számottevő hiányosságot nem állapítottak meg.


VI. Összegezés, a jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása

Átfogó cél a gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése, valamint a családok életminőségének javítása komplex, összehangolt szolgáltatások biztosításával.

A prevenció erősítése
· A gyermekvédelmi jelzőrendszer hatékony működésének fejlesztése. 
· A 2026-os év fő célkitűzése a jelzőrendszer hatékonyabb működtetése. Ennek érdekében a jelzőrendszeri felelős feladatai kiemelt figyelmet igényelnek. Cél az egyes szakmacsoportokkal a még szorosabb együttműködés szorgalmazása, lehetőség szerint a közös egyeztetések, team-megbeszélések számának növelése. 
· Szorosabb szakmai kapcsolat kialakítása az eddig inaktív jelzőrendszeri tagokkal, különös tekintettel a közvetlen kommunikáció és a párbeszéd erősítésére.
· A szakmai kapcsolatrendszer folyamatos szélesítése új partnerek bevonásával.
· A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés erősítése.
· Rendszeres esetmegbeszélések és szakmai konzultációk biztosítása.
· Civil szervezetek bevonása a szolgáltatások bővítésébe.
· Intézményünk, törekszik a gyermekek, az egyének, a családok érdekeit szem előtt tartva, egyéni esetkezelés alapján a szociális munka és a mentálhigiéné módszerével végezni munkáját. Célunk, hogy a családok felismerjék a problémákat, saját erőforrásaikat és a Szolgálat által biztosított szolgáltatásokat igénybe véve eredményeket érjünk el az alapellátásban, és minél kevesebb esetben kelljen hatósági intézkedést kezdeményezni.
· A család és gyermekjóléti szolgálat igyekszik figyelni a krízishelyzetbe került családokra, igyekszik a fogyatékkal élő családokat és gyermekeket támogatni, a különböző segélyszervezetekkel felvenni a kapcsolatot, és általuk forrást találni a segítségnyújtásra.
· A korai észlelés és beavatkozás erősítése.
· Prevenciós programok számának növelése.
· A gyermekek és fiatalok veszélyeztetettségének csökkentése a közösségi programok által. 

A családok komplex támogatása
· Célunk, a rendszeres családlátogatásokkal, tanácsokkal, ügyintézéssel a családok működési zavarainak mérséklése. 
· Egyéni és családi tanácsadás biztosítása (életvezetési, nevelési, mentálhigiénés területen). 
· Krízishelyzetek gyors és hatékony kezelése. 
· A családok önálló problémamegoldó képességének erősítése. 
· Szociális ellátásokhoz és szolgáltatásokhoz való hozzáférés hatékonyabb segítése. 

A gyermekek védelme és jólétének biztosítása
· A veszélyeztetettség korai felismerése és nyomon követése. 
· A gyermekek fejlődését támogató programok szervezése (tanulást segítő, szabadidős és készségfejlesztő foglalkozások). 
· A Nyári Játszóházi programok megszervezése, kiemelt figyelmet fordítva a rászoruló gyermekek hatékonyabb elérésére és megszólítására.

A szolgáltatások hozzáférhetőségének javítása
· A lakosság tájékoztatásának erősítése a rendelkezésre álló szolgáltatásokról. 
· Hátrányos helyzetű családok elérésének javítása.
· Ruha, és lehetőség szerint élelmiszer adománnyal segíteni a rászorulókat. 

Szakmai kapacitások fejlesztése
· A szakemberek folyamatos képzésének biztosítása. 
· A szakmai munka minőségének fejlesztése. 
· Szupervízió és esetmegbeszélő csoportok működtetése a kiégés megelőzése érdekében.
· Évente legalább két szakmai nap megrendezése a tudásmegosztás és fejlődés érdekében.

Infrastrukturális fejlesztés
· Fenntartható megoldások kidolgozása a jelenlegi raktározási nehézségek felszámolására.

A szolgáltatás működése során kiemelt figyelmet kell fordítani a helyi szükségletekhez való alkalmazkodásra. A jövőre vonatkozóan kiemelt feladatként jelenik meg a családok önálló működési képességének erősítése, különös tekintettel a szülői kompetenciák fejlesztésére és a mindennapi életvezetés támogatására. Fontos továbbá az ellátórendszerhez való hozzáférés javítása, az információk célzott és érthető közvetítése, valamint a hátrányos helyzetű családok támogatási lehetőségeinek bővítése.


VII. Bűnmegelőzési program

Az önkormányzat bűnmegelőzési programja 2021-ben került elfogadásra. Emellett a Gondozási Központ gyermekjóléti prevenciós programjai kiemelten a szabadidő eltöltésére és az iskolai szociális munkára összpontosítanak, azt a célt szolgálják, hogy megvédjék a gyermekeket a szociális környezet káros, bűnözésre sarkalló hatásaitól. 


VIII. Az önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés

Az önkormányzat igyekszik jó kapcsolatot kialakítani a városban működő civil egyesületekkel, számos közös rendezvénnyel büszkélkedhet. Azonban ezt az együttműködést tovább kell erősíteni annak érdekében, hogy a jól működő jelzőrendszer tagjaiként elősegítsük a gyermekek családban történő nevelkedését, megelőzzük a veszélyeztetettségüket. 



IX. Záró gondolatok

A beszámolóban bemutatott adatok és tapasztalatok egyértelműen rámutatnak arra, hogy a gyermekjóléti szolgáltatás tevékenysége egyre összetettebb társadalmi kihívások közegében valósul meg. A szolgálat látókörébe került családok problémái jellemzően halmozottan jelentkeznek, és egymással szoros összefüggésben állnak. A szociális hátrányok, az anyagi nehézségek, a szülői kompetencia hiányosságai, valamint az információhiány és az ügyintézési nehézségek együttesen járulnak hozzá a gyermekek veszélyeztetettségének kialakulásához és fennmaradásához.
A vizsgált időszak tapasztalatai megerősítik, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége legtöbbször nem egyetlen tényező következménye, hanem egy komplex problémarendszer eredménye, amelynek kezelése átgondolt, több szakterület együttműködésén alapuló beavatkozást igényel. Különösen hangsúlyos az elhanyagolás különböző formáinak jelenléte, amely hosszú távon jelentős hatással van a gyermekek testi, érzelmi és értelmi fejlődésére. Emellett a családon belüli konfliktusok és a bántalmazás esetei tovább növelik a szakmai beavatkozás szükségességét.

A Szolgálat munkája során kiemelt jelentőséggel bír a megelőzés, a korai jelzés és a jelzőrendszeri együttműködés hatékonysága. A tapasztalatok azt mutatják, hogy a hatékony beavatkozás alapja a folyamatos információáramlás, a szakmaközi párbeszéd, valamint a közös felelősségvállalás.
Ugyanakkor a jövőre nézve kritikus fontosságú az ellátórendszeri korlátok (hosszú várólisták, férőhelyhiány) kezelése, hogy a szakmai munka minden területen eredményes lehessen. Szükséges a kollégák szakirányú képzésének tovább fejlesztése tekintettel arra, hogy a hozzánk érkező jelzések, esetek megoldásában hatékonyan tudjunk segítséget nyújtani. 

A családsegítők a növekvő jogszabályi kötelezettségek mellett kreativitásukkal és pozitív napi hozzáállásukkal mozgósítják a kliensek belső erőforrásait.
Kiemelt cél a köztudatban élő „hatósági megmondó ember” képének lebontása és a bizalmon alapuló, segítő partneri viszony kialakítása.
A gyermekvédelem területén jelentkező irreális elvárások és a társadalmi-anyagi megbecsültség hiánya miatt, aggasztó mértékű a pályaelhagyás.
A Szolgálat tevékenysége komplex, eredményessége pedig nagyban függ a munkatársak elkötelezettségétől. Azonban a fenntartható és minőségi segítségnyújtáshoz elengedhetetlen a szakemberek megbecsülése, a munkafolyamatok racionalizálása és az ellátórendszer kapacitásainak bővítése.

Szolgálatunk elkötelezett abban, hogy a jövőben is a gyermekek mindenek felett álló érdekét szem előtt tartva, magas szakmai színvonalon lássuk el feladatainkat, hozzájárulva ezzel a gyermekek biztonságos, kiegyensúlyozott fejlődéséhez és a családok élethelyzetének javításához.

