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»A gondozas nem csupan munka — hivatas, amelyhez sziv és figyelem kell.”
(ismeretlen szerz6)

A beszamolé a Gondozasi Kodzpont, nappali ellatasanak, étkeztetésének, hazi
segitségnyujtasanak 2025 évben Bataszék varosban végzett szakmai munkajat mutatja be.
A szakmai beszamol6é a mégéttiink allé év munkajat, eredményeit és tapasztalatait foglalja
Ossze.

2005. méjus 1-t6l a Gondozasi Kdzpont keretein belll torténik a fenti szolgaltatasok ellatasa.
2023. oktéber 1-t8l a 2023 évi jogszabalyi valtozasok kévetkeztében, intézményiink nem lat
mar el egészségligyi szolgaltatasi feladatokat, valamint 2024.12.31. nappal a jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas is megsziintetésre kerdilt.

Az intézmény iranyito szerve

Bataszék és Koérnyéke Onkormanyzatainak Egészségligyi, Szocidlis és Gyermekjéléti
Intézmény-fenntarté Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa

Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény fenntartéja

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocidlis és Gyermekjéléti
Intézmény-fenntarté Tarsulasa

Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény alaptevékenysége

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1992. évi lll. térvényben meghatarozott
egyes szocidlis alapszolgéltatasok bentlakas nélkili, valamint csaladsegités és gyermekjoléti
feladatok ellatasa.

Az intézmény illetékessége, miikddési teriilete

- csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas Bataszék varos (altala Alsénana,
Alsényék, Sarpilis és Vardomb kdzségek),

- ahazi segitségnyujtas Bataszék varos, Alsénana, Alsonyék, Bata, Porboly, Sarpilis és
Vardomb kézségek,

- az idések nappali ellatasa Bataszék varos, Alsénana, Alsonyék, Porboly, Sarpilis és
Vardomb kézségek,

- az étkeztetés Bataszék varos.




Személyi és targyi feltételek a nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas
szolgaltatasaiban

Személyi feltételek - nappali ellités
¢ 116 szakmai vezet$ (szocilis munkatars), aki egyben a t6bbi szolgaltatas szakmai
vezetbje is
e 116 gondozé/apoléd

Intézményiink 2 allashellyel rendelkezik a nappali ellatas terlletén. Mindkét allashely
hatarozatlan idejd, kézalkalmazotti jogviszony. A tavalyi évben nem volt betéltetlen allashely
ezen a szakfeladaton.

Személyi feltételek — étkeztetés
o 16 asszisztens

Az étkeztetés szakfeladatdn 1 6 engedélyezett asszisztensi allashellyel rendelkezik
intézményiink, mely hatarozatlan idejti, kézalkalmazotti jogviszony.

Az étkeztetésben dolgozé asszisztens 2023 oktéber végétdl gyermekvallalas miatti tartés
tavolléten van.

2024 februdrjatol hatarozott idej(i munkaviszonyban foglalkoztatjuk a helyettesitési feladatokat
ellaté munkavallalot.

A szakmai irdnyitast, ellenérzést a nappali ellatas szakmai vezetdje végzi.

Személyi feltételek - hazi segitségnyujtas
e 1 {6 adminisztrator
¢ 516 gondozéd

Bataszék vérosban 5 f6 szakképzett gondozo latja el a hazi segitségnydjtas szolgaltatasat,
hatérozatlan idejli, kézalkalmazotti jogviszonyban. A tavalyi évben két allashelyen tortént
személyi valtozés. Egy munkavallaié gyermekvdllalas miatti tartés tavolléten van, ezért
hatérozott idére Uj munkavallalét alkalmaztunk. Egy gondoz6 egészségi allapota miatt, nem
vallalta a tovabbi munkavégzést, ezért a meglresedett allashelyre Uj munkavallald keriilt
felvételre.

A szakmai irdnyitast, ellenérzést a nappali ellatas szakmai vezetbje végzi.

Az intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos adminisztracios feladatokat 1 fé6 adminisztrator
latja el.

Minden tarsult telepiilésen dolgoznak gondozék, az alabbi létszammail:
e 1 f6 Ugyintéz6 segiti a Tarsulas szolgaltatasaival kapcsolatos adminisztracios
feladatokat
» Bataszéken 5 16 teljes munkaid6s gondozo,
» Alsonyéken 1 f6 napi 6 6ras gondozo,



¢ Alsbénanan 1 f6 teljes munkaidés gondozo,

o Batan 1 f6 teljes munkaidés gondozé, 1 f6 napi 4 éras gondozo,

e Pérbélyén 1 f6 napi 4 6ras gondozo,

o Sarpilisen 1 f6 teljes munkaidds gondozé,

e Vardombon 1 8 teljes munkaidés gondozé, 1 f6 napi 4 6ras gondozo teljesit
szolgalatot.

Tovabbképzések

Az intézmény szakképzett dolgozdinak regisztracidja megtortént. Az intézmény tovabbképzési
tervvel rendelkezik, melyet a dolgozok megismertek és tudomasul vettek.

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz6l6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendeletben foglaltak szerint, a 2025-6s évben pontszerzd
képzésen nem vettek részt intézménylink szakemberei. A képzési iddszak alatt (egy
tovabbképzési idoszak 4 év), felséfoku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60
pontot kell megszerezni harom féle - koételezd, munkakérhdz kotott és valaszthatd
tovabbképzési programban — a fenti jogszabaly altal meghatarozott %-os teljesitéssel.

A tavalyi évben kreditpontot adé tovabbképzésen a gyermekjoléti szolgaltatas munkavallal6i
vettek részt.

Nappali ellatas

A nappali ellatdsban dolgozé gondoz6, a jogszabaly értelmében - korabd! adédéan - nem
kotelezett tovabbképzésre. (Az 6regségi nyugdijkorhatar betdltését megel6z6 6t évben a
munkavalialénak mar nem kell tovabbképzésen részt venni.)

A szakmai vezet6 fels6foku képzettséget ad6é tanulmanyokat folytat, melynek befejezésével
(2026 év vége) megszerzi a szilkséges tovabbképzési pontokat.

Etkezietés
A jogszabaly 100 f6 ellatotti létszam alatt, nem ir el6 szakképzettséget a munkakor
betoliéséhez, ezért nem kotelezett a munkavallalé a tovabbképzés teljesitésére.

Hazi seqitségnyujtas

Bataszéken és a tarsult telepliléseken valamennyi munkavallalé szakképzett.

A tovabbképzési idészakokat figyelemmel kisérjik, az aktudlis tanfolyamokat,
tovabbképzéseket a kollégak szamara elérhetévé tesszilk, ezzel is segitve és motivalva ket
a szakmai fejlédésre.

A szakmai tdmogato6 szupervizié valamennyi munkavallalé részére egész évben biztositott és
elérhetd.

Helyettesités
A szabadséagolasok és a betegségek ideje alatt, a helyettesitési feladatok megoldasa évek o6ta
nehézséget jelent, féleg a kisteleplléseken, ahol 1 f6 latja el a szolgaltatast.



Bataszék esetében, évek 6ta megbizasi szerzédéssel 1 6 szakképzett kills6s helyettes végzi
az idosek segitését. 2025-ben helyettesitési feladatokra alkalmaztunk még egy szakképzett
helyettest, aki vidéki telepiléseken is ellat helyettesitési feladatokat.

Atarsulasban ahol tébb gondoz6 teljesit szolgalatot, igyekeztlink kills6 helyettessel megoldani
a feladatot, de ez nem minden esetben sikeriilt. Ebben a helyettesitési formaban magasabb
allami tdmogatés lehivasara van lehetdség.

Az egyediil dolgozé gondozéinkat szakképzett nyugdijas kollégék helyettesitették a
szabadsagok, illetve a tappénz idején.

A tavalyi évben valamennyi munkavallalé részére, egyszeri 20 000 forint munkaruha juttatast
biztositottunk.

Evente egy alkalommal szamlavezetési dijat téritink a munkavallalok részére 12 000 Ft
értékben.

Egész évben biztositott volt a munkavallalok védéeszkézokkel és védaitallal torténd ellatasa,
valamint nagy hangsuilyt fektettiink a higiéniai szabalyok szigor( betartasara.

A hazi segitségnyujtasban 1 f6 munkavallalo részére torténik munkaba jaras koltségtéritése,
melynek kifizetése a hatélyos jogszabalyokat figyelembe véve torténik.

A kikulldetés koltsége, szintén a hatalyos jogszabalyi eléirdsok betartasaval kerul megtéritésre
a munkavallalok részére.

Az épiilet allapota, a nappali ellatas miikédési és targyi feltételei

A 2025-6s évet még a Bataszék Vérdsmarty u. 8. szam alatti telephelyen kezdtiik meg, de
januar végén mar elkezdédétt az ideiglenes telephelyre (Bataszék Szent Istvan tér 7.) valo
atkoltozés.

A nappali ellatéds éplilete rossz statikai allapotban van, vizesednek, repedeznek a falak,
rosszak a nyilaszarok, a flitési rendszer elavult. A beltéri magassag nagyon nagy, ami az elébb
felsoroltak mellett még hozzajarult a kbltséges (zemeltetéshez. Az elmdlt években
folyamatosan végeztiink allagmegévasi munkalatokat, kiemelt figyelmet forditva a baleset
megelbzésre. Tébb alkalommal eléfordult, hogy a fedett bejarati részen fédém darabok
szakadtak le - annak ellenére, hogy atvizsgalasra keriilt ez a szakasz. Egy alkalommal az
irodahelyiség plafonjarol szakadt le egy nagy rész, mely az asztali szamitogépre esett. A tetét
mar nem lehetett javitani - olyan rossz &llapotban van - ezért folyamatosan kizdéttink a
beazasokkal. A nyilaszarok allapota nagyon rossz, ami hozzdjarult a magas fiitési
koltségekhez. A villamoshalézat is elavult, de a napelem miikddésének készdnhetéden,
minimalisak voltak a villamosenergia kéltségek. A butorzat is elavult, régi, igazi ,retro
hangulatot” tiikr6zott.

Bataszék Varos Onkormanyzata palyazatot nyujtott be az épulet feldjitasara és bévitésére.
Nagy dromiinkre a benyujtott palyazat - sikeres elbiralast nyert.

A TOP_PLUSZ-3.3.2-21 azonosité szami Szocialis alapszolgéltatasok fejlesztése
Bataszéken targyu projekt keretében, két itemben valésulhat meg az épllet korszerlsitése,
valamint egy 0j szarny hozzaépitése.



A nyertes palyazatnak kdszénhetben - az épitkezési munkalatok idejére - intézménylink 2025
januar végén atkoltozott ideiglenes helyére, a Petéfi Sandor Mlivelédési Haz hatso
éplletrészébe, igy februar elejétél ott nydjtjuk a szolgaltatasokat.

A sikeres palyazatnak kdszénhetbéen, bizunk benne, hogy a kdzeljévében otthonos, kulturalt
kérnyezetben és egy energiatakarékos, koltséghatékony épiletben tudjuk fogadni az idéseket
és a dolgozok is megfelelé és kénnyebb munkakériimények kozétt tudjak végezni ezt a
sokszor nem kdnnyl feladatot.

Az eszkdz ellatottsag tekintetében, az adminisztrator és a szakmai vezetd rendelkezik
szamitégéppel. A gondozdk papir alapon végzik az adminisztraciés feladataikat. Nyomtatasi,
szkennelési, masolasi lehetéség, valamint folyamatos internet elérés biztositott volt,
valamennyi munkavallalé szamara. Két mobil és két vonalas telefonnal rendelkezik a szolgalat.
A gondozoék altal hasznalt kerékparok szakszeri atvizsgalasa, rendszeres cseréje a fokozott
igénybevétel miatt elengedhetetlen, melyre kiilonds figyelmet forditunk egész évben. Idében
és fizikalisan nagyban megkdnnyiteni a munkavégzést az elektromos kerékparok beszerzése.

1. . Nappali Intézmény - Idések klubja

Telephely cime: 7140 Bataszék Szent Istvan tér 7.
Nyitvatartas: 7°°-15% munkanapokon hétfétdl - péntekig
Engedélyezett féréhelyek szama: 30 f6

Szakmai létszam
o 1 f6 szakmai vezetd (szocidlis munkatars)
o 16 szakképzett gondozé

Kisegité személyzet

Takaritd 8%°-10% 6raig, 2 6ra idétartamban allt rendelkezésre a klubban. A takaritasra és a
fertétlenitésre fokozott figyelmet forditottunk egész évben. Az intézmény dolgozbi is
rendszeresen végeztek fellletfertétlenitést.

A nyari idészakban a BAT-KOM 2004 Kft munkatarsai nyirjak a fiivet az udvarban, és szilkség
szerint az épllet karbantartasaval kapcsolatos munkalatokat is elvégzik.

A Klub ideiglenes miikodési feltételei

2025. januar 31-én a nappali ellatas intézménye atkoltozott a Vorosmarty u. 8. szam aldl a
Szent Istvan tér 7. szam alatti éplletbe. A koltézés 3 napot vett igénybe igy februar 4-én mar
az Uj helyen fogadtuk ellatottjainkat. A koltdzésben nagy segitségiinkre voltak a BAT-KOM
2004 Kft. dolgozdi.

Intézményilink a Petdfi Sandor Mlvelédési Haz éplletének hatsé részében kapott helyet. A
koltozést megel6zben az ingatlanrész a szakmai eldirasokat figyelembe véve kerlilt atépitésre
és felujitasra. A vizesblokkok atalakitasa teljeskérlien megtortént, kézdsségi helyiség,



irodahelyiség, étkezd, konyha és tébb raktarhelyiség kerult kialakitasra. A tagas, hosszu
folyosén Gj nyilaszardk keriiltek beépitésre, ami meleg, vilagos otthonos érzetet biztosit az
ellatottak és a munkavallalok részére.

Kialakitasra kertilt egy kéz6sségi tarsalgészoba, ami helyet ad a klub programjainak, egyben
nyugodt, pihenésre alkalmas teret biztosit idéseinknek. Az udvaron helyet kapott a régi
épuletbdl atszallitott konténer, amelyben irodat, dolgozdi 6ltézét és mosohelyiséget
alakitottunk ki. Itt kapott helyet a munkavallaloi vizesblokk is.

Az épllet végében felépitésre kerilt egy nagyobb méretii raktarhelyiség, melyben a
munkavégzéshez hasznalt kerékparok és a kilénbdzd segédeszkozok (jardkeret,
kerekesszék) kaptak helyet.

A szolgéltatasokat az ideiglenes helyszinen is folyamatosan biztositottuk. A miikédéshez
szilkséges hatésagi engedélyeket az illetékes szervek megadtak. Az (j telephely tovébbra is
akadalymentesitett, &s elhelyezkedésének készénhetden mind gépjarmlivel, mind gyalogosan
és kerékparral is kénnyen megkézelitheté. Az udvaron beliil biztositott a gépjarmlivek
megallasa, valamint korlatozott szamban parkolasra is van lehetdség.

2025. évi szakmai munka bemutatasa

»AZ ember igazi értékét az mutatja meg, miként banik az idésekkel és gyengékkel.”
(Albert Schweitzer)

Az idések klubja nappali ellatast nyujto szocialis intézmeény,
amelynek  alapveté célia az iddskoru személyek
életmindségének javitasa, valamint az 6nallé életvitel minél
hosszabb ideig térténé fenntartasanak tamogatdsa. Az
: A intézmény hozzadjarul az idések tarsadalmi integraciéjahoz,
AW W 7L csokkenti az elszigeteltséget és a magany érzését, tovabba
tehermentesiti a hozzatartozokat a napkdzbeni feligyelet

biztositasaval.

A nappali ellatas keretében az intézmény biztositja a szolgaltatast igénybe vevék alapvets
szlikségleteinek kielégitését, igy kiildndsen a napi egyszeri meleg étkezést, a személyi higiéné
feltételeit, valamint a pihenés lehetéségét.

Az intézmény fontos szerepet t6lt be a mentalis és szocidlis tamogatas teriiletén is: segiti a
klienseket hivatalos gyeik intézésében, informaciényujtassal és tanacsadassal tdmogatja
Oket, valamint lehetéséget biztosit a szemelyes problémak megbeszélésére. A kdzdsségi élet
szervezése szintén hangsllyos feladat, melynek keretében kiillonféle szabadidés, kulturalis és
Unnepi programok val6sultak meg, elésegitve a tarsas kapcsolatok kialakulasat és
fenntartasat.

Emellett kiemelt feladatunk volt az egészségmegérzés tamogatasa, amely magaban foglalja
az egeszségi allapot rendszeres figyelemmel kisérését (vérnyomas és vércukor ellendrzés,



gybgyszeriratas, vérvételi eredmények nyomon kovetése, beutalok beszerzése), valamint a
kilénb6zd mozgasos és rekreaciés programok szervezését.

Az idések klubja szolgaltatasait els6sorban olyan idéskori személyek veszik igénybe, akik
onellatasra részben képesek, azonban napkdzben felligyeletre, gondoskodasra vagy
kdzbsségi egyuttiétre szorulnak. Az intézmény miikédése hozzajarul ahhoz, hogy az ellatottak
biztonsagos, aktiv és emberi méltésagukat megérzé életet élhessenek sajat otthoni
kérnyezetik megtartasa mellett.

Segitséget nyujtunk a tagoknak a szocidlis (igyek intézésben (postai csekk befizetés, szocialis
ellatasokhoz valé hozzaférés, vasarlas), az egészséglgyi alapellatds megszervezésében.
Tovabba segitséget nyljtunk a mentdlis és életviteli nehézségekkel kiizd6é -ellatottak
problémainak megoldasaban.

Az ellatottak t6bb formaban tudjak igénybe venni a szolgaltatast. A mozgasukban akadalyozott
idéseket kiilsé vallalkozo segitségével szallitjuk az intézménybe és haza, melyet ingyenesen
biztositunk szamukra. Egyes ellatottak gyalogosan érkeznek hozzank, mig masokat a
hozzatartozék széllitanak gépjarmivel az intézménybe.

A gépjarmdivel térténé intézményi szallitast, atlagosan 12 f6 vette igénybe a tavalyi évben.

Az orvosi ellatas érdekében segitiink eljutni az idéseinknek a haziorvosukhoz, illetve lehetéség
van a haziorvos fogadasara az intézményben is.

Az dltalanos allapot ellenérzésére szoigald eszkézék biztositottak, illetve évrél-évre
gondoskodunk cseréjukrél: vérnyomasmérd, vércukormeérd, személymérleg, TENS- késziilék,
lazmérd, pulzoximéter. Folyamatosan rendelkezésre allnak az alapgyégyszerek (fajdalom-
lazcsillapitd), melynek beadasat megelézi az ellatottal, sziikség esetén a hozzatartozéval vagy
a haziorvossal térténd megbeszélés. A kisebb sérilések kezelésére kotszereket, fertétlenitd
és tapaszok is talalhatdak intézményiinkben.

Intézménylnk rendelkezik segédeszkdzokkel, melyeket a klubtagok hasznalhatnak, tambot,
rolator, kerekesszék. Ezeket a segédeszkdzoket, a hazi segitségnyljtasban atmeneti
idészakra az ellatott rendelkezésére is tudjuk bocsatani.

Az intézményben akadalymentes mosdé és nemenként elkilonitett toalettek allnak
rendelkezésre, illetve egy ellatotti furdd, mely szintén kapaszkodéval felszerelt. Mosas,
személyes ruhdzat tisztantartasa is megoldott, amirdl tébb ellatottunk esetében
gondoskodunk.

A targyi eszkdzok a konyhai részen is rendelkezésre allnak, lehetdség van mikrd, kavéfézo,
vizforral6, waffel siitd, szendvicssité és hiité hasznalatara.

A tarsalgéban nagyméretii TV talalhatbé, mely alkalmas a programok soran videék, kisfiimek
lejatszasara. Ezt a lehetbséget elészeretettel hasznaljdk dnkénteseink, meghivott vendégeink
is. Projektor is rendelkezésre all a hasznos idétéltés terén.

Filmeket, természetfiimeket, ismeretterjeszté eléadasokat, a varosunkkal kapcsolatos
videdkat nézhettek meg a klubtagok.



Dr Kostyainé Dr Kovacs Klara, a Nappali Intézmény szerzddétt orvosa, mindig naprakész
informaciékkal és folyamatos tajékoztatassal segitette munkankat.
Az influenza elleni védéoltas beadasa annak, aki igényelte helyben megoldott volt.

A szakmai munka bemutatasa a statisztikai adatok tiikrében
Az idbsek klubja mUikédése soran kiemelt célunk, hogy a hozzank tartozo idéskortiak szamara
biztonsdgos, tadmogaté és elfogadd kézésséget biztositsunk. Tevékenységiink
kézéppontjaban az emberi méltosag tisztelete, az egyéni sziikségletek figyelembevétele,

valamint a kéz6sségi kapcsolatok erésitése all.

Megallapodéssal rendelkezék nemek szerinti megoszlasa (2025.12.31.)

Nappali intézményi 2024, 2025.
szolgaltatasban évifo év/fé
megallapodassal rendelkezék
né 38 36
féerfi 5 4
osszesen 43 40

A Nappali intézményi szolgaltatasban megallapodassal rendelkezék szama a vizsgalt
iddszakban enyhe csokkenést mutatott. Mig 2024-ben 6sszesen 43 f6 vette igénybe az
ellatast, addig 2025-ben ez a szam 40 fére meérséklédott, ami 3 f&s, kozel 7%-o0s cstkkenést
jelentett.

A nemek szerinti megoszlast vizsgalva megallapithatd, hogy a szolgaltatast igénybe vevék
kérében mindkét évben jelentds néi dominancia figyelhetd meg. A néi ellatottak szama 38 férél
36 fore csékkent, amely mérsékelt, mintegy 5%-os visszaesést jelent. A férfi ellatottak szama
5 fordl 4 fére valtozott, ami arényaiban nagyobb, 20%-o0s csékkenést mutat.

Megallapithat6, hogy az ellatotti létszam csdkkenése mindkét nem esetében jelentkezett,
ugyanakkor a néi tulsuly tovabb erésédétt: a nék aranya 2024-ben megkézelitéleg 88%, mig
2025-ben mar mintegy 90% volt.

A cs6kkenés hatterében elhalalozas, kéltézés, idésotthoni elhelyezés all.

Az év folyaman 3 Uj tag csatlakozott hozzank, illetve 6 klubtag kertilt ki az ellatasbél elhalalozas
és idésotthoni elhelyezés miatt.

Nappali elltis igénybevétele 2025. év

Idések Klubja
hénapok napok szama igénybevétel atlag |
1. 22 593
2. 20 567
3. 21 628
4. 20 600
5. 21 630
6. 20 600
7. 23 690




8. 20 600
9. 22 660
10. 22 640
11. 19 570
12. 21 624
Osszesen 251 7 402 29,49

A nappali ellatas igénybevételének alakulasa 2025. évben kiegyensulyozott miikodést mutatott
az idések klubjaban. Az év soran 6sszesen 251 nyitvatartasi napon 7402 alkalommal tértént
szolgéltatasigénybevétel, amely napi atlagban 29,49 f6 ellatasat jelenti.

A havi adatok alapjan megallapithaté, hogy az igénybevétel viszonylag egyenletesen alakult,
kisebb ingadozasok mellett. A legalacsonyabb forgalom februarban (567 6) és novemberben
(570 8) volt tapasztalhatd, amely 6sszefliggésbe hozhaté a téli idészak egészségi allapotot
érintd nehézségeivel, illetve a kedvezétienebb id6jarasi viszonyokkal.

A viszonylag egyenletes kihasznaltsag arra utal, hogy az intézmény szolgaltatasai
illeszkednek az ellatotti kor igényeihez, és a gondozottak szamara kiszamithat6, rendszeres
ellatast biztositanak.

A nappali ellatas szerepe kilondsen jelentds az idoskoru, egészségi és mentalis tamogatast
igényld személyek esetében, mivel nemcsak a napi felligyeletet biztositja, hanem hozzajarul
a tarsas kapcsolatok fenntartasahoz, az aktivitds megérzéséhez, valamint az életminéség
javitasahoz is.

Az ellatottak korosztalyi megoszldsa (2025.12.31.)

életkor és nemek szerinti megoszlas fo
férfi
40-59 éves -
60-64 éves -
65-69 éves -
70-74 éves 1
75-79 éves 2
80-89 éves 1
90-X éves -
férfi 6sszesen 4
nd
40-59 éves -
60-64 éves 2
65-69 éves 1
70-74 éves 12
75-79 éves 4
80-89 éves 15
90-X éves 2
né 6sszesen 36

A nappali ellatast rendszeresen igénybe vevék tébbsége a 80 év feletti korosztalyba tartozik.
Az igénybe vevdk élethelyzetére jellemzd, hogy tébbségiik egyedul él, vagy napkodzben — a
csaladtagok munkavégzése, egyéb elfoglaltsaga miatt — egyediil marad, igy esetiikben kiemelt
jelentésége van a napkézbeni felligyelet biztositasanak.



Az ellatottak mindegyikénél fennall valamilyen krénikus, folyamatos odafigyelést és ellendrzést
igényld betegség. Leggyakrabban eléforduld problémak a cukorbetegség, a sziv- és
érrendszeri megbetegedések, a magas vérmyomas, valamint a mozgasszervi (iziileti)
betegségek. Emellett az ellatotti kér jelentés részét érinti a demencia enyhe vagy kézépstulyos
formaja, amely tovabb néveli a feliigyelet &s a strukturalt napirend sziikségességét.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatas iranti igény tovabbra is indokolt,
kiléndsen az idés, egyedul é16, egészségileg és mentalisan is tamogatasra szorulé személyek
kérében. Az ellatas szerepe kiemelt a biztonsagos kbrnyezet biztositasaban, az egészségi
allapot nyomon kdvetésében, valamint a szociélis izolécié csdkkentésében.

Magasabb ellatasi szikségletli személy az Gsszes megallapodassal bird ellatott kozil
minimum 22 8, 6k jellemzéen egyedil élnek, vagy napkézben egyedil vannak, és bar
segitségre szorulnak, de ellatasukrél csaladjuk nem tud, vagy nem akar gondoskodni.

Jellemzéen a kdvetkez6 segitséget biztositottuk az ellatottak szdméra

Az intézmény a klubtagok szaméra komplex, szlkségleteikhez igazodé ellatast biztosit. A
mindennapi ellatas keretében kiemelt figyelmet forditunk a biztonsagos, strukturélt napirend
kialakitasara. A nap folyaman folyamatos feliigyeletet biztositunk, szlikség esetén segitséget
nydjtunk a személyes higiéné fenntartaséban, az étkezésben, valamint a gyogyszerek pontos
és elbirasszerli bevételében.

Az egészségi allapot megérzése érdekében rendszeresen figyelemmel kisérjiik az ellatottak
fizikai és mentdlis allapotat, szilkség esetén jelzéssel éliink az egészsegligyi szolgaltatok,
illetve a hozzatartozok felé. Lehetéséget biztositunk vérnyomas- és vércukorszint mérésre,
tovabba egyszeribb egészségmegérzé programokat, mozgasos foglalkozasokat szerveziink.
A mentdlis tAmogatas és a szocidlis készségek fenntartasa érdekében kilénbézé egyéni és
csoportos foglalkozasokat tartunk, mint példaul memoériafejleszté jatékok, beszélgetokorok,
kézmiives tevékenységek és szabadidés programok. Ezek hozzajarulnak az ellatottak kognitiv
képességeinek szinten tartasahoz, valamint a kézosségi élmény megéléséhez.

Kulénés figyelmet forditunk azokra az ellatottakra, akik egyedil élnek és fokozott
gondoskodast igényelnek, szamukra sziikség esetén egyéni banasmaodot és nagyobb mérték(
odafigyelést biztositunk.

A mentalis gondozas kiemelt teriilet, hiszen sokuk szamara a klub jelenti az érzelmi tamaszt,
tarsas kapcsolatokat, illetve csaladpétlé szerepe is van.

A gondozé rendszeresen segit az idéseknek kulonféle hivatalos ugyek intézésében pl. iratok
értelmezésében, kdziizemi szolgéltatdkkal valo kapcsolattartasban vagy bentlakasos szocialis
intézményekbe torténd elhelyezés elékészitésében. Tamogatast nydjtunk a kilénbézd
szocidlis juttatasok elérésében és az dregségi nyugdijhoz kapcsoloédd Ugyintézésben is.
Ellatottjaink igénye szerint segitséget nyuijtunk a bevasariasban, gyogyszerek kivéltasaban,
postai csekkek befizetésében. A klub biztonsagos fizikai és lelki kdrnyezetet biztosit
fellgyelettel és odafigyeléssel. A gondozas részeként lehetéséget teremtlink a személyes
higiénia fenntartasara: biztositjuk a tisztalkodast, kérémapolast, valamint- ahol- szilkkséges
mosasi lehetéséget is kiléndsen azoknak, akik otthoni korllményeik miatt ezt nem tudjak
megoldani. Tébb alkalommal eléfordult, hogy miiszaki hibak vagy a furdéhelyiség hianya miatt



az ellatott otthonaban nem tudott tisztalkodni vagy mosni, ezért az intézmény szolgaltatasait
vette igénybe.

Heti rendszerességgel 2 klubtag tisztalkodik intézménylinkben, mivel sajat lakdingatlanukban
nincs bevezetve a viz. Az 6 esetiikben ruhazatuk tisztantartasarél is gondoskodunk.
Folyamatosan Ggyelink a megfelel6 folyadékbevitelre is, kiléndsen extrém idéjarasi
kérilmények idején, illetve rendszeresen tajékoztatiuk az ellatottakat az
egészségmegdrzéssel kapcsolatos tudnivalokrol, valamint a hdség és frontérzékenység
okozta problémak megel6zésérdl és kezelésérdl.

Kilénés figyelmet forditunk az ellatottak kapcsolati haldjanak gondozasara, a kézdsségbe vald
beilleszkedés tdmogatasara, valamint a krizishelyzetek megel6zésére és kezelésére.

A klub biztonsagos fizikai és lelki kdrnyezetet biztosit felligyelettel és odafigyeléssel.

Programok, szabadidds tevékenységek

2025. évben a Nappali
Intézményben ol - - SRS
megvalésult program témaja kézremiikddok
programok
januar bundas kenyér siités Mintal Jg’azsefné, Latos Katalin
februar farsangolds, farsangi fank | Varosi Ovoda 6vodasai, Mintal
slités Jozsefné, Latos Katalin
marcius nénapi készéntés Glockner Attila, Dr. Bozsolik
Rébert
aprilis koltészet napja, varosi
rendezvény )
majus kirandulas Grabocra, Varosi Ovoda évodasai
anyak napi készoéntd
junius palacsinta siités Mintél J6zsefné, Latos Katalin
oktéber Idések Vilagnapja Unnepség a
Miivelédési Hazban
november langos siités Mintal Jézsefne, Latos Katalin
december karacsonyi misor az ovisokkal | Varosi Ovoda, Zeneiskola
balett flash mob
Rendszeres heti programok
napok program program vezetdje
hétfé felolvasas Sagi Lajosné Ica
kedd reformatus hittan Fekete Zoltan
szerda katolikus hittan (havonta | Dr.Nyul Viktor
egyszer)
csutortok | kézmlives foglalkozas, | Mintal Jozsefné
tarsas és memoria jatékok
péntek gyégytorna és | Bara-Kadar Katalin pszicholégus
mentalhigiénés eléadas
Portheiser lidiko




(Egészségdfejlesztési Iroda,
Szekszard)

Az el6z§ évekhez hasonloan, a tavalyi évben is a Katolikus Karitasz munkatarsai szocidlis
adomanyokkal segitették (4gynemi, egyéb ruhazat) intézményiinket.

Karacsony elétt helyi véllalkozok jovoltabdl 30 6 részére ajandék csomagot allitottunk 6ssze
és adtunk at a rendszeresen bejar6 tagoknak, melyben az eédességek mellett gylimolcs és
vitamin keriilt elhelyezésre.

Az lddsek Klubja a tavalyi évben is a hatalyos jogszabalyok és szakmai iranyelvek
figyelembevételével végezte tevékenységét. A miksdés egész évben folyamatos és
biztonsagos volt, a szolgaltatdsokat igénybe vevik szamara biztositottuk a napkdzbeni
tartézkodast, az alapveté szikségletek kielégitését, valamint a testi és mentalis joliét
fenntartasat tamogaté ellatasokat.

A klubtagséag létszama az év soran kiegyensulyozottan alakult, ugyanakkor megfigyelheté volt
az ellatotti kor atlagéletkoranak névekedése és az egészségi dllapot romlasabél fakado
gondozasi szukségletek emelkedése. Ennek megfeleléen egyre nagyobb hangsulyt kapott az
egyéni gondozasi tervek készitése és rendszeres feliilvizsgalata, valamint az egyeéni
banasmaod biztositasa.

A napi szakmai munka keretében kiemelt figyelmet forditottunk:
e aszemélyi higiéné tdmogatasara,
e az egészségi allapot nyomon kdvetésére,
¢ a mentalis gondozasra,
e a biztonsagos, tamogato kdrnyezet fenntartasara.

A kozbssegi élet szervezése tovabbra is a klub egyik meghatarozé eleme volt. Az év soran
rendszeresen tartottunk:

» felolvasasokat, egyhazi délel6ttoket,

e torna- és mozgasprogramokat,

» memodriafejlesztd és szellemi aktivitast tamogato alkalmakat,

 Unnepi megemlékezéseket (pl. karacsony, hisvét, anyak napja, sziiletés- és névnapok

meglinneplése)
o kbdzOsségépitd beszélgetéseket.

A programok célja a tarsas kapcsolatok erésitése, az izolacié megelbzése, valamint az aktiv
iddskor tamogatésa volt. A visszajelzések alapjan a klubtagok szivesen vettek részt ezeken
az alkalmakon, melyek pozitiv hatassal voltak kézérzetikre és életmindségukre.

Fontos szerepet jatszott a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas, amely soran térekedtink a
folyamatos informaciocserére és az egyittmiikodés erésitésére. Emellett kapcsolatot
tartottunk az egészségigyi és szocislis ellatérendszer mas szerepléivel is, szlkség esetén
segitve az ellatottak tovabbi szolgaltatasokhoz valé hozzajutasat.



A szolgaltatas hozzajarult az idéskortak biztonsagérzetének ndveléséhez, tarsas kapcsolataik
fenntartasahoz és életminéségik javitasahoz.

A jovére nézve kiemelt célként fogalmazzuk meg:
» a szolgaltatasok minéségének tovabbi fejlesztését,
¢ az egyéni szikségletekhez igazod6 gondozas erdsitését,
e a programkinalat bévitését,
e az egyittmikodések tovabbi szélesitését.

Téritési dij

A nappali ellatds szolgaltatdsa a tavalyi évben a Képvisel6-testillet dontése alapjan,
ingyenesen volt elérhetd. Téritési dijat abban az esetben kellett fizetnie az ellatottnak, ha
igénybe vette az étkeztetést. llyen esetben a hatélyban lévo étkeztetés intézményi téritési dij
alapjan - az ellatott jovedelmét figyelembe véve - kerlilt kiszamitasra a személyi téritési dij,
melyet minden hénap 15. napjaig kellett megfizetni.

2. . Etkeztetés

Telephely cime: 7140 Bataszék Szent Istvan tér 7.
Nyitvatartas: 7°°-15% munkanapokon hétfétél - péntekig

2025. évi szakmai munka bemutatasa

»A gondoskodas egyik legegyszeriibb és legmélyebb formaja, ha odafigyeliink arra,

hogy senki ne maradjon ellatas nélkiil.” (ismeretlen szerzd)
-~ s A szocialis alapszolgaltatas masik formaja az étkeztetés, melyet az
... (\-,_T-} - \‘. dnkormanyzat - lakossagszamtdl fliggetleniil koteles biztositani.
J;- d T /' Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
¢ N 3 . . . N s r e . .
nlu,t 7 M legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt
ST 22 snmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti

jelleggel nem képesek biztositani. Ennek keretében étkeztetésben
kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota miatt
nem képes étkeztetésérdl mas moédon gondoskodni. A telepliésen laké fogyatékkal él6
személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek részére
lehetbséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani sajat
lakéhelyukén torténd étkezés biztositasara.
A szolgéltatds nyujtdsa soran térekedtiink a folyamatossag és a biztonsag fenntartasara,
valamint arra, hogy az étkeztetés az ellatottak szamara kiszamithato és megbizhaté médon
miikédjon.



Az etel kiosztasa, illetve kiszallitdisa soran megvalosulé személyes kapcsolattartas fontos
szerepet t0lt6tt be az ellatottak mindennapjaiban. Sok esetben ez jelenti az egyetlen napi
kontaktust, amely lehetéséget biztosit az allapotuk nyomon kévetésére, a problémak idében
tortend felismerésére, valamint a szocidlis kapcsolatok fenntartasara.

Intézményiinkben az étkeztetés az alabbiak szerint valdsulhat meg:

* helyben fogyasztassal az idések nappali ellatasa keretében,
o elvitellel,
o hazhoz szallitassal.

A szolgaltatast munkanapokon tudjuk biztositani.
Az étel hazhoz szillitasi feladatait helyi vallalkozéval oldjuk meg, melynek kéltségét minden
hénap 10. napjaig tériti meg intézményiink a vallalkozé részére.

A feladatellatast az intézmény napi egyszeri meleg ebéd biztositasaval végzi.

Az étel a helyi altalanos iskola konyhajan késziil.

Az étel elkészitése és adagolasa az iskola konyhan torténik.

Az Ures éthordokat 7%-ig Gssze kell késziteni a szallitashoz ugy, hogy valamennyi éthordé
fertétienitését elétte el kell végezni. Nagy segitség az ipari mosogatdgép, ami hatékonyabba
és egyben biztonsdgosabba teszi a munkat. A tavalyi évben két alkalommal kellett javitani,
ami nagyban megnehezitette a feladatot ell4té dolgozé munkajat.

Minden nap 10% érara atmegy az iskola konyhara az étkeztetésben foglalkoztatott
munkavallalé (tavolléte idején, a helyettese), aki részt vesz az éthordok tetejének nyitasaban,
majd az étel bekerilését kévetéen a lezarasban és az éthordék utcak szerinti rendezésében.
Az elvitellel étkezék minden nap, legkésébb 114-kor az ebédjilkhdz juthatnak, a helyben
étkezbk 12%-kor tudnak ebédelni.

Hazi orvosi igazolas esetén, az ellatast igényls lakasara széllitjuk az ételt, mely igazolast a
kérelmezék meg is kapnak. A szallitas gépjarmivel torténik. A feladatellatas Bataszék varos
kozigazgatasi teriletére terjed ki. Az étel kiszéllitasara egy helyi véllalkozoval kotéttink
szerzodést, aki tobb éve latja el ezt a feladatot.

LehetSség volt helyben étkezésre, amit leginkabb a idsek kiubbjaban lévék vettek igénybe,
valamint személyesen is be lehetett jonni az ebédért.

Kévesd és Lajvér teleplilésrészekre legkésébb 13% oraig kiérkezett az ebéd.

A szakmai vezet6 az élelmezésvezetével napi szinten egyeztet az esetleges hibak, panaszok
kikiiszdbolése érdekében.

A nyari id8szakban kozépiskolas fiatalok segitettek kézbsségi munka és diakmunka keretében
az ételszéllitasban, amit nagyon jél fogadtak az ellatottak. A didkok munkaja nagy segitség
volt a szolgaltatas szamara.



A szakmai munka bemutatasa a statisztikai adatok tiikrében

Az étkeztetésben ellatottak nemek szerinti megoszlasa 2025.12.31-én

Bataszék
noé 47
ferfi 23
osszesen 70

Az étkeztetésben ellatottak korosztalyi megoszlisa és a szolgaltatas formdja
(2025.12.31.)

Bataszék

helyben fogyasztja vagy lakasra szallitas
elviszi

férfi

18-39 éves -

40-59 éves -

60-64 éves -

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-X éves
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férfi osszesen

né

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-X éves
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no o6sszesen

A targyévben az idések étkeztetését 6sszesen 70 f6 vette igénybe, melybdl 23 6 férfi, 47 16
né volt. Az adatok alapjan megallapithat6, hogy az ellatottak tébbsége né, ami 6sszhangban
all az idéskoru népesség altalanos demografiai jellemzéivel.

Az ellatas formajat tekintve az ellatottak jelentds része a lakasra szallitast vette igénybe.
Osszesen 48 6 részesiilt hazhoz szallitott étkeztetésben, mig helyben fogyasztassal 22 f6 élt.
Ez azt mutatja, hogy az eliatottak kézel kétharmada olyan élethelyzetben van, amely indokolja
a lakasra torténoé kiszallitast, elsésorban egészségi allapotuk, mozgasuk korlatozottsaga vagy
életkoruk miatt.

A korcsoportos megoszlas vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy az ellatottak tébbsége a
magasabb életkoru csoportokbél kerill ki. Klléndsen jelentés a 70 év feletti korosztaly aranya,
ezen bell is kiemelked6 a 80-89 éves nék szama, amely 6nmagaban is a legnagyobb ellatotti
csoportot alkotja. A férfiak esetében az ellatas féként a 70-74 éves és az azt kovetd
korcsoportokban koncentralodik.



Az étel kiosztasa, illetve kiszallitisa soran megvalésulé személyes kapcsolattartas fontos
szerepet t0lt be az ellatottak mindennapjaiban. Sok esetben ez jelenti az egyetlen napi
kontaktust, amely lehetéséget biztosit az allapotuk nyomon kévetésére, a problémak idében
tortend felismerésére, valamint a szociélis kapcsolatok fenntartasara.

Az etel kiszallitasa kapcsan, két alkalommal fordult eld, hogy a kiszallitast végzé személy
jelezte a szakmai vezetd felé, hogy az ellatott elézé napi ebédjét nem vitte be. Egy esetben
kérhazba kertlt az idés, akinek nem volt hozzatartozéja, igy nem tudott jelezni felénk, egy
esetben gyengeség miatt nem tudott az idés kimenni az ebédért. Egy alkalommal arrél adott
tajekoztatast az ételszallitd, hogy nem kerlilt kiakasztasra az iires éthordd. Ebben az esetben
elesett az ellatott, aminek kdvetkeztében nem tudott segitséget kérni. A hazhoz kiérd gondozd
minden esetben felmérte a helyzetet és értesitette a mentéket.

A fent leirtakbdl is latszik, hogy jelzérendszerként is fontos funkciét télt be az ételszallitas,
féleg azoknal az idGseknél, akik egyediil élnek.

A fiatalabb, 65 év alatti korosztalynak egészségkarosodasa, vagy szocialis kériilményei okan
biztositott az étkezés.

Fontos megemliteni, hogy az ellatottak egy része anyagi megfontolasbol nem veszi igénybe
minden nap a szolgaltatast. Eléfordul, hogy egyes ellatottak a hét bizonyos napjain (jellemzéen
hétfén és pénteken) nem kérnek ebédet, illetve olyan esetek is megfigyelheték, amikor két
szemely egy adag ételt kézésen fogyaszt el koltségtakarékossagi okokbdl.

Ez a gyakorlat ramutat az idéskori lakossag egy részének megélhetési nehézségeire,
valamint arra, hogy az ellatas igénybevételét nem kizarélag az egészségi allapot, hanem
jelentdés mértékben az anyagi helyzet is befolyasolja. A jelenség szakmai szempontbdl azért
is figyelmet érdemel, mert a nem megfelelé mennyisegl és rendszerességli taplalkozas
hosszabb tavon negativan hathat az ellatottak egészségi allapotara.

Etkeztetés igénybevétele a 2025-6s évben

. napok | helyben elvitellel étkezés . 2

hénapok szé?ma étkizc’ik étkezék | szallitassal | ©SSZeSen L

1 22 174 166 885 1225

2 20 182 142 795 1119 azels6 4

3 21 208 178 785 1171 hénap:

4 20 184 185 800 1169 56,43

5 21 1903 173 807 1173

6 20 193 134 765 1092

7 23 219 165 875 1259 azels6 9

8 20 194 140 726 1060 hénap:

9 22 207 156 813 1176 55,25

10 22 199 151 875 1225

11 19 185 153 730 1 068 éves:

12 21 145 169 767 1 081 55,49
osszesen| 251 2 283 1912 9 623 13 818

osztdészam 249

A tablazatbdl latszik, hogy a tavalyi évben az idBsek étkeztetését Gsszesen 251 ellatasi napon
keresztul biztositottuk. Az éves adatok alapjan az étkezések szama dsszesen 13 818 adag



volt, amelybél 2 283 adag helyben fogyasztassal, 1 912 adag elvitellel, mig 9 623 adag lakasra
szallitassal kerllt biztositasra.

Az adatokbdl jol lathatd, hogy az étkeztetés dontd tobbsége tovabbra is hazhoz szallitassal
valosul meg, ami 6sszhangban all az ellatotti kor életkori és egészségi allapotaval. A helyben
torténd étkezés és az elviteles forma aranya ehhez képest alacsonyabb, azonban ezek is
fontos szerepet toltenek be az 6nallébb életvitelt folytato ellatottak esetében.

A havi adatok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy az étkeztetés igénybevétele viszonylag
kiegyensulyozottan alakult az év soran, kisebb ingadozasokkal. Az elsé négy hénap atlagos
napi ellatotti létszama 56,43 f6 volt, amely az elsé kilenc hénap atlagaban 55,25 fére médosult,
mig az éves atlag 55,49 f6 kérul alakult. Ez stabil, folyamatos igénybevételt jelez.

A nyari hénapokban (kllénésen juliusban) enyhe emelkedés figyelheté meg az étkezések
szamaban, amely &sszefligghet azzal, hogy ebben az id6szakban az ellatottak szamara
nehezebb az 6nalld ételkészités, illetve a meleg idéjaras miatt fokozottabb az igény a készétel
biztositasara. Ugyanakkor az év végi honapokban kisebb visszaesés tapasztalhatd, amely
mogott szezonalis tényezok, illetve az Unnepi idészak sajatosséagai is allhatnak.

A 2025. évben az étkeztetés igénybevételének atlagos napi létszama 55,49 6 volt, amely
csokkenést mutat a 2024. évi 66,88 fos atlaghoz képest. Az igénybevétel mérsékiédésének
hatterében tobb tényezé egyittes hatasa feltételezhet6.

Egyrészt tapasztalthat, hogy az ellatottak egy része anyagi okokbdl nem veszi igénybe a
szolgaltatast minden nap, illetve eléfordul az is, hogy egyesek egy adag ételt megosztanak
egymas kozott. Ez a jelenség arra utal, hogy a téritési dij mértéke az idések egy részének
megterhelést jelent, igy az étkeztetés igénybevételének gyakorisaga csdkken.

Masrészt az ellatotti kor 6sszetételének valtozasa is befolyasolhatia az adatokat. Az elmult
idészakban ndvekedett a magasabb életkoru, rosszabb egészségi allapot( személyek aranya,
akik kozul tébben mas tipusi ellatdsba keriilhettek (pl. bentlakasos intézménybe), vagy
allapotuk romlasa miatt mar nem tudjak igénybe venni a szolgaltatast.

A volt ellatottak koziil tobben arrol tajékoztattak a gondozékat, hogy inkabb fizetnek valamivel
magasabb §sszeget, de minéségben és mennyiségben is sokkal jobb ebédet tudnak vasaroini,
egy vidéki vendeglatd cégtdl - ahol 3 féle levesbdl és 4 féle masodikbdl valaszthatnak és a
kiszallitas ingyenes.

Figyelembe véve a varosban miikédo étkeztetést biztositd szolgaltatok dijait, a Gondozasi
Kézpont intézményi téritési dija még mindig alacsonyabb dsszegben kerlilt meghatarozasra.

Az ellétasért téritési dijat kell fizetni.

2025-ben az étkeztetés intézményi téritési dija brutté 1 250 Ft/nap (912 Ft+27% AFA) dijban
keriilt meghatarozasra. Az intézményi téritési dijak 6sszegét - A teleplilési tamogatasrél és
egyéb szociadlis tamogatasokrél szélé 1/2019.(1.31.) énkormanyzati rendelet 1. szémi
melléklete tartalmazza.

A jogszabalyi eldiras alapjan az étkeztetés esetén az igénybe vevok jévedelmének a 30%-a
kérhet6 el személyi téritési dijként.



A 114 000 Ft alatti jovedelemmel rendelkezé ellstottak csékkentett aron jutottak a
szolgaltatashoz. 2025.12.31-én 10 f6 nem tudta megfizetni a telies intézményi téritési dij
Osszegét.

Esetiikben - az alacsony jévedelem miatt - a téritési dijat csak a torvény altal szabalyozott
mértékben lehet érvényesiteni, illetve gyakran a szallitasi dijat sem tudjuk elkérni. Az ellatottak
nagy része igénybe veszi a hazi segitségnytijtas szolgéltatasat, ami szintén téritéskoteles.

2 f6 raszorultsagi alapon téritésmentesen vette igénybe a szolgaltatast, mivel nem
rendelkezett jdvedelemmel.

Az étel hazhoz torténé szallitasa is téritéskoteles, melynek 6sszege 100 Ft/nap. Amennyiben
egy lakcimre tdbb adag étel keriil kisz4llitasra, a jogszabalyi eléirdsok miatt, szallitasi dij csak

egy adagra kérhet6 el.
Banki utalassal vagy intézményiinkben szemelyesen lehet a téritési dijat kiegyenliteni.

3. Hazi segitségnyijtas
Telephely cime: 7140 Bataszék Szent Istvén tér 7.

Nyitvatartas: 7%°-15% munkanapokon hétf6té! - péntekig

Foglalkoztatotti Iétszam a Tarsulasban:

» 116 ugyintézd segiti a Tarsulas szolgaltatasaival kapcsolatos adminisztraciés
feladatokat

» Bataszéken 5 f6 teljes munkaidés gondozé,

¢ Alsdnyéken 1 f6 napi 6 6ras gondozd,

¢ Alsonanan 1 f6 telies munkaidés gondozd,

» Batan 16 teljes munkaidés gondozé, 1 f6 napi 4 éras gondozd,

o Porbolyén 1 f6 napi 4 6ras gondozo,

e Sarpilisen 1 {6 teljes munkaidés gondozo,

¢ Vardombon 1 f6 teljes munkaidés gondozo, 1 8 napi 4 6ras gondozo teljesit
szolgalatot.

2025. évi szakmai munka bemutatasa

»A gondozasi munka eredménye nem mindig mérheté szamokban, de mindig jelen van
az emberi sorsokban.” (ismeretlen szerzé)



A személyi gondozésban ellathaté személyek szama, valamennyi telepiilést figyelembe véve,
dsszesen: 85 6

2007. jdlius 1-t6l a hazi segitségnyujtas ellatdsa tarsulasi formaban térténik, ezért a
szolgaltatast Bataszéken, Alsénanan, Alsonyéken, Batan, Porbolyon, Sarpilisen, Vardombon
és nyujtjuk.

A szolgaltatas Bataszék varosban és Bata kdzségben téritéskoteles, a tébbi telepilésen
ingyenesen vehetik igénybe az ellatottak.

2025. évi intézményi téritési dij:
- szocialis segités esetében 550 Ft/6ra
- személyi gondozés esetében 550 Ft /6ra
- a mentalis gondozas téritésmentes

Az intézményi téritési dijak Osszegét - A ftelepiilési tamogatasrél és egyéb szocialis
tamogatasokrél sz616 1/2019.(1.31.) nkorményzati rendelet 1. szami melléklete tartalmazza.

A hazi segitségnyuijtas a szocialis alapszolgaltatasok egyik formaja, amelynek célja, hogy az
egyén sajat lakdkérnyezetében, 6nalld életvitelét megérizve kapjon tamogatast mindennapi
tevékenységei soran. A szolgaltatas eisésorban az id6s, beteg, fogyatékossaggal él6 vagy
pszichiatriai beteg személyek 6nallésaganak megérzését, valamint a gondozasi szilkséglet
kielégitését szolgalja.

Szolgaltatasunk alapvetdé célja, olyan mértékd segitségnydijtas biztositdsa, amely lehetévé
teszi, hogy az ellatott személyek sajat lakdkérnyezetilkben élhessenek tovabb, és ne valjon
szlikségessé korhazi, atmeneti vagy tartos bentlakasos ellatas igénybevétele.

A hazi segitségnyujtas két f6 tevékenységi korre oszlik: szociadlis segitésre és személyi
gondozasra.

Szocialis segités keretében nyujthaté tevékenységek formai

A szocidlis segités olyan alapszintli tdAmogatast jelent, amelyhez nem feltétlentl sziikséges
szakképesités. Az ellatott fizikai, mentalis és pszichés allapotatél flggben az alabbi
tevékenységekben nytijt segitséget a gondozo:

1. A lakokdrnyezeti higiénia meqgtartésdban valé kézremikédés
» Takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (halészoba, furdészoba,
konyha, illemhely)
e Mosas
o Vasalas
2. A héztartasi tevékenyséaben valé kézremiko6dés
o Bevasérlas (személyes sziikséglet mértékéig), gyogyszerek kivaltasa




o Segitség az ételkészitésben és az étkezés elékészitésében
* Mosogatas
s Ruhajavitas
» Vizhordéas kozkutrol vagy fartkatrol
 Tuzel§ behordasa, egyedi fités beinditasa (szakmai kompetencia hataraig)
» Hoeltakaritds, sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt
» Kisérés (pl. orvoshoz, ligyintézéshez)
3. Veszélyhelyzetekhez kapcsolodé segitségnydjtss
e Segitségnyljtas veszélyhelyzet megel6zésében és elharitasaban
» Szlkség esetén segités a bentlakasos intézménybe toriénd bekditszés

Személyi gondozds keretében nydjthaté tevéken ységek formai

Ebbe a kategéridba azok a tevékenységek tartoznak, amelyek intenziv, rendszeres segitséget
igényelnek, valamint az apolasi feladatok, melyeket csak szocialis vagy egészségugyi
szakképesitéssel rendelkezé szakember lathat el.

1. Seqité kapcsolat kialakitgsa és fenntartiasa
 Informaciénydijtés, tanacsadas, mentalis tamogatas
» Kapcsolattartas elésegitése a csaladdal, ismerésékkel
o Egészségmegtrzd, aktiv szabadidés tevekenységekben vald kézremiikédés
o Ugyintézés az ellatott érdekeinek képviseletében
2. Gondozasi és apolési feladatok
o Mosdatas, furdetés, dltoztetés
o Agyazas, agynemlcsere
» Inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa és kezelése
e Haj- és arcszbrzetapolas
e Sz4j-, fog- és protézisapolas
e Kordm- és bérapolas
» Folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszksz nélkil)
¢ Mozgatas agyban
o Felfekvés (decubitus) megelézése
o Feliileti sebkezelés
o Sztémazsak cseréje
» Gybgyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa
e Vérnyomas- és vércukorszint-mérés
» Hely- és helyzetvaltoztatas segitése (lakason beliil és kival)
* Kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésének segitése
e Segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasuk tamogatasa
» A haziorvos irasos utasitadsan alapul6 terapia kovetése (a kompetenciahatarok
betartasaval)




A Tarsulasban 2025.12.31-i allapot szerint, 6sszesen 123 f6 rendelkezett megallapodassal,
az év folyaman dsszesen 42 f6 kerllt ki az ellatasbdl, illetve dsszesen 44 f6 kerlilt Ujonnan
felvételre.

Bataszéken a tavalyi év folyaman a hazi segitségnyljtasban ellatott személyek szdma
osszesen 73 6 volt, ami 4 fével magasabb a 2024. évi mutatészamnal.

2025.12.31-én 50 f6 részesiilt hazi segitségnydjtasban.

Valamennyi ellatott, személyi gondozasra volt jogosult.

A targyév folyaman ellatasba vettek szama 27 f6 volt, akiknek a fele, a haziorvosok javaslata
alapjan kerlt a szolgaltatasba, mig a tébbi gondozott a csalad, illetve sajat jelzés alapjan kérte
a szolgaltatast.

A tavalyi év soran 23 f6 kerlilt ki az ellatashol, dontd tobbségiik elhalalozas, mig kisebb részik
idésotthoni elhelyezés miatt. Két esetben mas teleplilésre torténd kéltozés miatt szlint meg az
ellatas.

Az év folyaman nem kérték a hozzatartozok vagy az ellatottak a szolgéltatas sziineteltetését.
Naponta atlagosan 34-35 fé gondozasat segitette az 5 gondozo.

A szakmai munka bemutatasa a statisztikai adatok tiikrében

A kovetkezd tablazat a hazi segitségnyujtas gondozasi 6rak adatait tartalmazza Bataszék
telepllésre vonatkozdan. A szocidlis segités 6raszama 0 értéket mutat, ami azt jelenti, hogy
nincs kizardlag szocialis segitésre szorulé ellatottunk. A szolgéltatasba valé bekerliléshez a
haziorvos kitdlti az Ertkelé adatlapot. Amennyiben az értékelés eléri vagy meghaladja a 20
pontot, abban az esetben tudjuk biztositani a személyi gondozast.

A 20 pont alatti értékelés esetén, csak szocialis segitésre valik jogosultta az igénybe vevé.

2025. évben teljesitett hazi segitségnyujtids gondozdasi és segitési 6raszamok, valamint
az igényelhetd allami tAmogatas meghatarozasa Bataszék varoshan (gondozasnal 147
ora/hé/gondozé idbkeret, igy maximum 7 ellatott/gondozd)

HSNY Bataszék
allami allami
k személyi | szocialis |tamogatas | tamogatas
hénapok flane gondozasi| segités személyi | szocialis
szama | ¥, . . b : s
ora/ho o6ra/lhé | gondozas | segités
félév félév
1 22 735 0 0
2 20 715,5 0 0
3 21 728,66 0 0
4 20 702,41 0 0
5 21 732,5 0 0
6 20 719,58 0 0
7 23 734,66 0 0
8 20 730,66 0 0
9 22 734,83 0 0
10 22 735 0 0




11 19 734,5 0 0
12 21 713,91 0 0
osszesen 251 8717,21 0 34,72 0

A 2025. évben Bataszék varosaban a hazi segitségnyujtas keretében nyuijtott szolgaltatas
adatai alapjan megallapithaté, hogy az ellatas telies egészében személyi gondozas
formajaban val6sult meg, szocidlis segitésre nem keriilt sor. Az éves Osszesités szerint 251
munkanapon ésszesen 8717,21 gondozési 6ra teljeslt, ami havi bontasban kiegyenstilyozott
teljesitést mutat. A havi éraszamok jellemzéen 700-735 6ra kézéit mozogtak, ami jol igazodik
a gondozdk szamara meghatarozott 147 6ra/hé/gondozé idékerethez, valamint a maximum 7
ellatott/gondozé kapacitashoz.

Az adatok alapjan a szolgaltatas kapacitaskihasznalasa stabil &s folyamatos volt az év soran,
kisebb ingadozasok elsésorban a munkanapok szamanak alakulasabél adodtak (pl. februar,
aprilis, junius alacsonyabb nap- és 6raszamai). A legmagasabb teljesités az 8szi hénapokban
(szeptember—oktdber) figyelhetd meg, ahol a gondozasi 6rak elérték a 734-735 6rat, ami a
rendszer optimalis miikédését jelzi.

Az éves teljesitmény alapjan a személyi gondozasra vonatkozé allami tamogatas mértéke
34,72 fé/év mutatd szerint alakul, ami az ellatotti létszam és a teljesitett gondozasi 6rak
osszhangjét tikrozi. Mivel szociélis segités nem tortént, erre vonatkozéan tamogatas nem
igényelhetd.

Az ellatottak nemek szerinti megoszlasa (2025.12.31.)
Bataszék

férfi 17

né 33

osszesen 50

Az ellatottak korosztalyi megoszidsa (2025.12.31.)
Bataszék

férfi
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
férfi
oOsszesen
né
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
| 70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
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no 33
osszesen
Osszesen 50

A 2025. december 31-ei allapot alapjan a hazi segitségnyujtasban részesild ellatottak
korosztalyi megoszlasa Bataszék varosaban jol tikrozi az id6s6dd ellatotti lakossag jellemzéit.
Az ellatottak dsszlétszama 50 f6, amelybél 17 6 férfi, mig 33 f6 n6é, ami jelentds néi talsulyt
mutat az ellatasban.

A férfi ellatottak kérében a legmagasabb létszam a 90 év feletti korosztalyban (4 f6), valamint
a 65-74 év kozotti korcsoportokban (6sszesen 6 ) figyelheté meg. A 75 év feletti férfiak
szama Osszességében meghatarozoé (9 f6), ami azt jelzi, hogy a szolgaltatas elsésorban az
idésebb, fokozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd férfiak ellatasat biztositja. A fiatalabb,
60 év alatti korosztaly egyaltalan nem jelenik meg az ellatasban.

A néi ellatottak esetében még markansabb az idéskor dominanciaja. A legnagyobb létszam a
80-89 éves korosztalyban jelenik meg (16 f6), amely énmagaban az &sszes ellatott kézel
egyharmadat teszi ki. Emellett jelentds a 75—79 éves (6 f6) és a 90 év feletti (6 f6) nék aranya
is. A ndi ellatottak korében tehat egyértelmiien a magas életkorl, fokozott gondozasi
szlikségletli személyek vannak tulsulyban.

A fenti tablazatbdl megallapithat6é, hogy az ellatotti kor donté tobbsége (kiléndsen a nék
esetében) a 75 év feletti korosztalyba tartozik, ami az életkor elérehaladtaval névekvd
gondozasi sziikségleteket és komplexebb ellatasi feladatokat vetit elére. A nemek kézotti
aranytalansag — a nék magasabb szama — &sszhangban van a demografiai tendenciakkal,
miszerint a nék varhatoé élettartama magasabb, igy nagyobb aranyban jelennek meg az
idésellatas rendszerében.

A korosztalyi megoszlas alapjan a szolgaltatas szakmai fokusza indokoltan az idés, gyakran
tébb kronikus betegséggel él6, onellatdsukban korlatozott személyek gondozasara iranyul,
amely megfeleld szakmai felkésziltséget igényel.

Gondozasi sziikséglet mértéke a bataszéki hazi segitségnyujtasban ellatottaknal
2025.12.31-én

gondozési 0. fokozat |.fokozat Il.fokozat lil.fokozat
szilkséglet

mértéke

fé 0 41 4 5

A gondozasi sziikséglet alakulasa azt mutatja, hogy az ellatottak dénté tébbsége tovabbra is
az |. gondozasi fokozatba tartozik.

Az 50 f6 ellatott kdzil 41 f6 ebbe a kategériaba sorolhatd, mig 4 f6 a Il. fokozatba, 5 f6 pedig
a legmagasabb, lll. gondozasi sziikségleti szintbe tartozik. 0 fokozatu ellatott 2025-ben sem
volt a rendszerben.

A 2024-es évvel dsszehasonlitva megallapithatd, hogy egyrészt nétt az alapvetd gondozasi
szlUkséglet( ellatottak szama, masrészt megjelent egy enyhe eltolédas a sulyosabb allapotu,
magasabb gondozasi igényl ellatottak iranyaba is.



A tablazatban szerepld fokozatok azt jelslik, milyen mérték(i segitségre van sziksége az adott
személynek.

A legnagyobb aranyban (82%) enyhe gondozasi szlkseglettel rendelkezé személyek (l.
fokozat) veszik igénybe a hazi segitségnyuijtast.

Ez arra utal, hogy az ellatottak jelentds része még Onellatasra részben képes, de segitségre
szorul az élet valamely teriiletén.

Az |. fokozat( ellatottaknal a gondozok napi munkaterhelése egy-egy ellatott esetében inkabb
révidebb idejd, tobb klienshez t6rténd kiszallasokbol &ll, mintsem komplex, idGigényes apolasi
tevékenységekbél.

Az |. gondozasi fokozatba tartozo ellatottak esetében a gondozasi tevékenység elsésorban az
onallé életvitel fenntartasanak tamogatasara iranyult. Ennek keretében a gondozok segitséget
nyljtottak a személyi higiéné fenntartasaban, a lakokdrnyezet rendben tartasaban, a
bevasarlasban, gyégyszerkivaltasban. Fontos szerepet tOlt be az Ugyintézésben vald
segitségnyljtas is, beleértve a hivatalos ligyek intézését, csekkek befizetését, valamint
kapcsolattartast az egészségigyi és szocialis ellatérendszer szerepldivel, szilkség esetén
jelzéssel élnek az illetékes szakemberek felé az allapotromlas vagy egyéb problémak
észlelése esetén.

Kiemelt szerepet kapott az ellatottak &llapotanak folyamatos megfigyelése, a valtozasok
idoben térténd jelzése, valamint a megelsz6 jellegi gondozas, amely hozzajarult az
allapotromlés lassitasahoz és az intézményi elhelyezés késleltetéséhez.

A kdzepes (I1. fokozat) és sulyos (lli. fokozat) sziikséglettel él6k aranya egyuttvéve 21,9 % —
a 2024-es évben ez 19,6 % volt - akik 2, 3, 4, vagy 4 orat meghaladé gondozasi szilkségletl
id6s szemeélyek, akiknek a napi ellatasa, gondozésa nagyon komoly szakértelmet,
munkaszervezést igényel.

A ll. gondozasi fokozatba tartozd ellatottaknal a gondozasi feladatok mar komplexebb
formaban jelentkeztek. Esetilkben gyakran volt szilkség rendszeres, napi szintl
segitségnyujtasra, amely kiterjedt a személyi gondozas szélesebb korére, az étkezésben,
mobilizalasban, valamint az alapapolasi feladatok ellatasaban valé kézremiikbdésre. A
gondozék fokozott figyelmet forditottak az egeszségi allapot alakuldsara, az esetleges
krénikus betegségek kezelésének tamogatasara, valamint az egészségugyi szolgaltatokkal
valé kapcsolattartasra.

A lll. gondozasi fokozatba tartozé ellatottak ellatasa kiemelt szakmai odafigyelést igényelt,
mivel esetlikben jelentés mérték( dnellatasi korlatozottsag volt tapasztalhat6. A gondozas sok
esetben teljes korl segitségnyujtast jelentett a mindennapi élet szinte minden teriiletén. A
gondozok feladatai kézé tartozott a személyi higiéné teljes koérii biztositasa, az étkeztetésben
vald aktiv kézremtikodés, a folyamatos felugyelet, valamint az alapapolasi tevékenységek
ellatasa. Ezen ellatotti kér esetében kiloéndsen fontos volt a hozzatartozokkal valé szoros
egyuttm(kddés, valamint az egészségiigyi ellatérendszerrel vald folyamatos kapcsolattartas.
Kllénds nehézséget jelent, amikor a legsulyosabb allapotu idések egyedul élnek, igy a
gondozé reggeli megérkezéséig alapveté szUkségleteik kielégitetlenek maradnak. Az ilyen
alapvetd szlkségletek kozé tartozik a pelenkacsere, a személyi higiéné biztositasa, a
gyogyszerek beadésa, valamint a reggeli étkezés és a folyadékbevitel.



Az ellatdsra szorulok rangsorolasa mindig szakmai szempontok alapjan torténik. Fontos
megemliteni, hogy szinte minden gondozé ellatasi kérzetében van legalabb 2 olyan gondozott,
akinek az allapota sulyosabb, vagy fekvébetegként telies mértékben masokra szorul. Az 6
gondozasuk kuléndsen idbigényes és megterheld, gyakran igényel hosszabb ott-tartézkodast,
és bonyolultabb ellatasi folyamatokat (példaul agyban torténd tisztalkodds, pelenka —
agynemlicsere, étkeztetés, gyogyszeradagolas, lakotér tisztantartasa).

Az igénybe vevdk korlibelll 40%-anak van elérheté hozzatartozoja, akiket alkalmanként be
lehet vonni az ellatdsba, de az esetek tobbségében a gondozé jelenti az egyetlen
segitségforrast.

Az ellatotti kdrben tovabbra is magas aranyban vannak jelen az egyediilallé személyek,
akiknek nincs hozzatartozéjuk, vagy azok foldrajzilag tavol élnek. Tébb esetben tapasztalhato,
hogy bar a hozzatartozék helyben, a telepiilésen élnek, munkavégzésiik miatt napkézben nem
tudjak biztositani a beteg csaladtag ellatasat.

Két ellatott esetében a hozzatartoz6 életvitele — kllonosen szenvedélybetegség fennallasa —
nem teszi lehetévé a megfeleld, felelésségteljes gondozas biztositasat. Ezen esetekben a
gondozd szerepe kiemelten felértékelédik, gyakran kvazi csaladtagként van jelen az ellatott
mindennapjaiban, és sok esetben az egyetlen kapcsolddasi pontot jelenti a kilvilag felé.

A napi gondozasi feladatok rendkivil megterhel6k, kilondsen annak fényében, hogy egy
gondozoéra atlagosan 2 6 fokozott ellatast igényld személy jut. Ez a fajta fizikai és mentalis
terhelés komoly kihivas elé allitia a gondozdkat, akik munkajuk soran nem csupan szakmai
feladatokat latnak el, hanem érzelmi és emberi tdmogatast is nylijtanak az ellatottak szamara.
Fontos tapasztalat, hogy az ellatast igénybe vevék szamara a gondozok jelenléte szinte
pétolhatatlan. Idével a segitékapcsolat mélyil, a gondozd bizalmi személlyé valik, aki a napi
rutin részeként jelenik meg az idés ember életében. A gondozottak kiszamithatéséagra,
rendszerességre vagynak, ezért kiemelt jelentéséggel bir, hogy minden nap azonos
idépontban érkezzen hozzajuk a gondozéjuk, amit lehetéségeinkhez mérten igyekeztiink
biztositani. Ez a fajta stabilitas nagymértékben hozzajarul biztonsagérzetiikh6z és jélétiikhoz.

Egyre tébb esetben talalkozunk olyan kétszemélyes haztartasokkal is, ahol mindkét idos
ember hasonlbéan rossz egészségi allapotban van, igy 6k is teljes kérii segitségre szorulnak.
A tapasztalatok szerint, folyamatosan emelkedik a sulyos mozgaskorlatozott személyek
szama is, akiknél nemcsak a fizikai tAmogatas, hanem a mentalis és lelki gondozas is kiemelt
jelentéséggel bir.

Az utdbbi években tapasztalhatd, hogy a kérhazi kezelések idétartama jelentésen lerévidiilt,
ezért az idések gyakran még labadozé allapotban kerlinek vissza otthonukba. Ennek
kévetkeztében a hazabocsatast kdvetd idészakban megnévekedett gondozasi szilkségletek
jelentkeznek, amelyek ellatasaban a hazi segitségnyuijtasnak egyre nagyobb szerepe van. A
rovidebb kérhazi tartézkodas miatt a gondozok egyre gyakrabban talalkoznak olyan
ellatottakkal, akik atmenetileg intenzivebb segitséget igényelnek a személyi higiéné
biztositasdban, a mobilizacioban, a gyégyszerszedés nyomon kovetésében, valamint a



haztartési feladatok ellatasaban. Mindez noveli a szolgaltatasra harulé szakmai feladatokat és
felelosséget.

Gyakori jelenség, hogy az idés személyek csak elérehaladott allapotban kerliinek a
szolgdltatas latékorébe. Ennek kovetkeztében fizikai és mentalis allapotuk gyors romlasa
figyelhet6 meg, amelynek eredményeként a targyévben tébb esetben is csupan révid ideig
tudtak igénybe venni az ellatast, mivel néhany héten vagy hodnapon belil intézményi
elhelyezés valt szlikségessé.

A hazi segitségnyujtas minden esetben a megéllapitott napi gondozasi sziikséglethez igazodé
id6tartamban keriil biztositasra.

A szolgaltatas igénybe vevdi éltalaban igen elesett, fokozott gondozasi sziikségletli emberek,
mely feltételezi és sziikségessé teszi az akar napi tébbszori latogatast is ugyanazon ellatott
otthonaban.

A haziorvosokkal j6 a kapcsolata a szolgéltatas munkatarsainak, t6bb alkalommal kértek
segitséget a betegeik részére, illetve gyakran a gondozék jeleznek allapotromlas, rosszullét
esetén az orvosoknak, igy elmondhaté hogy kéicsénésen j6 az egyittmiikodés.

Ellatottjaink érdekében kapcsolatban allunk az Otthoni Szaképolasi Szolgalattal, hazi
orvosokkal, az asszisztensekkel, Szocidlis Irodaval, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsaival, a gondnoksag alatt 4ll6 személyek esetében, a gondnokkal, a csaladtagokkal.

Naponta atlagban 35 idésrél gondoskodtunk hazi segitségnyujtas keretében Bataszéken.
Mivel az 6t gondozéra fejenként legalabb 2 fokozott gondozasi sziukségletli ellatott jut,
barmelyikiik hidnyzasa esetén a terhek jelentésen megnéttek.

A tavalyi évben 1 f6 szakképzett gondozo, megbizasi szerzédéses formaban latta el a
helyettesitési feladatokat, akinek az egészségi allapota hosszu tavon mar nem teszi lehetévé
a munkavégzést.

A munkavallalék tavolléteinek szakszer(i és folyamatos biztositasa érdekében indokolt a
helyettesités allandé jellegl, szervezeti szintli megoldasanak megfontolasa, ideértve egy
tovabbi allashely létrehozasanak lehetéségét is, amely egyuttal hozzajarulna a maximalis
allami tdmogatas lehivhatosagahoz.

550 Ft/6ra dijért tudjuk biztositani a mosas szolgaltatasat azoknak a gondozottaknak, akiknek
az otthonéban nem &l rendelkezésre moségép.

A hazi segitségnyljtasban részesuldk kérébdl 12 fének nyujtiuk rendszeresen a mosas
szolgaltatasat. (2024-ben 9 16 volt)

Adomanybdl ingyenesen tobb esetben nyujtottunk segitséget pelenkaval, agynemtivel,
torolkézokkel, gondozasi segédeszkozzel.

Fokoz6dd igény mutatkozik a segédeszkdzok kolcsdnzésére, mivel a beszerzésiik egyre
koriiményesebb (szakorvosi felirast igényel). Gyakran megkeresik a hozzatartozok



intézménylnket bérelhetd segédeszkdz igénylése kapcsan, illetve szadmukra mar
szUkségtelen eszkbzoket is ajanlottak fel intézményiink részére.

Adminisztrativ feladatok a hazi segitségnyujtas kapcsan

Az adminisztraciés terhek magasak a hazi segitségnyujtas tekintetében is. A szamlazashoz
valamennyi a tevékenységnapléban megjelené feladatot régziteniink kell a tél-ig idéhatar
megjeldlésével a WIN-TSZG programba. Az adminisztrator munkaideje nagy részét ezzel tolti,
iletve intézi a készpénzbefizetéssel kapcsolatos teenddket. Napi jelentési
kotelezettségiinknek a KENYSZI rendszerén keresztiil teszlink eleget. A rendszerbe egyre
tobb adatot kell feltdlteniink (szolgaltatas igénybevétele, tevékenység megjeldlése,
idétartama), tovabb ndvelve az adminisztraciéra forditott idét.

Papir alapon téltik gondozoink a ,Tevékenységnapld” nyomtatvanyt - melyben rdgzitik, hogy
mikor, kinél és milyen feladatokat végztek el (pl. bevasarlas, takaritds, személyi higiéné
segitése). A dokumentum vezetése nyomon kévethetévé teszi az ellatas rendszerességét és
tartalmat, valamin alapja a finanszirozasnak és az ellenérzéseknek.

Az adminisztrator havonta 6sszesiti a ,Tevékenységnaplok™ban az ellatottak és gondozasi
orak szamat.

Az ellatott pénzének biztonsagos kezeléséhez, a pontos elszamolas és ellendrizhetéség
érdekében, a gondoz6k rendszeresen pénzkezelési naplot vezetnek.

Evente 3 alkalommal allami tamogatas igényléshez és évkozi korrekcidhoz részadatok
Osszesitéseét végezziik.

Bevasarlast segité szolgaltatas

Bataszék varos Onkormanyzata 2018-t6l sajat forrasbdl finanszirozza Lajvér és Kovesd
telepulésrészek iddskoru lakosai részére a bevasarlast segité szolgaltatast, amely
téritésmentesen vehetd igénybe.

Bevasarlast segitt szolgaltatas Lajvér és Kovesd tekintetében heti egy alkalommal biztositott
csutortoki napokon.

A szocialis étkeztetésben és a nappali ellatas személyszallitasaban is kézrem(ik6dé vallalkozé
- szerzbdéses formaban - minden csitértéki munkanapon - biztositja az idések Bataszékre
térténd szallitasat, valamint a bevasarlast kévetden, visszaszallitasukat lakohelylikre.

Az év soran egyre gyakoribba vélt, hogy az érintettek nem vettek részt személyesen a
bevasarlasban, hanem megkérték a vallalkozét, hogy a vasarlast onallban intézze el
szamukra. Ezt az igényt elsésorban az idések romlé egészségi allapota és fizikai
megterhelésének csdkkentése indokolta, mivel szamukra az utazas és a cipekedés egyre
nehezebben kivitelezhetd. Sok esetben ez a megoldas nagyobb segitséget jelentett szamukra,
mint a személyes részvétel.

2025-ben ésszesen 50 alkalommal kerilt sor a szolgéltatas teljesitésére.



Az elmult évek tapasztalatai alapjan egyértelmd igénynévekedés figyelhetd meg a szolgaltatas
igénybe vételére, ami alatamasztja, hogy ezen telepiilésrészeken is nagy szamban élnek
olyan idés emberek, akik énall6 életviteliikhéz kiilsé segitségre szorulnak.

Osszefoglal6

A Gondozasi Kdzpont a szocidlis szolgaltatasok széles kérét biztositja a telepllésen élék
szamara.

A Gondozasi Kézpont 2025. évi szakmai tevékenysége soran kiemelt figyelmet forditott a
szocialisan raszorulé lakossag alapveté ellatasanak biztositasara.

Intézménylink elsédleges célja volt, a szocidlisan raszoruld személyek életkérilményeinek
javitasa, valamint a mélté emberi élethez sziikséges alapveté eliatasok biztositasa.

Az év soran tapasztalhaté tarsadalmi és gazdasagi nehézségek — kiilondsen az inflacio
hatasai, a lakossag eloregedése és az egészségi allapot romlasa — eltérd médon befolyasoltak
az egyes szolgdltatasok igénybevételét. A hazi segitségnyijtas iranti igény jelentésen
novekedett, amely ol tikkr6zi az idések otthonukban térténd ellatasanak erés6dsd
szllkségességét.

A szocialis étkeztetés esetében ugyanakkor enyhe csékkenés volt tapasztalhat6é, mig az
iddsek nappali ellatasa stabil Iétszammal, kiegyenstilyozott milkédés mellett valosuit meg.
Intézménylnk a véltozé igényekhez rugalmasan alkalmazkodva szervezte szolgaltatasait,
térekedve az eréforrasok hatékony felhasznaldsara és a magas szakmai szinvonal
fenntartasara.

A tarsszervezetekkel — kiilonésen az egészségligyi szolgaltatdkkal és helyi intézményekkel,
kozOsségekkel — kialakitott egyuttmiikédések hozzajarultak ahhoz, hogy ellatasainkat
célzottan és a helyi szlikségletekhez igazitva tudtuk biztositani.

A szakmai munka soran kiemelt figyelmet forditottunk az ellatotti visszajelzések beépitésére,
a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére, valamint a munkatarsak szakmai tamogatasara.
Intézményiink minden dolgozéja magas szakmai szinvonalG munkavégzésre térekedett, ami
sokszor mentélisan és fizikalisan is embert prébalé kihivasok elé allitotta éket. Sok esetben
az ellatottaktdl kapott kedves szavak, dicséretek adtak a mindennapokban Ujabb erét és
lendiiletet szamukra a folytatashoz.

A dolgozdk elkételezett munkavégzése alapvetd szerepet jatszott az intézmény stabil és
eredményes miik6désében.

A jévére vonatkozdan kiemelt célunk:
» a hazi segitségnyuijtas kapacitasanak tovabbi bévitése és szakmai megerdsitése a
helyi igényekhez igazodva,
e az idések nappali ellatdsanak szinvonalmegdrzése és a szolgaltatasok minéségi
fejlesztése,
» a szociadlis étkeztetés igénybevételének 6sztonzése, az okok feltardsa és a
szolgaltatas vonzdbba tétele,



» a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa, kilénos tekintettel a nehezen elérhetd
vagy elszigetelten é16 lakosokra,

o a szakmai egyittmikodések tovabbi ersitése,

e amunkatarsak szakmai és mentalis tAmogatasanak fenntartasa és fejlesztése.

Intézményiink célja, hogy a jovében is stabil, jogszerlien miikédo, koltséghatékony és magas
szakmai szinvonall szolgaltatoként biztositsa a teleplilés raszoruld lakosainak ellatasat.

Ezaton szeretném megkdszénni Polgarmester Urnak, Jegyz6é Asszonynak, Aliegyzé
Asszonynak, Kirendeltségvezeté Asszonynak, a Képviselé-testiiletnek, a Bizottsagoknak, a
Hivatal dolgozéinak és minden munkankat segit6 intézmény vezetéjének és dolgozéjanak, az
egészséglgyi dolgozdknak, civil szervezetnek, magan személynek, az dnkénteseknek a
segitségét, tamogatasat, mellyel a mindennapi munkankat segitették.

Ezaton szeretném megkdszdnni munkatarsaimnak a tavalyi évben végzett
lelkiismeretes, elkdtelezett szakmai munkajat.

A mindennapi feladatellatdas soran tanusitott tlirelem, empatia, kitartdas és
felelésségteljes hozzaallas nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy az ellatottak szamara
biztonsagos, tdmogato és emberkdzpontl szolgaltatasokat tudtunk biztositani.

Kdszdndm, hogy az embert probald, fizikalisan és mentalisan is megterhels idészakokban is
kitartottak és sokszor erejukon feliil végezték a munkajukat!

Szakmaisagunk megérzésén, és hatékonysagunk névelésén folyamatosan dolgozunk,
mindehhez kérjtk a Tisztelt Képvisel6-testiilet tovabbi tamogatasat és a beszamold
elfogadasat!

Bataszék, 2026.06.08.
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